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Driftstopp eRecept 11-12 februari 2023 23.00 - 07.00
Malgrupp: alla forskrivare av eRecept ldkemedel och hjalpmedel

Det kommer vara driftstopp for alla E-hdlsomyndighetens tjdnster med

anledningen av att de byter driftleverantér.

* Under stoppet kan eRecept skapas och skickas frain PMO men observera att de
inte kommer fram till apotek forrén driftstoppet ar dver.

* De eRecept som skickas frain PMO kommer att ligga i ko och vénta pa att
kunna skickas vidare och nér stoppet dr over sé gér de vidare till apotek.

*  Niér recept kommit fram till apotek sd inkommer kvittenser. Ni kan sjdlva
kontrollera att kvittenser kommer genom att ppna Enhetens utkorg = Viilj
Meddelandetyp Likemedel i Urvalspanelen och klicka pa Uppdatera

Uppdatera

Urval
Meddelandetyp:
Likemedel w

Skapat awv:

Markera en rad som ligger under Skickat och vilj Visa.

Nir recept skickats finns information intill AckRecv:

Niér apotek tagit emot sd visas information intill AppAckRecv:

AckRecv: 2023-01-18 14:30:16

AppAckRecv: 2023-01-18 14:30:41

Saknas datum och tid intill AppAckRecv: sé dr det fortfarande stopp och
apoteket har d&nnu inte kunnat ta emot recept.

Rekommenderar er att folja den driftinformation som kommer att finns pa Plexus.

Internpost
Malgrupp: alla anvindare

Den rapporterade trogheten i Internpost &r en bugg och den ér rattad i kommande
version 13.3 som é&r planerad till den 22 februari.

Dokument-ID: 06-734152



Kontrollera mobilnummer innan SMS skickas
Malgrupp: alla som hanterar SMS fritext samt skickar bokningspaminnelse med
SMS

Det hander ofta att personer hor av sig till Vardvégvisare om att de tagit emot
felaktiga SMS och det kan gélla personer som inte ens bor i1 var region. Av den
anledningen s& paAminner vi dn en gdng om nddvéndigheten att stimma av att ritt
mobilnummer &r angivet pa patienter.

Hantera Fraga/Svar till Forsakringskassan
Malgrupp: ldkare

Forsdkringskassan meddelar att deras mottagande system inte kan ta emot
meddelanden via Fradga/Svar som har mer dn 5000 tecken. Meddelanden med mer
text kommer ddrmed inte fram till dem.

Uppdatering atgardskoder (KVA-register)

Malgrupp: alla som registrerar dtgardskoder

KV A-registret kommer att uppdateras under februari.
Skapa tidboksvyer och Startfloden
Malgrupp: alla

En uppdaterad beskrivning om hur tidboksvyer och startfloden skapas i PMO
kommer inom kort pd PMO-sidan pa Samverkanswebben, bendmns PMO -
Skapa startflode med oversikt och tidboksvyer

Radera/Andra information i PMO
Malgrupp: alla

Anteckning dokumenterad i fel journal

Oppna patient och vilj direfter modul Anteckning. Markera rad i dversikten med
felaktig anteckning och vilj dérefter Andra.

Markera och kopiera dokumentationen

Oppna “ritt patient” och vilj modul Anteckning och klistra direfter in det som
kopierats.

G4 tillbaka till “fel patient” och vilj att Andra den felaktiga anteckningen — skriv
”Feldokumenterat”

Andra felaktigt viirde PNA-analys

Felaktigt virde pa PNA-analys ska alltid redigeras 1 LabCenter. Nar réttning &r
gjord s dndras ocksé vérdet i Svarsdatabasen (BoS).

Hur man gér till védga finns beskrivet i PMO - Hantera provtagning i LabCenter pa
sid 12



https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/service-och-stod/it/it-system/pmo/rutiner-och-instruktioner/
https://meetings.lg.se/pdfFile/pdfFile.aspx?objectID=oc2PT8PMCUL1HUFW+8E2lw==

Lagga till/ta bort ansvarig BVC-skoterska
Malgrupp: BVC-skoterskor

Att lagga till/ta bort ansvarig BVC-skoterska dr nagot som ni i verksamheten

sjélva kan hantera, krévs ingen sérskild behorighet for detta.

- Oppna Adressbok pa fliken Mitt arbete

- Markera gula mappen BVC och sok aktuell BVC-adress (samma som visas i
faltet BVC 1 urvalspanelen for modul BVC). BVC-adresser dir det finns
angivet ansvarig skoterska har ett + till vinster om namnet.

- Markera aktuell adress och vilj Andra

- Klicka pa flik Person och gor 6nskad fordndring

Se och provhantera labremisser i LabCenter fran
den sjukhusspecialiserade varden

Malgrupp: alla som hanterar provtagning

Utifran inkomna drenden om att mottagningar pa sjukhuset blivit kontaktade for
att provtagaren inte hittar den/de remisser som mottagningen skickat har vi pa IT
gjort felsokningar och jamfort vilka bestillningar som finns i Melior och
Soarian/Svarsdatabasen kontra vilka som visas i LabCenter och i alla fallen ser
man rétt remisser 1 LabCenter. Vi vill dirmed paminna om hur ni som provtar
patienter ser remisserna i LabCenter.

Niér en patient kommer for provtagning av prover som ordinerats av den
sjukhusspecialiserade varden ska remissen tas fram 1 LabCenter. I och med att
remissen har annan bestéllarkod 4n din hdlsocentral sa visas inte remisserna fran
den sjukhusspecialiserade varden direkt i LabCenter utan man maste vélja att visa
remisserna.

Jobbar du pé en hilsocentral som drivs av Region Gévleborg gor du enligt nedan:
1. So6k fram patienten i PMO

2. Starta LabCenter Client fran Integrerade program och linkar
3. Markera rutan for Min vérdgivare
4. Klicka pa uppdateraknappen

@ CGM ANALYTIX LabCenter [ ]

Arkiv  Redigera  Etiketter Hjélp

| 3. Provtagning # Resutat | g5 Avgdngsregistrering |

Sl ald patient

Personnummer 19 121212 1212 4 19 121212 1212
= Krank, Kalle Orvar  (Man)
3 Min vérdgivare [ Andra vérdgivare [] visa &ven utforda

5. Markera en remiss for att se information om nér provet ska tas, visas i
faltet Kompletterande uppgifter och kommentarer
(Bestillnings/remissniva). Finns flera remisser frdn samma mottagning
klickar du pé var och en av dem for att se ndr det dr ténkt att just denna
remiss ska provtas.

Enligt rutin fran borjan av december 2022 ska bestdllaren skriva in nér
provet ska tas, t.ex. exakt datum, vecka, manad, infor dterbesék pd
Endokrinmottagning i mars. Observera att denna information inte alltid

Paae 3 of4
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finns med pé dldre remisser. (Skulle information saknas i féltet si har inte
bestdllaren fyllt i informationen i Melior/Svarsdatabasen.)

6. Provhantera remissen genom att skriva ut etiketter och markera
analyserna som provtagna

7. Gatill fliken Avgangsregistrering for att skicka remissen till
Laboratoriemedicin

Jobbar du pé en privat hilsocentral gér du enligt nedan:
1. So6k fram patienten i PMO

2. Starta LabCenter Client frin /ntegrerade program och ldinkar
3. Markera rutan for Andra vardgivare
4. Personligt samtycke dr forvalt sé du klickar pa knappen OK
5. Klicka pd uppdateraknappen
©

Arkiv Redigera  Etiketter  Hjalp

| o, Provtagning |  # Resultat ” 5] Avglngsregistrering

Sak Vald patient
Personnummer 19 1212121212 5 (&)
[ Min vérdgivare 3 Andra vErdgivare ("] visa &ven utférda
Bestalining . .
v Atkomst annan vardgivare 19 121212 1212 KALLE ORVAR KRANK *
[ |ExtemRID |[RID 5

4 I@ Personligt samtycke l
Patienten samtycker till att jag tar del av information hos andra vardgivare.

() nedsituation
Det foreligger fara for patientens liv eller allva
patientens samtycke kan inte inhamtas enligt SF

fisk for dennes halsa och

:]| Avbryt :I

6. Markera en remiss for att se information om nér provet ska tas, visas i
faltet Kompletterande uppgifter och kommentarer
(Bestillnings/remissniva). Finns flera remisser frin samma mottagning
klickar du pé var och en av dem for att se nér det &r tinkt att just denna
remiss ska provtas.

Enligt rutin fran borjan av december 2022 ska bestéllaren skriva in nér
provet ska tas, t.ex. exakt datum, vecka, manad, infor daterbesék pd
Endokrinmottagning i mars. Observera att denna information inte alltid
finns med pé dldre remisser. (Skulle information saknas i féltet s& har inte
bestdllaren fyllt 1 informationen 1 Melior/Svarsdatabasen.)

7. Provhantera remissen genom att skriva ut etiketter och markera
analyserna som provtagna

8. Gatill fliken Avgangsregistrering for att skicka remissen till
Laboratoriemedicin
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