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1.  Syfte och omfattning

Syftet med rutinen &r att nd en god munhélsa och jdmlik tandvérd till dldre och
vuxna med funktionsvariationer utifran den enskilda individens behov och
onskemal.

Rutinen giller for alla kliniker och funktioner inom Folktandvérden Gévleborg
AB (FTV).

2. Allmant

Aldre och personer med funktionsvariationer har storre risk for att drabbas av
sdmre munhélsa pa grund av sjukdomar och mediciner. Hos dldre blir tinderna
skorare och de dr ofta mycket restaurerade vilket kan paverka behovet av reparativ
tandvérd. Det dr ocksa vanligt med flera olika konstruktioner i munnen som kan
behdva omkonstrueras. Hos bada grupperna ér det vanligt med muntorrhet som
gor det besvirligt att tala, tugga och svélja samt forsdmra munnens forméga till
sjdlvrengdring (oral clearence). Detta leder till en 6kad risk for simre munhélsa
som kan orsaka smaérta, infektioner och nutritionssvérigheter. Det kan ocksa
paverka den allménna hélsan negativt.

Tandvérdsbehovet dkar hos dessa grupper och det dr létt att de tappar kontakten
med tandvarden. Att arbeta med att forebygga munsjukdomar stiller krav pa
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kognitiv, intellektuell och fysisk forméga. Risk finns att de personer som har det
storsta behovet av forebyggande insatser har en simre forméga att ta till sig rad,
att fordndra beteendet och att utféra munvard pa ett tillfredstillande sitt.

Tandvérdspersonalens uppgift ar att anpassa rdd och metoder till den enskildes
forméga och visa foljsamhet till patienternas forutsittningar och tillstdnd. Aldre
och personer med funktionsvariation bor motas med god tidsmarginal {or ett gott
omhéndertagande.

3. Ansvar och roller

Folkhélsofunktionen ansvarar for att uppritta och uppdatera denna rutin. Klinik
och funktionschefer ansvarar for att rutinen samt bilagorna dr kinda och f6ljs av
alla medarbetare.

4, Beskrivning

4.1. Folktandvardens riktlinjer

Folktandvdrden AB kan inte avvisa patienter som soker vard. Detta
sarskilda ansvar innefattar tandvard som inte kan ansta, rddgivning
och konsultationer. Folktandvédrden har utifran sistahandsansvaret
ett sdrskilt ansvar att ta emot patienter som av olika skél inte kan fa
vard pa annat hall.

Folktandvérden ska ha rutiner och kunskap for att lamna adekvat
information om regelverket angéende de sérskilda tandvérdsstoden
till samtliga medborgare. Alla behandlare ska kunna lamna
information och vid behov foresla och/eller ge 1amplig behandling.
Vardavgifter som for 6ppen hélso-och sjukvard ska tillimpas.

Bolaget ska bedriva tandvard enligt foljande prioritetsordning:
Akut tandvard

Tandvérd till barn och vuxna med sirskilda behov

Barn-och ungdomstandvérd

Tandvard som omfattas av regionens sdrskilda tandvardsstod
Ovrig vuxentandvard

M e

4.2. Senior Alert

Senior Alert dr ett webbaserat nationellt kvalitetsregister som
anvinds av kommuner, privata virdgivare och regioner dér personer
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som &r 65 &r och dldre riskbedoms for ohdlsa. Fokusomraden for
riskbedomning idag 4r underniring, fall, trycksar, blasdysfunktion
och munhilsa. Det innebér ett systematiskt arbetssétt for att
stimulera till férebyggande vard och omsorg. For att riskbedoma
munhilsa anvinds riskbedomningsinstrumentet ROAG med avsikt
att hitta individer som har risk for dalig munhilsa, sitta in
preventiva atgdrder och dirmed undvika att skada uppstar under
vistelsen pd den ansvariga enheten. ROAG anvinds ocksd som
dokumentation dver insatta atgirder och kan ocksa anvindas som
kommunikationsverktyg med tandvérden.

Niér kontakt tas med en Folktandvérdsklinik ska patienten vid behov
erbjudas konsultation pa kliniken/ vardinréttningen/boendet. Vid
fragor ska medarbetare med relevant kompetens svara pa dessa.

Tandvardspersonalen ska:
e Stddja personalen i teamarbetet
e Samverka vid personalutbildning
e Stotta med kompetensforstirkning — kunskapskélla
e Medverka vid kalibrering av beddmningar
e Foresla atgirder vid symtomgrad 3 enligt ROAG
e Bisté vid tolkning av data
e Gemensamt med vardpersonal reflektera och ldra av
resultatet

4.3. Uppsokande verksamhet

Uppsokande verksambhet ér ett uppdrag frén regionen som
Folktandvarden utfér och den bestar av tva delar,
munhélsobeddmning och utbildning i munhéilsa. For utforligare
beskrivning se vardavtal och regelverk for regionalt tandvardsstod.
Kénnedom om individer som har rétt till munhilsobedomning
tillhandahélls av regionen via systemet T99.

Munhiilsobedémning — ir en kostnadsfri bedomning som utfors i
hemmet med hjdlp av spegel och lampa for att bedoma munhélsan
hos individen. Vérdpersonal eller nirstdende ska vara narvarande vid
beddomningen och far ta del av praktiska rad kring munvarden.
Tandhygienisten informerar och instruerar individen och
vardpersonal/nérstaende 1 munhygien. Rekommendationerna om
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munvarden skrivs ner pa ett munvardskort (se punkt 4.7). Individer
som saknar tandvardskontakt och har behov av tandvard erbjuds tid
eller kallelse till Folktandvarden. Behov av tider skickas till
respektive klinik.

Utbildning i munhilsa — erbjuds varje 4r till vardpersonal,
vanligtvis vid deras arbetsplatstriffar. Syftet med utbildning i
munhilsa &r att vardpersonalen ska forstd vikten av en god munhélsa
och hur den kan paverka den allménna hélsan. Vardpersonalen ska
kunna hjilpa till med den dagliga munvérden och forsta
behandlingsrad fran tandvéardspersonal. Vardpersonalen ska ocksé
kunna tolka symtom om ohélsa i munnen.

4.4. Allmantandvardens ansvar

Kliniken ansvarar for att erbjuda patienter enligt Agardirektivet en
anpassad tandvérd utifran varje individs behov. Kliniken ansvarar
for den nédvindiga tandvarden pa kliniken eller om det sker i
patientens hem.

For varje patient ska det finnas ett mal for behandling, en
behandlingsstrategi och en

terapiplan. Efter varje undersdkning av en patient bor behandlaren
tillsammans med patienten eller den anhdrige/vardpersonal besluta
om vilken vardambitionsnivéd som &r aktuell. Vilka dr dnskemalen?
Vad dr lampligt och mojligt att genomfora med utgangspunkt fran
patientens allminna hélsa?

Mialet med behandlingen kan ligga pa olika nivaer beroende pa
patientens tillstdnd. Vardambitionsnivin ska dokumenteras i
journalen.

Det finns olika vardambitionsnivaer: forbdttra, bevara, fordroja och
lindra. Hos "normalpatienten” dr mélet oftast att forbéttra men hos
en svart sjuk patient kan malet vara att lindra eller fordroja.

For att underlitta beddmningen vid behandling ska en mall av
virdmodellen finnas i1 varje behandlingsrum och i receptionen.
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Vard-
ambition

Rek enligt
profylax
och vérd-
programmet

Revisions-
intervall
65+

Manga dldre och skdra individer tenderar att 1dmna aterbud till sina tider
hos tandvarden och sdger att de ringer sjilv och bokar tid om de far behov.
Det ar av stor betydelse for munhilsa och livskvalitet att den skora
personen bibehéller sina regelbundna tandvardskontakter. Att forlora sin
tandvardskontakt ndr en skorhet intrdder i livet kan {4 stora negativa
konsekvenser for bAde munhélsa och den allménna hilsan. Det finns en
rutin for att hjdlpa den skora patienten att behalla kontakten med

Vardprogram dldretandvard 65+

OBEROENDE

Malet &r att forbdittra, oral hlsa

Symptom pa sjukdom accepteras inte.

» Rek. eltandborste.

« Tandborstning 2 gdnger/dag med
fluortandkram.

« Fluorskélining 1-2 génger/dag.

« Information om status, kost, egenvard
och riskfaktorer.

+ Rek. salivstimulerande eller saliv-
ersattningsmedel vid behov.

Max 18 mdn till TH/TDL.
Vid risk profylaxbesk till TSK/TH.
OPG och apikalbilder tas vid behov.

tandvarden, se punkt 4.5.

e For att forhindra att patienter tappar kontakten med tandvarden sa ska en
patient med tandvérdskort N eller F alltid ha en tid eller kallelse med K6
ID N- och F-patienter. Om inte det &r mdjligt sa ska orsak dokumenteras i
journalen. Att tinka pa vid riskbeddmning med R2 &r att varje behandlare
maste dndra K6 ID manuellt for kallelsen till N- och F-patienter och se

Over ritt kallelseintervall.

e Vid aterbud sé ska orsaken dokumenteras i patientens journal. Icke
godtagbart skil vid aterbud géllande N- och F-patienter &r brist pa
personal (inte vid sjukdom utom vid bristande planering mm), att
personal/nirstaende anser att vardbehov inte finns eller inte ar tillrackligt.
Vid upprepade aterbud samverka med Folkhilsa kring patienten.

e Vid uteblivande och sena aterbud (mindre dn 24 timmar fore bokad tid) far
inte debitering ske om anledning finns, till exempel att patienten inte vet

SKOR

Malet &r att bevara och behalla relativt
god oral hdlsa. Mindre symptom pa
sjukdom accepteras, men inte att dessa
forvarras.

+ Rek. eltandborste.

« Tandborstning 2 génger/dag med
fluortandkram, Natriumfluorid-
Kiorhexidin eller Duraphat tandkram.

« Fluorskaljning 1-2 ganger/dag.

« Information om status, kost, egenvard
och riskfaktorer.

« Rek. salivstimulerande eller saliv-
ersattningsmedel vid behov.

Pa klinik

« Klinikprofylax 3-4 ganger/ar.

« Alltid fluorlackning vid besok pa klinik
oavsett behandling.

+ Kariesutredning (kost, munhygien,
salivsekretion) vid behov.

Max 12 mén till TH/TDL + profylaxbessk.

OPG och apikalbilder tas vid behov.

BEROENDE
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att hen har en bokad tid, sjukdom med exempelvis minnessvérigheter eller
om forhinder orsakats av uppkommen situation som patienten sjalv inte
kunnat rdda over. For utforligare beskrivning se rutin Uteblivande och
sena aterbud Plexus

e Om en N-patient (nddvéndig tandvard) slutar att komma till kliniken sa
ska kliniken 1 sin tur kontakta Folkhélsa som far ta 6ver kommunikationen
med patienten och erbjuda munhilsobedémning.

e Utsedda medarbetare pa klinik ska ha tillgéng till Bestédllarenhetens system
T99 for att kunna se om patienten har nigot tandvardskort. Det dr endast
de patienter som har en tid inbokad och en 6ppen behandlingsperiod 1 T4
som uppgifterna om tandvardskort ldses in automatiskt fran T99.

¢ Vid behandling av N-patient ska kommunikationsdokumentet skickas med
som ska finnas pa kliniken. Rivblocket finns att bestélla i FTV Webbshop.

e Ibland foreligger det behov av att anvinda sedering for att kunna
undersdka och behandla den dldre patienten. For utforligare beskrivning se
rutin pa Plexus

Patienter kan ha rétt till sjukresa mellan hemmet och tandvardsklinik. For att
resa med taxi eller specialfordon krévs ett sjukreseintyg. Vardpersonal ska da
intyga att patienten pa grund av medicinska skl inte kan resa med annat
fardmedel. Om patienten &r 85 ér eller dldre, eller har beviljad fardtjanst i
Gévleborgs lan, behovs inget sjukreseintyg. Patienten faktureras en
egenavgift. Information om sjukresor for patienter finns pa Vardguiden 1177.

4.5. Samtalsmodell

Malsidttningen dr att patienten skall fortsdtta med sina regelbundna
tandvardskontakter for att behalla en god munhélsa.

Om en éldre patient FK0O8 avbokar sin tid och inte vill ha ndgon ny
tid eller onskar att fa hora av sig sjilv ska patienten sittas upp pa
kallelse om 3 manader med ko-id “Risk forlora kontakt”.
Information om detta ska ges till patienten och dokumenteras i
journalen. Om patienten inte hort av sig inom 3 manader ringer en
medarbetare fran kliniken upp patienten. For att underlétta samtalet
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finns en samtalsmall att anvinda. Om patienten inte kan komma till
kliniken efter insatta atgirder enligt samtalsmall s& erbjud
hembesok, se nedan.

Samtalsmall:
e Exempel: Du ringde aterbud for 3 manader sedan och vi undrar
nu om du dr intresserad av att vi bokar in en ny tid, relatera till

den skrivna daganteckningen.

Om patienten inte vill boka in en ny tid, fraga och informera:

e Har du négra problem med din mun — vilka?

Ge rad och information. Vid muntorrhet - diskutera orsaker som t.ex.
sjukdomar, mediciner - vilka mediciner tar du, hur ménga mediciner
tar du? Mer dn 4 stycken mediciner kan ge sénkt salivsekretion, ge
forslag till hjdlp som t.ex. solrosolja.

e Informera om vikten av god munhygien och ge forslag pa
eventuella hjdlpmedel.

Informera om eventuellt fluortillskott och erbjud recept p4 Dentan

eller Duraphattandkram.

e [bland har man ritt till billigare tandvard pga mediciner, om man har
hjalp hemma av t.ex. hemtjénsten eller nirstaende. Da skall man ha
ett antal hjilpinsatser, larm osv. for att kunna fa subventionerad
tandvard. Hur har du det hemma, har du ndgon hjélp?

Det ér en svér fraga, men relevant dé patienten kan ha ritt till
tandvardsstod som STB, N- eller F-tandvérd. Informera patienten
om tandvardsstdden och erbjud att skicka hem broschyren
”Information om tandvérdsstod” fran Bestdllarenheten. Vid behov
be dem ta kontakt med en bistdndshandldggare 1 kommunen {6r
information om eventuell mdjlighet till tandvardskort. Finns ocksa
mojlighet att ta kontakt med Bestéillarenheten for tandvard.

o  Hur gar det for dig att komma till kliniken? Behdver du ndagon

foljeslagare eller sdllskap?

Informera om mdjligheterna att besdka kliniken trots eventuella
funktionsvariationer. Forsok att motivera och patala vikt av
fortsatta tandvardsbesok/tandvardskontakt. Ge information om
riskerna med att skjuta pa tandvardsbesoken.

e GOr upp om nér vi skall ta nésta kontakt med patienten.
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e Alla kontakter och dverenskommelser dokumenteras noggrant i
journalen.

4.6. Pascal

Ar ett webbverktyg for att kunna se eller forskriva recept och for att
kunna se aktuell lakemedelslista. For att kunna ha &tkomst till
systemet krdvs SITHS-kort och kod for legitimering. Pascal
anviands for att 6ka patientsdkerheten vid behandling. Det dr viktigt
att alltid kontrollera patientens ldkemedelslista 1 Pascal innan
behandling. Vid munhélsobedomning kontrolleras alltid
lakemedelslistan vid forskrivning av recept eller receptfornyelse.

4.7. Munvardskort

Munvardskortet &r ett samverkans- och kommunikationsdokument
mellan tandvardspersonal och vard- och omsorgspersonal. Det rosa
munvardskortet dr information till patienten/narstaende/personal och
utgor underlag om vad som ska inga i den dagliga munvarden.
Munvardskortet skrivs vid munhélsobeddmning, besok pa trailer,
klinik och vid foérebyggande hemtandvard. Om inga fordndringar
skett sedan senaste munhédlsobedémningen uppdateras
munvardskortet med datum och signatur. Om fordndringar har skett
eller kortet saknas skrivs ett nytt.

Munvardskortet fylls i enligt f6ljande:

e Patientens namn och personnummer

e Kiryssaiom individen har egna tédnder och, eller nagon protetisk
erséttning.

e Ange vilka hjélpmedel och preparat patienten ska anvinda i den
dagliga munvarden. Kom ihag att fylla i allt som rekommenderas
till patienten. Det &r viktigt att anpassa rekommendationerna efter
patienten/personalens forutsittningar till att utféra munvard.
Kontrollera tidigare rekommendationer for att utvérdera tidigare
insatser innan nya rekommendationer skrivs. Inga forkortningar far
anvéndas.

e Kryssa i om patienten klarar sin munvard sjélv eller behover hjélp.
Det maste specificeras med vad patienten klarar sjélv och/eller
vilken hjélp patienten behdver.

e Behandlaren ska skriva sitt namn och fylla 1 datum.
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*QOvan visas exempel pa ifyllt Munvérdskort.

Informera vard- och omsorgspersonal inklusive sjukskoterskor om att
detta &r en ordination som ska f6ljas. Vid avvikelser ska det
dokumenteras och rapporteras till sjukskoterskan. Rekommendera
personalen att forvara munvardskortet synligt for all personal
exempelvis pa insidan av badrumsskapet. Munvardskortet ska alltid tas
med vid besok till tandvarden.

4.8. Trailer

Folktandvardens tandvardstrailer ska bidra till att svaga patienter far
tandvérd pa samma villkor som &vriga patientgrupper. Trailern ska
ocksa bidra till att minska de risker som langa transporter innebar.
Patienter pa vard och omsorgsboende, vixelvérd, korttidsboende
och de patienter som &r beréttigade till hemtjénst, hemsjukvard eller
anhorigstod kan erbjudas tandvard i vér trailer. Klinikchefen och
teamcheferna beslutar vilka som ska bemanna trailern den aktuella
perioden. Trailern finns frimst i Halsingland. Rutiner och
arbetssattet ar lika pa trailern som pa klinik. Samordnarna bokar in
patienter frdn boenden, hemtjinst, hemsjukvard och anhdrigstod.
For utforligare beskrivning samt rutiner se Plexus - Mobila
tandvardstrailern
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4.9. Forebyggande hemtandvard (FT)

En del kliniker erbjuder behandling pé boendet istéllet for pa klinik nar det géller
forebyggande behandling. Detta for att 0ka tillgdngligheten och for att né fler
patienter. Behandlingen som erbjuds &r enklare rengoring av tinderna och
fluoridbehandling som utfors av tandvardspersonal. For undersékning och annan
behandling far brukarna besdka sin egen tandvardsklinik. De som har privat
tandvérd kan ta del av den forebyggande behandlingen nér Folktandvarden
besoker boendet och sedan fortsdtta hos den egna tandvérdskliniken som vanligt.
Kom ihag vid kallelse for forebyggande hemtandvérd att sétta K6 ID Mobil
tandvard och 1 beskrivningen ska det std FT + boendets namn.

5. Plan for kommunikation och implementering

Kontinuerlig genomgang av dokumentet vid arbetsplatstréffar och klinikmoten.
Klinik och teamchefer ansvarar for att nya och befintliga medarbetare ska ha god

kunskap om rutinen samt bilagor.

6. Dokumentinformation

Camilla Jernberg, tandhygienist Folkhélsofunktionen
Maria Soraker, tandhygienist Folkhélsofunktionen

7. Referenser

Dokumentnamn Plats

Vérdavtalet Vardavtalet
Nationella riktlinjer for tandvéard Nationella riktlinjer
Att forbattra munhilsan hos personer med Funktionsvariation
funktionsnedséttning, barn, vuxna och éldre

Vérdguiden 1177 1177

Senior Alert (ROAG) ROAG

FTV Webbshop FTV Webbshop
Rutin Uteblivande och sena dterbud - debitering Uteblivande

Rutin Sedering Sedering
Ramdokument Folktandvirden Sverige Ramdokument
Regelverk fran Bestéllarenheten for tandvard Bestillarenheten

Rutin Mobila tandvardstrailern

Rutin Trailer

Vérdprogram 65+, PDF (for utskrift)

Vardprogram 65+
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http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=614325
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/nationella-riktlinjer/riktlinjer-och-utvarderingar/tandvard/
https://www.mun-h-center.se/siteassets/munhcenter/5-hjalpmedel/4--bocker-skrifter-och-filmer/konsensus_20110807.pdf
https://www.1177.se/
https://plexus.lg.se/Organisation/externa/folktandvarden-gavleborg/stodfunktioner/folkhalsa/aldre-och-vuxna-funktionsnedsatta/interventioner-aldre-och-vuxna-med-funktionsnedsattning/senior-alert-roag/
https://ftvgavleborg.shop.strd.se/
https://plexus.lg.se/Organisation/externa/folktandvarden-gavleborg/stodfunktioner/ekonomi/kunder-och-ekonomi/debitering-uteblivande-och-sena-aterbud/
https://plexus.lg.se/Organisation/externa/folktandvarden-gavleborg/patient/behandlingsrad-och-munvardsrad/sedering/
https://plexus.lg.se/globalassets/uppladdade-filer/organisation/externa/folktandvarden/odontologi/profylax--och-vardprogram/ramdokument-aldretandvard.pdf
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/tandvard/For-dig-inom-kommun-och-omsorg/Lagar-och-foreskrifter/
https://plexus.lg.se/Organisation/externa/folktandvarden-gavleborg/kliniken/kliniker/mobila-tandvardstrailern/
file:///S:/FTV_Jourregistrering/LG/Folkh%C3%A4lsofunktionen/V%C3%A5rdprogram%2065+.pdf
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