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1. Syfte och omfattning

Syftet med denna rutin dr att beskriva ansvar och roller for att utse fast vardkontakt for
samordning av vardens insatser for patienter med omfattande behov och for att utse
behandlande roller i forekommande fall.

Rutinen omfattar hélso- och sjukvérd i Region Gévleborg.
Bestdmmelser om fast vardkontakt infordes ar 2010 1 Hilso och sjukvérdslagen (2017:30), HSL,

men finns numera i forsta hand i Halso-och sjukvardsférordningen (2017:80) och i 6 kap. 2§ i
Patientlagen (2014:821).

Verksamhetschef ska sékerstilla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sakerhet i varden tillgodoses och utse en fast vardkontakt om patienten begér det eller om det ar
nodvandigt for att tillgodose dennes behov enligt ovan. Det framgér av 4 kap. 1 § i Hilso-och
sjukvardsforordningen (2017:80) och 6 kap. 2 § patientlagen. Patienten ska fa information om
mojligheten att fa en fast vardkontakt, vilket anges i 3 kap. 2 §

Patientlagen (2014:821).

I Socialstyrelsens foreskrifter (SOSES 2011:7) om livsuppehallande behandling finns
bestimmelser om fast vardkontakt. I 2 kap. 3 § anges bl.a. att verksamhetschefen ska ansvara for
att det for en patient med ett livshotande tillstand ska utses en legitimerad ldkare som fast
véardkontakt.

En fast lakarkontakt ar inte samma sak som en fast vardkontakt. Det finns dock inte ndgot som
hindrar att den fasta ldkarkontakten &ven &r fast vardkontakt.
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2. Innehall

2.1. Ansvar att utse fast vardkontakt

Vardenhetschef ansvarar dven for att tillsammans med verksamhetschef sékerstélla att
tillgénglighet till att fasta vardkontakter och behandlande roller etableras och kommuniceras.
Vardenhetschef ansvarar for att medarbetare aktuella for uppdraget att vara fast vardkontakt
blir upplagda som valbara 1 befolkningsregistret. Ansvaret for behorighet till
befolkningsregistret och att det &r uppdaterat kan delegeras till annan person/funktion.
Befolkningsregister - Anviandarmanual Listning, Fast Lékarkontakt och Fasta vardkontakter.
Hailso- och sjukvard Region Gévleborg.

2.1. Fast vardkontakt

Fast vardkontakt/behandlande roll ska inhdmta samtycke fran patienten och beakta
bestimmelserna om sekretess vid eventuell informationsdverforing mellan vardgivare. Med
vardgivare avses exempelvis: region, kommun, eller enskild niringsidkare som bedriver
hilso- och sjukvéardsverksamhet.

En fast vardkontakt ska utses for patienten om han eller hon begér det, eller om det ar
nodviandigt for att tillgodose hans eller hennes behov av trygghet, kontinuitet, samordning,
koordinering och sékerhet.

Fast vardkontakt ska stirka patientens stillning och se till att patienten far en tydligt utpekad
person som ska bista och stodja patienten i kontakterna med varden och hjilpa till att samordna
och koordinera alla vardens insatser.

Inom Region Gévleborg utses vid begéran eller vid behov en fast vardkontakt per patient som tar
ett helhetsansvar for att samordna och koordinera all vird for patienten, sdvil
fysisk som psykisk vérd.

All personal inom hilso-och sjukvarden har ett dvergripande ansvar att se patientens hela
situation och utifran det gora en bedomning som ger en samlad bild av dennes behov.
Denna bedéomning ger en grund for om behov av fast viardkontakt foreligger.

Den enskilda patientens behov av vard styr nir och hur ldnge det dr 1ampligt att ha en fast
véardkontakt.

Patientens behov av fast vardkontakt ska fortldpande omprdovas. Nér behov av fast
vardkontakt inte langre finns ska uppdraget upphora i samrdd med patienten. Detta
dokumenteras 1 journalen.

Aven niir patienten erbjudits fast vdrdkontakt men tackat nej, skall detta dokumenteras i
patientens journal.

Fast vardkontakt dokumenteras 1 journal och registreras 1 befolkningsregistret.
Om patienten inte lingre anses behdva en fast vardkontakt ska Befolkningsregistret
uppdateras.
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2.1.1. Vem kan vara fast vardkontakt?

Det dr inte reglerat var i organisationen den fasta vardkontakten ska finnas exempelvis
specialistvard, primdrvard och/eller kommunal hilso-och sjukvérd eller vilken yrkeskategori
inom hélso- och sjukvérd, som kan utses till fast vardkontakt.

Verksamhetschefen ska tillsammans med vardenhetschef faststilla vem eller vilka funktioner
som 1 forsta hand ska utgora fast vardkontakt for patienter inom respektive
verksamhetsomrade. Det kan vara ndgon ur hilso- och sjukvardspersonalen exempelvis
sjukskoterska, ldkare, psykolog etc. men det kan ocksa vara nagon ur den administrativa
personalen.

En bedomning om vem som bor utgora patientens fasta vardkontakt ska grundas pé patientens
medicinska och 6vriga behov och vilken kompetens som bist kan tillgodose behovet. Rollen
kan ddrmed antas av olika yrkeskategorier.

2.1.2. Fast vardkontakt for patient med livshotande tillstand

For en patient med livshotande tillstdnd, enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad,
SOSEFES 2011:7 Livsuppehdllande behandling ska verksamhetschefen utse en legitimerad
lakare som fast vardkontakt.

2.2. Registrering av Fast vardkontakt i Cosmic

Ingen information fors 6ver automatiskt fran Befolkningsregistret till Cosmic. Fast
vérdkontakt registreras i Patientkortet under fliken Fast vdrdkontakt. Hér registreras Fast
vardkontakt genom att ange anvindare samt enhet och sedan klicka pa lagg till. Tidigare Fast
vérdkontakt tas bort genom att markera anvéndaren i rutan till hdger och sedan klicka pa Ta
bort.

G) Patientkort: 19 790220-2394 Vilmar Peltersson

Allmant Kopplade inaktiva nummer QOwrig information Patientbild MNarstiende Tolkbehov Fast vardkontakt Enhetskopplingar Sekretessgrupper
Anvandare: Fasta vardkontakter:
Tim Trujillo, Lakare v

Enhet:
Psykiatrisk mottagning Gavle v

Sofia Olofsson, Kurator, Sddertull Din halsocentral

Laga till Ta bort

Observera att patienten enbart kan ha en Fast vardkontakt registrerad i Befolkningsregistret
och ddrmed ska enbart en Fast vardkontakt finans registrerad i Cosmic.

2.3. Dokumentation av Fast vardkontakt i Cosmic

Sokord for dokumentation av Fast vardkontakt finns i ett flertal journalmallar, bland annat de
for besoksanteckning och slutanteckning. Sokordet aterfinns under sékord Planering. Under
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Fast vardkontakt dokumenteras namn, enhet och vid behov kontaktuppgifter till utsedd Fast
vardkontakt. Observera att vid registrering av Fast vardkontakt i Befolkningsregistret 6ppnas
mdjlighet upp for patienten att ta kontakt med sin fasta vardkontakt via MVG, i dessa fall
behover inga ytterligare kontaktuppgifter till den fasta vardkontakten delges patienten. Genom
att dokumentera under s6kordet tillgingliggors information till patienten om den fasta
vérdkontakten via Journal pd nétet eller vid utskrift av journal.

2.4. Behandlande roll

Patient kan dven ha en eller flera kontaktpersoner som foretradesvis innehar behandlande
roller inom patientens sjukvard och behandling.

Exempel pa behandlande roller kan vara:

Kontaktsjukskdterska inom cancervérd, astma- KOL sjukskdterska, diabetessjukskoterska,
hjéartsviktssjukskoterska, patient-ansvarig sjukskoterska, patientansvarig arbetsterapeut,
patientansvarig fysioterapeut, patientansvarig psykolog, patientansvarig kurator och
patientansvarig underskoterska

De behandlande rollerna ansvarar for att:
e samordna de behov av insatser, utvirderingar, uppfoljningar som en patient har pga en
organspecifik sjukdom eller komplexa sjukdomstillstdnd.

En utsedd behandlande roll kan dven vara fast vardkontakt.

En patient kan ha flera utsedda behandlande roller och/eller en fast vardkontakt.
Behandlande roll dokumenteras 1 journal och registreras 1 befolkningsregistret.

Om patienten inte lingre anses behdva en utsedd behandlande roll ska Befolknings-registret
uppdateras.

2.5. Fast lakarkontakt

Inom primérvéarden har patienten ritt till en fast ldkarkontakt enligt hilso- och sjukvardslagen.
En fast ldkarkontakt dr inte samma sak som en fast vardkontakt.

En utsedd fast likarkontakt kommer med inférandet av digitala virdméten (DVM) att
mojliggora for patienter att 1 forsta hand boka in besok hos utsedd fast 1dkarkontakt.

2.6. Fast vardkontakt vid utskrivning fran sluten hélso-och
sjukvard

2018 trddde en ny lag Samverkan vid utskrivning fran sluten hilso-och sjukvérd (2017:612) i
kraft. Efter att inskrivningsmeddelande kommit fran den slutna vérden till enhet i den
landstingsfinansierade Oppna varden/primirvarden ska verksamheten for den enheten ytterst
ansvara for att en fast vardkontakt utses innan patienten skrivs ut, se Overenskommelse om
samverkan vid utskrivning fran sluten hélso-och sjukvérd i Givleborg
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Fast vardkontakt som utses i samband med utskrivning fran sluten hilso-och sjukvérd behover
inte registreras i befolkningsregistret.

3. Kommunikation och implementering

Detta &r ett regionsovergripande styrdokument som inte far brytas ned pé lokal nivd. Vid
behov av tillagg eller fordndringar samt avsteg fran rutinen behover kontakt tas med
dokumentansvarig/dokumentégare.

Kvalitetssamordnare utses till extrauppfoljare och ansvarar for att rutinen sprids till inom
berdrda verksamhetsomrdden. Kvalitetssamordnare informerar Verksamhetschef och
Vardenhetschef om rutinen och dessa ansvarar for att rutinen blir kdnd, implementerad och
tillimpas

4. Medverkande och granskare

Denna version dr reviderad utifran 6vergangen till Cosmic och innehéll géllande Cosmic &r
uppdaterat av FVIS — verksamhetsinférande.

Tidigare version ér granskad av:

Susanna Bjorklund, Bitrddande hélso- och sjukvérdsdirektor, Tommy Lundmark, Chefldkare
primidrvard, Annika Hillgren Mattsson, Verksamhetschef VO Specialmedicin, Elisabeth
Wicklén, Verksamhetschef VO Kirurgi, Anna Eriksson, Verksamhetsutvecklare Hélsoval,
Pernilla Gullikssson, Kvalitetssamordnare VO Internmedicin, Linda Ackerot,
Kvalitetssamordnare VO Specialmedicin, Anette Hammarlund Johansson,
Kvalitetssamordnare primarvard VO Ljusdal, Johanna Hedberg, Projektledare Fast
Vardkontakt, Margareta Berger, Samordnare overgripande kliniska rutiner.

5. Referenser
Dokumentnamn Plats
Hilso och sjukvardslagen (2017:30) www.riksdagen.se
Patientlagen (2014:821) www.riksdagen.se
Haélso-och sjukvardsforordningen (2017:80) www.riksdagen.se
Fast vardkontakt, vigledning SKR skr.se
Om fast vardkontakt och samordnad individuell plan, www.socialstyrelsen.se

nationell vigledning

Kontaktsjukskoterska inom cancervard. Héilso-och sjukvard | Platina
Region Gévleborg

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om www.socialstyrelsen.se
livsuppehallande behandling SOSFS 2011:7
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Befolkningsregister - Anviandarmanual Listning, Fast Platina ID 09-79538
Lakarkontakt och Fasta vardkontakter. Halso- och sjukvard
Region Gévleborg

Samverkan vid utskrivning fran sluten hilso-och sjukvérd www.riksdagen.se
(2017:612)

Overenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten |Platina/Samverkanswebben
hilso-och sjukvérd i Gévleborg ID: 09-652411
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