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Patientsakerhetsdialog vid Sarskilt boende-Samverkan
mellan lanets kommuner och Region Gavleborg

Bakgrund

Som ett led 1 att kvalitetssékra hélso- och sjukvédrden for boende pé sérskilt
boende (SABO) har Linsledning Vilfird beslutat att linets kommuner samt
utforare inom Hélsoval Region Gévleborg ska implementera gemensamma
patientsikerhetsdialoger. Med SABO avses i detta sammanhang dven
verksamheter som inkluderar korttidsvard.

Erfarenheter frin Covidpandemin, IVO-granskning av SABO liksom allt fler
signaler frén vara medarbetare, patienter och nirstdende samt avvikelsesystem
visar pa behov av forbéttringar i vart gemensamma patientsikerhetsarbete.
Maélgruppen, som ér hdgprioriterad, utgdrs av personer boende pa SABO.

Avvikelser och patientsdkerhetsrisker vad giller lakemedelsbehandling,
vardplaner, vard i livets slut, omvardnad, 6vergangar mellan vardnivéer,
dokumentation, patientmedverkan och information, for att nimna nagra, behdver
lyftas och f6ljas upp 1 ett mera strukturerat och éver huvudmannagrianserna
gemensamt kvalitetsarbete.

Boende pd SABO har sa gott som alltid ett stort omvardnads- och hilso-
sjukvardsbehov. Regionen har ansvar for hilso-och sjukvardsinsatser pa ldkarniva
och kommunerna upp till vard som féormedlas av arbetsterapeut, fysioterapeut och
sjukskdterska samt ansvar for omvardnad och insatser enligt SOL.

Syfte

Patientsdkerhetsdialogerna syftar till att framja en personcentrerad och
patientsiiker hilso- sjukvard och omsorg fér personer som bor pA SABO genom
ett gemensamt och proaktivt patientsékerhetsarbete mellan huvudmaénnen.
Arbetssittet dr ett komplement till uppfoljningen av likarmedverkansavtalen.

Det ér inte en granskning eller revision och det &r inte enskilda patienter som
diskuteras. Dialogerna sker utifran ett strukturellt perspektiv med grund i
verksamheternas behov och forutséttningar.

Mal

Malet dr att de olika aktorerna genom gemensamma Patientsékerhetsdialoger kan
identifiera savil framgangsfaktorer som brister och risker i verksamheten saval i
samverkan som i egna arbetssétt. Ddarigenom kan man foresla och sitta 4ven nya
mal och initiera forbattrande aktiviteter utifran dialogerna. Erfarenheter och
kunskap frén dialogerna kan sedan tas vidare och spridas som goda exempel i1 vdra
organisationer.

Resultaten av patientsékerhetsdialogen ska och kan dokumenteras och tillforas
den drliga patientsdkerhetsberéttelsen hos respektive huvudman.
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Deltagare

Fran SABO (obligatoriska)
e Ansvariga enhetschefer HSL och SoL
e MAS och MAR om sidan finns.
¢ En kontaktman per vardenhet, gidrna hygienombud, kostombud eller BPSD
administrator
e Legitimerad personal med ansvar for boendet.
Fran Hilsocentral (obligatoriska)
e For boendet ansvarig ldkare
e Vardenhetschef
e Medicinsk rddgivare/MLL

Bjuds in och deltar i man av mojlighet
o [idkemedelsenheten
e Patientsidkerhetsenheten

Agenda

Visning av gemensamhetsutrymmen och kontor for deltagare som inte besokt
boendet tidigare sker innan dialogen

Presentationsrunda
Introduktion till méotet

Dialog utifran checklistor
Upprittande av handlingsplan
e Uppfdljning

Forberedelse infor patientsakerhetsdialog

e MAS kontaktar och planerar datum tillsammans med vardenhetschef pa
hilsocentralen samt ansvarar for att kalla berdrda deltagare i respektive
organisation.

e Checklistor ska vara genomgéangna innan motet i respektive organisation

e Ska Ovrig deltagare bjudas in gors det av den som Onskar att de deltar.

Hur gar en patientsdkerhetsdialog till?

e Dialog under ca tva timmar i méte utifran punkterna pa tillhandahallen
agenda men med 6ppenhet for vad som upplevs som mest angelédget.

e MAS ér motesordforande

e Deltagande chef fran regionen ansvarar for att dokumentera eller utse
annan

e Medarbetarna som arbetar nira boende/patienter far storst utrymme att
komma till tals

e Utifrdn PS-dialogen upprittas i samrad en handlingsplan for viktiga
atgérder.
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e Ev. atgidrder som behover diskuteras/beslutas i annat forum inkluderas 1
handlingsplanen och lyfts vidare.
Dokumentinformation

Denna beskrivning har tagits fram av en gemensamt sammansatt arbetsgrupp fran
lanets kommuner och Region Gévleborg. Den dr beslutad och godkiand av Utskott
vuxna/Lénsledning Vilfard.

Deltagit i arbetsgruppen:

Peo Hermansson Cheflékare, HSL Medicinsk radgivare
Anna Eriksson HVK, Verksamhetsutvecklare

Anna Finnstrom MAS Nordanstig

Linda Hedberg EC Hemsjukvérd Soderhamns kommun
Ann-Britt Westlund Tf. VC Hudiksvall

Clementina Cusani-Visconti Div./Forv. chefssekreterare
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