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1. Syfte och omfattning

Syftet med rutinen &r att beskriva mediahantering, dvs lagring av film, PDF och ljud, 1
Cosmic. Rutinen omfattar Hilso- och sjukvarden i Region Gévleborg, samt de privata
hélsocentralerna 1 Region Gévleborg.
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2. Innehall

21. Mediahantering

For att lagra media finns funktionen Mediaundersokningar 1 Cosmic. Funktionen gor det
mojligt att skapa mediaundersdkningar och importera media genom direktkopplad eller
fristdende utrustning. En mediaundersokning skapas i ett automatiskt eller manuellt flode.

Undersokningstyper, utrustningar och vardtjanster kopplade till en mediaundersékning ar
konfigurerad for respektive verksamhet.

Genom koppling till mediaarkivet dr det mdjligt att soka fram och visa media frén arkivet.
Media kan dven kopplas till remisser och journalanteckningar via en mediaundersdkning.

Mediaarkivet kan bendmnas som PACS, PACS UniView och Sectra VNA. Det beror pa att
arkivet PACS har utokats med VNA infor driftstart av Cosmic.

2.1.1. Mediahantering utanfor Cosmic

Endast i undantagsfall sker lagring av media utanfér Cosmic, i systemet Picsara. Det géller i

foljande undantagsfall:

e Verksamheter som anvéinder funktionen capture i Picsara. Capture dr en funktion som
innebér att man sparar bilder direkt in i Picsara medan undersokningen pagér. Det sker
exempelvis under vissa endoskopiundersdkningar.

e Rostanalyser i WAV-format.

e Bilder av synnerligen kénslig karaktdr, exempelvis foton pa underliv. Detta dr en
temporér 16sning. Dessa bilder kommer att borja lagras 1 Cosmic sé snart spérr- och
behorighetstilldelning dr pé plats.

¢ Bilder pd misstiankta hudforédndringar, tagna med dermatoskop.

Picsara finns som ett uthopp i Cosmic. Alla anvindare kommer framgent att ha lasbehorighet i
detta system och tillgang till gamla filer. Vardenhetschef till anvindare som behover fortsatt
behorighet att lagra media 1 Picsara enligt ovanstdende ska inkomma med en bestéllning med
motivering till IT-support. Se Ldgga till foto/video i1 Picsara fran Cosmic.

2.2. Vyn Mediaundersokningar

I vyn Mediaundersokningar visas de mediaundersokningar som dr skapade i Cosmic. S6kning
kan goras for den aktuella patienten eller pa mediaundersokningar per datum, och
mediaenhet/-er.

For att visa mediaundersokningar skapade pa annan enhet dn inloggad enhet behdver den
viljas under Mediaenhet.
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Filtreringsfunktionen i vyn mojliggor filtrering utifran parametrar kopplade till
mediaundersokningarna. Foljande parametrar kan filtreras pa: utrustningstyp, utrustning,
undersokning, status samt undersokningsnummer.

Fler filter
Utrustningstyp Utrustning

Fristaende | Direktkopplad v
Undersdkning Status
\_-HC'?'E‘T_\F_'WH“I]SH_,"H‘TI?F

Q

Finns manga undersokningar gjorda pa enheten eller péd vald patient, behdver man observera
att vyn endast visar ett visst antal mediaundersékningar och att man manuellt behover skifta
till nésta sida.

Om en undersdkningsrad ar rodmarkerad innebér det att nagot blivit fel. Genom att
hogerklicka pa undersdkningen och vélja Hantera fel kan man 14sa vad som gatt fel.

2.3. Status pa mediaundersokningar

En mediaundersokning kan ha sju olika statusar.

Skapad - Nir en mediaundersokning ar skapad via ett automatiskt flode (via ett
bokningsunderlag) far undersokningen alltid status Skapad. 1 det hir skedet gar det endast att
Avboka och Makulera undersokningen.

Planerad - Nir mediaundersokningen skapas manuellt (via Ny mediaundersékning) och
sparas, far den status Planerad. 1 det hér skedet dr ingen information skickad till arkivet och
det gér att andra 1 mediaundersokningens information.

Bokad - Nér en mediaundersokning dr skapad via ett automatiskt flode som har bokats 1
tidboken far den status Bokad. Aven en manuellt skapad mediaundersdkning med
direktkopplad utrustning, som sparats via valet Spara och skicka till utrustning, far status
Bokad. 1 denna status har informationen skickats till arkivet och det ar inte lingre mojligt att
redigera undersokningsinformationen.

Media finns - Nar media ar importerad till mediaunders6kningen och har sparats i
mediaarkivet fir den status Media finns.
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Makulerad- Nir mediaundersokningen dr makulerad far den status Makulerad. Det gar att
makulera alla undersdkningar sa ldnge de inte har media kopplad till sig. Har undersdkningen
status Media finns, kan undersokningens status endast dndras till Ska makuleras.

Ska makuleras - Nir mediaundersokningen har media kopplad till sig kan man sitta status
Ska makuleras. Unders6kningen far dé status Ska makuleras. Makuleringen kréver att ett
arende skickas till supportcenter (Efecte), sé att administratdrer kan omhinderta makuleringen
i mediaarkivet.

Avbokad - Mediaundersokning far status Avbokad nér den manuellt tas bort ifrin ett
bokningsunderlag med status skapad, planerad eller bokad. Mediaundersdkningar utan media
avbokas automatiskt 14 dagar efter undersdkningens bokningsdatum har passerat.

24. Ny mediaundersokning

En mediaundersokning skapas manuellt eller automatiskt i Cosmic.

2.41. Mediaformat som accepteras av Cosmic

Media kan utgdras av dokument, foto, film eller ljud. Dessa olika filformat kan importeras:
e Dokument - PDF
e Foto - JPG, TIFF, BMP, GIF, PNG
e Film - MP4 Video, AVI, FLV. MPEG, 3GP, OGV, WEBM
e Ljud - MPEG-4 Audio, MP3

2.4.1.1. Mediaformat i iPhone och iPad som inte stods

Var uppmairksam pa att iPhone och iPad automatiskt kan stdllas om till att anvinda HEIC-
format pa de foton som tas med kameran. Detta format stods inte av Cosmic och gar inte att
ladda upp. Anvéndare kan sjilva stélla om iPad och iPhone till att anvéinda JPG-format istéllet
genom att folja nedanstaende instruktion:

1. Oppna Instillningar p4 iPhone/iPad.

2. Vilj Kamera och sedan Format.

3. Andra alternativet frin Hogkompatibel till Mest Kompatibel. D4 sparas bilderna
fortsatt som JPG och kan importeras till Cosmic.

Finns dessa instédllningsval inte tillgéngliga? Da kan telefonen/surfplattan inte heller spara
bilder i HEIC-format, utan det dr JPG-format som ar forvalt.

2.4.2. Manuellt flode

Via vyn Ny mediaundersékning, Journal eller Remiss kan en ny mediaundersokning skapas
manuellt. En vardkontakt maste finnas for att skapa en mediaundersdkning. Det gar dock att
skapa en administrativ kontakt om det inte finns ndgon vardkontakt pa patienten.
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Vilj typ av undersdkning, hdndelsedatum, utrustnings typ (fristaende eller direktkopplad) och
utrustning ur rullistan. Urvalet av Undersokning ér styrt av inloggad enhet. Urvalet under

Utrustning ar styrt av Utrustningstyp.

€ Ny mediaundersékning 20 070423-2388 Marie Sandstrém

vardkontakt

Vardpersonal Mediaenhet

Undersgkning Handelsedatum

v| |B a3az-mm-dd ©

Utrusiningstyp Utrustning

[ Patienten godkénner att media anvands i utbildningssyfte

Stang

2.4.2.1. Fristdende utrustning

Fristdende utrustning har ingen automatisk koppling till Cosmic (exempelvis minneskortet
frén en kamera). Efter att media har skapats kopplas mediafilen manuellt till en
mediaundersokning i Cosmic.

Vid uppladdning av media frin fristdende utrustning t.ex. digital kamera, behdver
minneskortet flyttas fran utrustning till minneskortldsare for att mojliggora 6verforing.
Cosmic kan inte identifiera d.v.s. hitta” en kamera som kopplats direkt in till datorn. Av
sekretesskél dr det inte tillatet att mellanlagra filer pa datorn, annat 4n i de undantagsfall dér
det inte gér att plocka ut minneskortet ur utrustningen. Bilderna kan da foras 6ver direkt fran
utrustningen till en mapp pa datorn. Det 4r mycket viktigt att mediafilerna rensas omedelbart
frdn mappen sa snart de lagrats in 1 mediaarkivet, for att undvika att patientinformation finns
kvar pa datorn. Aven Papperskorgen pa datorn ska rensas. Det ir vardenhetens yttersta ansvar
att se till att dessa mediafiler regelbundet rensas undan.

Alternativ 1. Ladda upp Media ndr Mediaundersokning skapas.
Klicka pa den blé pilen vid Oppna visare for import.

S oooon v s import_ <)

T

L .l.J'J.!;yj"r: Tibeer

Vilj Ladda upp filer och hamta dérefter en eller flera filer fran minneskortslésaren. Klicka pa
Oppna och sedan Ladda upp.

Det dr mycket viktigt att i menyval Mediaundersékningar kontrollera att status pé
undersokningen uppdateras till Media finns innan originalfilerna raderas frdn minneskortet.

Klicka pd Uppdatera vid behov.

Alternativ 2. Ladda upp Media pa befintlig Mediaundersokning.
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So6k fram undersokningen via menyval Mediaundersokningar. Hogerklicka pa

mediaundersokningen.
[/} Visa media |
Oppna visare fér import [/} Importera media »
Ladda upp filer Fler mediavisare b

Vélj Importera media/Ladda upp filer for att hdmta en eller flera filer fran
minneskortsldsaren. Klicka pd Oppna och sedan Ladda upp.

Det dr mycket viktigt att klicka p& Uppdatera och kontrollera att status pa undersdkningen
andras till Media finns innan originalfilerna raderas fran minneskortet.

Spara filer fran Clinic24/Min Vard Gavleborg

Mediafiler som skickas via asynkron chatt i Min Vard Géavleborg kan sparas i Cosmic. En
mediaunders6kning med fristdende utrustning skapas enligt beskrivning ovan. For att himta
in filen fran Min Vérd Gévleborg till Cosmic ska den inte sparas ner pa datorn och
mellanlagras, utan istillet kan man anvidnda funktionen drag and drop. Det gors genom att
markera mediafilen i Min Vérd Géavleborg och sedan dra in den till rutan Ladda upp filer i
Cosmic.

For att drag and drop-funktionen ska fungera dr det mycket viktigt att skrivbordsklienten av
Cosmic anvinds eller Cosmic som &ppnats via VDI-miljoerna Extern Priméirvard och
Anstéllda.

2.4.2.2. Direktkopplad utrustning

Direktkopplad utrustning innebér att modaliteten (exempelvis ultraljudsapparaten) har en
direktkoppling till den mediaundersdkning som skapats i Cosmic och dven till det anslutna
mediaarkivet.

For att direktkopplad utrustning ska kunna lagra mediafilerna maste en mediaundersokning
vara skapad i Cosmic innan sjilva undersdkningen startar. Overfdring av media mellan
utrustningen och Cosmic sker automatiskt och ingen manuell import kravs. Skapa en
mediaundersokning enligt ovan, vélj Direktkopplad utrustning under Utrustningstyp samt den
utrustning som ska anvéndas. Vilj sedan Spara och skicka till utrustning.

Stédng Spara Spara och skicka till utrustning

I de fall bilder sparats utan att det forst skapats en mediaundersokning maste bilderna kopplas
till en mediaundersokning i efterhand, genom att skapa en mediaundersdkning i Cosmic och
darefter skapa ett drende 1 supportcenter (Efecte).

2.4.3. Automatiskt flode

Nér en mediaundersokning finns kopplad till en vardtjanst skapas mediaundersokningen
automatiskt i samband med bokningar 1 vyn Bokningsunderlag, Snabbokningsunderlag eller
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Tidbok. Nar en mediaundersokning ldggs till via automatiskt flode skapas dven ett underlag i
vyn Mediaundersokningar. Informationen i mediaundersékningen gar att uppdatera fram tills
patienten dr ankomstregistrerad.

2.5. Visa Media

Media kan visas pa undersoknings- och patientniva.
e Undersokningsniva = media pa den aktuella/valda mediaundersdkningen.
e Patientnivd = alla mediaundersdkningar pé vald patient utifrdn anvindarens
behorighet.

Det finns tva mediavisare:

e UniView (menyval PACS UniView). Funktionaliteten 1 UniView &r oftast tillrdcklig for
de flesta behov och 6ppnas snabbare dn IDS7 samt stings ner vid patientbyte.

e [DS7 (menyval PACS). En bildvisare med storre funktionalitet specifikt for t.ex.
ortopedi, patologi och radiologi. Visaren kréaver lingre tid att starta upp och
internetfonstret, samt /DS7, maste stingas ner manuellt nir granskningen ér fardig pa
vald patient. Om detta inte atfoljs kan det resultera i att en patients media visas 1 /DS7,
och en annan patients mediaundersokningar visas i Cosmic.

2.5.1. Visa media pa undersokningsniva

Media som ar skapad via mediahanteraren kan 6ppnas fran olika vyer 1 Cosmic:
Mediaundersékningar, Journal eller Remiss.

Via Mediaundersékningar 6ppnas mediaundersokningar med status Media finns genom att
dubbelklicka pa aktuell undersokning.

Man Valideringspersonvip 20250303 09:46 Foto Ansikte 202502-26 - 2025-02- Sjukskaters Hudmottagning Gavie Media finns SECRGBO0038875

Uthopp pa undersdkningsniva dppnar visare utifrdn inloggad enhet dir de flesta har uthopp till
UniView. Vid hogerklick pd undersokningsraden kan man vid behov vélja alternativet Fler
mediavisare.

Via Journalen 6ppnas mediaundersokningen genom att klicka pé gemet.

Aktuellt {

Skannar inkomna journalhandlingar. Se bifogad mediafil

Via vyn Inkommande remiss kan media visas genom en link i remissen. I ett remissvar kan
tillhérande media visas via ldnkad journalanteckning.
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> Hantera inkommande remisser 19 801015-2380 Anna Utbildning Andersson

Vérdbeg&ran Journal Lakemedelslista Labsvar

\ g M1~ &
[ Remissdatum 2025-03-21
Kontakt 2025-03-21, Administrativ atgard, Jarvs o Din halsocentral, Ruut Sandell, Specialistiakare, Primarvard Ljusdal, Anlant
Remiss till Ljusdal - Ramsjé Din halsocentral
Remiss fran Ruut Sandell, Specialistiakare, Jarvsd Din halsocentral
Remissmall Allman
Fragestalining* Fraga: Fraga
Anamnes* Anamnes
I iabi 2025-03-21 09:45, Foto Ovrigh, Ruut Sandell, Specialistidkare, Jarvsé Din halsocentral I

2.5.2. Visa media pa patientniva
For att oppna och jimfora flera undersokningar pa samma patient anvinds patientuthopp via

menyvalen PACS UniView eller PACS diar PACS UniView dr rekommenderad visare.
Se ovan for ytterligare forklaring kring visarna.

Det kan finnas media pa patienter som inte skapats via Mediaundersokningar i Cosmic. Dessa
aterfinns 1 respektive system (t.ex. Picsara, Svarsdatabasen och EC Store) dir de
skapats/lagrats och nas via uthopp eller direktinloggning.

2.6. Lanka eller bifoga mediaundersokning

I journalanteckning, remiss och remissvar kan en eller flera mediaundersdkningar bifogas
eller lankas.

e Journalanteckning - En redan skapad mediaundersokning kan kopplas till en
journalanteckning. Vid aktuellt sokord visas ett gem (bifoga), via gemet kan en ny
undersokning skapas eller befintlig mediaundersokning ldggas till.

® Remiss - Media kan bifogas i en remiss. En mediaundersokning kan laggas till i
remissen under sdkordet Bifoga Media. Vid en planerad mediaundersdkning dr lanken
i remissen gra. Nér det finns media i medianundersdkningen ar lanken bla.

e Remissvar - For att bifoga en mediaundersokning till ett remissvar infogas en lank till
journalanteckningen, med tillhérande mediaunderskning.

2.7. Avboka eller makulera mediaundersokningar

En mediaundersokning kan avbokas (innan undersdkningen har media) eller makuleras (nér
det finns media péd undersokningen). Vid hogerklick pd mediaundersdkningen visas olika
menyalternativ beroende pa status for undersokningen.

2.7.1. Avboka mediaundersokningar

En mediaundersokning med status Skapad kan avbokas via vyn Bokningsunderlag eller pa
undersokningen 1 Mediaundersokningar.

En mediaundersokning med status Planerad eller Bokad kan avbokas pa undersékningen 1
vyn Mediaundersokningar.
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Mediaundersokningar utan media behdver inte avbokas manuellt utan detta sker automatiskt
14 dagar efter undersdkningens bokningsdatum har passerat.

2.7.2. Makulera mediaundersokningar

Mediaundersokningar med status Skapad, Planerad eller Bokad kan makuleras genom att
hogerklicka pa undersdkningen och vilja Makulera.

Vid status Media finns ér media importerad till mediaundersékningen och media har sparats 1
arkivet. Mediaunders6kning med status Media finns kan endast séttas till Ska makuleras, da
undersokningar med media endast kan makuleras av administratdr. Mediafilerna kan inte
heller raderas eller bytas ut via Cosmic.

Vid dndring till Ska makuleras visas en dialogruta. Makuleringsorsak maste anges genom att
skriva en utforlig kommentar t.ex. Media ska flyttas till annan patient eller Media finns pd
annan undersékning pd samma patient.

Makulera

Mediaundersékning

Makuleringsorsak

Felregistrering -

Kommentar

Skriv in mer utforlig beskrivning av makuleringsorsak | ’

Dérefter visas en dialogruta med uppmaning att kontakta administratdr.

['x) Kontakta administratér for att makulera b4
mediaundersckningen

Anvandaren maste da registrera ett drende 1 supportcenter (Efecte) med beskrivet onskemal
om korrigering eller makulering samt patientuppgifter och undersdkningsnummer.

2.8. Bilder som tas pa operation

Se Bilder som tas péd operation - Rutin - Hélso- och sjukvard Region Géivleborg.

2.9. Hantera fel i mediaundersokningen

En mediaundersokning som dr rédmarkerad 1 vyn Mediaundersokningar innebér att ndgot gétt
fel nér den skapats eller uppdaterats. Vid hogerklick pa undersokningen finns valet Hantera
fel. Klicka pa Visa felmeddelande for att fa mer information.

Kontakta IT-supporten vid behov.
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3. Kommunikation och implementering

Detta dr ett regionsovergripande styrdokument som inte far brytas ned pé lokal niva. Vid
behov av tillagg eller fordndringar samt avsteg fran rutinen behover kontakt tas med
dokumentansvarig/dokumentégare.

Kvalitetssamordnare utses till extrauppfoljare och ansvarar for att rutinen sprids inom berdrda
verksamhetsomraden. Kvalitetssamordnare informerar Verksamhetschef och Vardenhetschef
om rutinen och dessa ansvarar for att rutinen blir kind, implementerad och tillimpas.

4. Medverkande och granskare

Rutinen dr framtagen 1 samband med inforandet av Cosmic. Granskning och publicering i
samband med inférande har skett inom FVIS — verksamhetsinférande.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
Bilder som tas pa operation - Rutin - Hélso- och sjukvard Region Platina-ID:
Gévleborg 09-861518
Ligga till foto/video i Picsara fran Cosmic Platina-ID:
09-862248
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