% Reglon Information Diarienr: Ej tillampligt 1(13)

;- GaVle borg Dokument ID: 06-470079 Faststéllandedatum: 2025-02-05
Revisionsnr: 7 Giltigt t.o.m.: 2026-02-05
Upprattare: Carina E Jervstrém Faststallare: Sophie Ryd

Kartlaggning foraldrastodjande verksamheter, kontaktlista
Ockelbo - Halso- och sjukvard Region Gavleborg

Innehall

Barn SOM farilla ........oooee e 2
EKONOMISK UESAtNET..... .o e e 2
Nedstamdhet, oro & stress hos fOralder.............oviveiiieiiiiee e, 3
o] = 1[0 [ r= 151 €= T o171 (o o 1 5
VT o (U1 1= o Y=T 1 (o [= T TR 7
8T 0= 0 =T o= g o = PRSPPI 8
VAIA 1 NAra relation .......coooveiiie et e e e e e e eeeas 9
(] (a1 o P 11
2T 1r= T Lo R 11
GIftINTOIMAtION ... et e e e e e e e e e eaaas 11
YN Y (=) (=T o g o Y= T o I 11
(@] 0T o g T= TR Fo 251 (o] o Fu O 12

Utskriftsdatum: 2025-01-21
Page 1 of 13



N\ Region Information 2(13)
k Gav le borg Dpkugnentnqmn: Ifanléggning foraldrastodjande verksamheter, kontaktlista Ockelbo - Halso- och
sjukvard Region Gavleborg

Dokument ID: 06-470079 Giltigt t.o.m.: 2026-02-05

Revisionsnr: 7

Barn som far illa

Rutin vid misstanke om barn som far illa, Region Gavleborg
| rutinen finns lankar till blankett for orosanmalan och checklista.

Orosanmalan till socialtjdnst vid misstanke om att barn far illa - Halso- och sjukvard,
Region Gavleborg - rutin (pdf)

Socialféorvaltningen, Ockelbo kommun

Kontakta socialtjansten via kommunens vixel eller var reception. Du kan ocksa gora en
orosanmadlan via e-post, men tiank pa att du da inte 4r anonym.
Socialkontoret reception: 0297-555 67, Ockelbo kommun véxel:0297-555 00

socialforvaltningen@ockelbo.se

Socialfrvaltningen, Torggatan 7, 1 tr, 816 80 Ockelbo, Oppettider: Méindag-fredag
08:00-15:00 Lunchstangt 12:00-13:00

For mer info se hemsida

Socialjour da ordinarie mottagningsenhet inte ar 6ppen 026-10 02 25
(lansovergripande).

Mandag-torsdag kl 17.00 - 23.00

Fredag kl 17.00 - 02.00

Lérdag kl 16.00 - 02.00

Soéndag kl 16.00 - 23.00

Ovriga tider ring 114 14 for att bli kopplad till socialjourens beredskap.

Vid akut anmélan nar bade socialtjansten och socialjouren ar stangs ring 112

Ekonomisk utsatthet

Ekonomiskt bistand

Du som bor eller vistas i kommunen och har ekonomiska problem och inte kan forsorja
dig sjalv kan anstka om socialbidrag/ekonomiskt bistand.

0297-55567. Telefontider handldaggare mandag-onsdag-fredag 8.30 - 9.30

For mer info se hemsida
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Budget- och skuldradgivning

Konsument Gastrikland tar emot besok som rér konsumentfragor pa stadsbiblioteket i
Gavle. Drop in tisdagar och torsdagar kl. 9.00 -12.00.
Telefonnummer 026-17 50 50.

Budget- och skuldradgivningens telefonnummer &r 026 -175050.
Endast bokade besok.

For mer info se hemsida

Konsumentverket, Halld konsument!

0771-525 525, for mer info se hemsida

info@hallakonsument.se

Postadress: Konsumentverket/KO
Box 41
651 02 Karlstad

Migrationsverket asylsdkande

0771-235 235
For mer info se hemsida

Majblomman

Majblomman delar ut ekonomiskt stod till barn i familjer dar pengarna inte racker till.
Det kan handla om ett par fotbollsskor, ett barnkalas, avgiften till fritidsaktiviteter eller
en jacka. Hur manga barn som kan fa hjalp beror pa hur manga majblommor som salts.
Arbetet med att fatta beslut om ansékningar gors av volontarer som ar engagerade i
Majblomman pa sin fritid.

For mer info se hemsida

Nedstamdhet, oro & stress hos foralder

1177 pa telefon och webb

1177 - Psykisk halsa
Telefon: 1177, 6ppet dygnet runt
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Halsocentral, familjeldkarjour eller akutmottagning

Du kan ta kontakt med din halsocentral, familjeldkarjour eller akutmottagning beroende
pa allvarlighetsgrad vid nedstdamdhet, oro eller stress. Du hittar alla mottagningar pa
1177 - Hitta vard Barn- och familjehdlsan, Region Gavleborg

Du kontaktar En vdg in for all kontakt med barn- och familjehalsan.
Telefonnummer: 0771-44 55 Q0.
For mer info se hemsida

Allmanpsykiatrisk mottagning Gavle

Lasarettsvdgen 1, Gavle
Telefonnummer: 026-15 46 01, se HAR for telefontider
1177 - Psykisk hélsa

Jourhavande prast, Svenska kyrkan

Ring 112 vid bradskande drenden, chattforum finns pa denna lank

Diakoni Svenska kyrkan, Ockelbo forsamling

Var uppgift ar att ha tid och finnas till hands. Inga fragor eller tankar ar for obetydliga
eller dumma.

For mer info se hemsida

Jourhavande medmanniska

Jourhavande medmanniska ar en ideell férening som bedriver jourtelefon- och
chattverksamhet for alla manniskor som 6nskar nagon att tala med. Féreningen har idag
ca 130 medlemmar.

Stéd finns att fa bade pa telefon och chatt.

Telefonnummer:
08-702 16 80, telefontider 21-06 alla dagar.

Pa hemsidan finns en chattfunktion och mer information: Jourhavande medmaénniska

Halsotorget

Pa Halsotorget kan alla bestkare fa inspiration och stod till forbattrade levnadsvanor
genom kortare enkla rad eller langre radgivande samtal. Halsotorget erbjuder dig samtal
om levnadsvanor gallande tobak, sémn, stress, fysisk aktivitet, matvanor, alkohol och
psykisk ohalsa. Det finns grupper fér dig som vill ha battre somn, som vill sluta med
tobak eller for dig som vill prova stavgang.

For mer info se hemsida
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Foraldraskapsstod

Individ- och familjeomsorgen, Ockelbo kommun

For mer info se hemsida

Receptionen Socialférvaltningen
socialforvaltningen@ockelbo.se

Besoksadress: Torggatan 7
816 80 Ockelbo
0297-555 67

1177 — sa vaxer och utvecklas barn

1177 - Sa vaxer och utvecklas barn

Barn- och familjehdlsan, Region Gavleborg

Du kontaktar En vég in for all kontakt med barn- och familjehalsan.

Telefonnummer: 0771-44 55 00.
For mer info se hemsida
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BRIS vuxentelefon om barn

Erfarna kuratorer som svarar dar du kan prata om oro kring egna eller annans barn 0-18
ar. Syftet ar att du som vuxen ska fa stod, vagledning och information om hur du kan
bidra till att fordndra ett barns situation till det battre.

Telefon: 0771-50 50 50, man-fre 9-12.

For mer info se hemsida

MIND Foraldralinjen

Foraldralinjen ar till for dig som ar orolig for ditt barn eller ett barn i din nérhet.
Telefonnummer: 020-85 20 00, telefontider finns pa hemsidan. Du &r anonym och Mind
star for samtalskostnaderna.

For mer info se hemsida

Foreningen Vardnad Boende Umgadnge i Sverige (VBU)

Vi stédjer foréldrar och nara anhériga som berérs av en vardnadstvist. Ar du mitt uppe i
den, har du precis avslutat en eller var det flera ar sedan du traffade dina barn? Férening
for pappor, mammor och anhdériga.

Stodtelefonen ar 6ppen for nya och befintliga medlemmar, helgfria tisdagar kl. 19.00—
21.00, pa telefonnummer 010-188 49 20.

For mer info se hemsida

Makaldsa Foraldrar

Det overgripande malet for Sveriges Makal6sa Foraldrar ar att sarlevande foraldrar och
deras barn ska ha goda férutsattningar i samhallet och att barnen har ratt till sina
foraldrar. Vi arbetar foérebyggande for vardnadsfred och en god kommunikation mellan
foraldrar och barn.

For mer info se hemsida

Riksforbundet Attention

Attention ar en rikstackande intresseorganisation for personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar (NPF) som adhd, autismspektrumtillstand (AST), sprakstorning
och Tourettes syndrom.

Vi arbetar for att personer med NPF ska bli bem&tta med respekt och fa det stod de
behover i skolan, pa arbetsmarknaden och pa fritiden. Vi arbetar ocksa for att anhoriga
ska fa inflytande och avlastning.

Det finns 50 lokalorganisationer och mycket information pa hemsidan som du hittar har:
https://attention.se/
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Missbruk/beroende

Riskbruk och beroende, Ockelbo kommun

Har du eller nagon i din ndarhet bekymmer med alkohol, droger eller spel om pengar?
Socialtjansten ansvarar for att kommunens invanare ska ha tillgang till saval
forebyggande insatser som annat stod och behandling.

for mer info se hemsida

Alkoholhjalpen

Funderar du 6ver dina eller nagon annans alkoholvanor? Vill du géra en férandring? Pa
Alkoholvanor kan du prata anonymt med professionella radgivare och anvanda det stod
vi erbjuder pa var webbsida. | vart forum kan du méta andra i liknande situation.

For mer info se hemsida

1177

1177 - Alkoholberoende

Alkoholprofilen

Alkoholtest och information
For mer info se hemsida

AA — anonyma alkoholister

Behover du eller en van hjalp? Ring eller skicka mail till jouren 11-13 och 18-20.
Telefon: 08-720 38 42

Mail: help@aa.se

For mer info se hemsida Pa hemsidan kan du hitta lokala AA-mdten pa den ort du bor.

Tank efter i vilket sdllskap du berusar dig. Folder till nyblivna foraldrar
(Folkhdalsomyndigheten)

Folkhdlsomyndigheten - Tank pa i vilket sallskap du berusar dig

Halsotorget

Pa Halsotorget kan alla besokare fa inspiration och stod till férbattrade levnadsvanor
genom kortare enkla rad eller langre radgivande samtal. Halsotorget erbjuder dig samtal
om levnadsvanor géllande tobak, somn, stress, fysisk aktivitet, matvanor, alkohol och
psykisk ohalsa. Det finns grupper foér dig som vill ha battre somn, som vill sluta med
tobak eller for dig som vill prova stavgang. For mer info se hemsida
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Spelberoende

Har du eller nagon i din narhet bekymmer med alkohol, droger eller spel om
pengar? Socialtjdansten ansvarar for att kommunens invanare ska ha tillgang
till saval forebyggande insatser som annat stdd och behandling.

Riskbruk & beroende - Ockelbo kommun

Stodlinjen

Forsta hjalpen vid spelproblem. Speltest, sjdlvhjalp och stddlinje via telefon. Info till
yrkesverksamma.

Telefon: 020-819 100, telefontider finns pa hemsidan.

For mer info se hemsida

Spelfriheten

Information och stdd till spelberoende, anhériga och yrkesverksamma.
Telefon: 08-37 43 00, dygnet runt, aret om.

Chat via hemsida.

For mer info se hemsida

Spelberoendegruppen

Riksorganisationen for spelberoende och anhériga. Lokalforening i Gavle och
distanshjalp.

e Kontakt: 072 — 366 76 76 (Ej SMS) telefontider finns pa hemsidan.

e SMS-telefon: 070- 3210 365 (EJ SAMTAL) Till detta nummer kan du skicka ett
SMS till oss dygnet runt om steget att ringa oss kdanns for stort och vi besvarar
snarast mojligt!

e Ovrig tid kan du ringa var réstbrevldda och prata in ett meddelande. Vi
kontaktar dig da sa snart vi har mojlighet narmsta vardag. Rostbrevlada: 073 —
408 90 34 (Ej SMS)

e Email for dig som séker hjalp: hjalp@spelberoendegruppen.com
For mer info se hemsida

Spelberoendes riksforbund

Spelberoendes riksforbund ar en partipolitisk och religiost obunden sammanslutning av
foreningar for spelberoende och anhériga som vill verka for att férebygga och avhjalpa

Utskriftsdatum: 2025-01-21
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spelberoende.
For mer info se hemsida

Spelpaus

Spelinspektionens nationella sjdlvavstdangningsregister. Har kan du stanga av dig sjalv
fran all form av spel under olika tidsperioder eller tills vidare.
For mer info se hemsida

Relationsproblem
Familjeradgivning, Gavle kommun

Ni som ar vuxna och har problem i parrelationen kan vanda er till oss.
Familjeradgivningen arbetar dven med relationsproblem mellan féraldrar och vuxna
barn samt mellan vuxna syskon. Separerade par som vill samtala om sin relation ar ocksa
valkomna hit. Handlar det om oenighet gillande vardnad, boende eller umgéange
hanvisar vi till Familjerdttsenheten. Det kostar 100 kr/besokstid for er som bor i Gavle
kommun, Ockelbo kommun, Alvkarleby kommun och Hofors kommun. Det kostar 200
kr/besokstid fér er som bor i Sandvikens kommun.

Du kan boka en tid via telefon eller genom att lamna in uppgifter via e-tjanst. Telefon:
026-17 90 50, telefontid man-fre 9.00 -9:30.

For mer info se hemsida

Vald i nara relation

Polisen

Telefon: 114 14 eller 112 dygnet runt

Ockelbo kommun
Vald i ndra relation

Tveka inte att kontakta oss pa Individ- och familjeomsorgen om du upplever vald eller
om du utséatter andra for vald. Det finns hjalp att fa.

Utskriftsdatum: 2025-01-21
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Utsatter du ndgon? Ar du radd for att du ska ga dver griansen eller kdnner att du har
svart att beharska din ilska? Ett kontrollerande eller valdsamt beteende gar att forandra.

Vi erbjuder individuellt utformat stéd oavsett kon och stodet kan rikta sig bade till den

som blivit valdsutsatt samt den som utdvar vald.

For mer info se hemsida

Kvinnojouren Stottan

Till oss pa Kvinnojouren Stéttan kan du vanda dig nar du vill prata med nagon, fa rad och
stéd. Hos oss moter du forstaelse och hjalp till sjalvhjalp. Det betyder att vi stodjer dig i
dina egna beslut. Vi konfronteras dagligen i vart arbete med vald i nara relationer. Vi har
naturligtvis tysthetsl6fte och du far vara anonym.

Telefon: 010-471 10 99

E-post: info@kvinnojourenstottan.se

For mer info se hemsida

Kvinnofridslinjen

Kvinnofridslinjen ar en nationell stodtelefon for dig som utsatts for fysiskt, psykiskt och
sexuellt vald. Du som ar anhorig eller van ar ocksa valkommen att ringa till oss. Vi har
oppet dygnet runt och du kan ringa oss oavsett var du bor i Sverige. Ditt samtal kostar
ingenting och syns inte pa telefonrakningen.

Telefon: 020-50 50 50

For mer info se hemsida

Terrafem

Kvinnojour for utlandsfodda, 62 olika sprak.
Telefon: 020-52 10 10, 6ppet dygnet runt, gratis och syns inte pa telefonrakningen.
For mer info se hemsida

Somaya

Kvinno- och tjejjour. Hit kan du som &r utsatt for vald fa stod, hjalp och vagledning pa
flera olika sprak bland annat arabiska, engelska och persiska. Info till yrkesverksamma.
Telefon: 020-81 82 83, telefontider finns pa hemsidan.

For mer info se hemsida

Jourtelefon for hedersfértryck (FOR YRKESVERKSAMMA)
Telefon: 010-223 57 60, mandag till fredag, kl. 09:00-16:00.

For mer info se hemsida

Nationella manstelefonen

Utskriftsdatum: 2025-01-21
Page 10 of 13


https://ockelbo.se/omsorg--stod/barn-vuxna--familj/vald-i-nara-relationer
tel:010-4711099
mailto:info@kvinnojourenstottan.se
http://www.kvinnojourenstottan.se/
https://kvinnofridslinjen.se/
http://www.terrafem.org/vi-kan-stodja-dig
https://somaya.se/
http://www.hedersfortryck.se/

X REgiDn Information 11(13)

Gav le bDrg Dokumentnamn: Kartlaggning féraldrastddjande verksamheter, kontaktlista Ockelbo - Halso- och
sjukvard Region Gavleborg

Dokument ID: 06-470079 Giltigt t.o.m.: 2026-02-05

Revisionsnr: 7

Mansjouren ar ett forum for manniskor i behov av nagon att tala med. Var roll ar att
vara samtalsstod at i férsta hand man men vid behov dven kvinnor.

Telefon: 08-30 30 20, telefontider finns pa hemsidan.

For mer info se hemsida

Valj att sluta

Telefonlinjen for dig som riskerar att skada den du alskar

020-555 666, gratis, anonymt och syns inte pa telefonrakningen. Telefontider finns pa
hemsidan.

For mer info se hemsida

Stodlinjen for man

Forsoker din partner kontrollera dig eller &r du utsatt for hot och vald i din relation? Stodlinjen for
man dr 6ppen varje dag 7-21. Samtalet ar gratis och du ar anonym nar du ringer. Ring 020-80 80 80.

For mer info se hemsida

Rokning
Du kan vanda dig till din hdlsocentral for att fa hjilp att sluta roka.

Du hittar din halsocentral har: 1177 - Hitta vard

Sluta réka-linjen

Stod via telefon, chatt och hemsida

Telefon: 020-84 00 00, man-tors 9-19, fre 9-16.

For mer info se hemsida

YRKESVERKSAMMA kan skicka hanvisningsblankett sa tar Sluta réka-linjen kontakt med
patienten: For yrkesverksamma

1177 hjalp att sluta roka

1177 - Hjalp att sluta roka

Halsotorget

Pa Halsotorget kan alla besokare fa inspiration och stod till férbattrade levnadsvanor
genom kortare enkla rad eller langre radgivande samtal. Halsotorget erbjuder dig samtal

Utskriftsdatum: 2025-01-21
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om levnadsvanor géllande tobak, somn, stress, fysisk aktivitet, matvanor, alkohol och
psykisk ohalsa. Det finns grupper fér dig som vill ha battre sémn, som vill sluta med
tobak eller for dig som vill prova stavgang.

For mer info se hemsida

Brand

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap (MSB)

Hemsida: Myndigheten for samhéalsskydd och beredskap

Giftinformation

Giftinformationscentralen OM AKUT 112

Telefon: 010-456 67 00, dygnet runt
Hemsida: Giftinformation

Aktiviteter for barn

Helgebiblioteken. Evenemang och sagostunder for barn.

Mer information om biblioteken i lanet hittar du har

Evenemangskalender dar du sjalv kan valja ort

Ockelbo simhall och friskvardscenter

Simhall. For mer info se hemsida

Barn- och familjeverksamhet, Svenska kyrkan

Svenska kyrkan erbjuder en mangd olika métesplatser for barn, unga och foraldrar.
| Ockelbo finns t.ex. Musiklek, Babydppet och Kyrkis.

For mer info se hemsida

Familjecentralen, Ockelbo

Familjecentralen i Ockelbo var en av de forsta i vastra Gastrikland. Den drivs i samarbete
med Ockelbo kommun och Region Gavleborg. Familjecentralen arbetar med
forebyggande friskvard. Vi tréffas redan nar ni vantar barn, sedan fortsatter vi att traffas
tills ert barn borjar skolan. Vi vill att du och din familj ska kdnna er trygga och val
omhandertagna hos oss.
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https://www.1177.se/Gavleborg/sa-fungerar-varden/varden-i-gavleborg/ovriga-mottagningar-gavleborg/halsotorget/
https://www.msb.se/
https://giftinformation.se/
https://www.helgebiblioteken.se/web/arena
https://www.helgebiblioteken.se/web/arena/evenemang
https://www.ockelbo.se/Invanare/Kultur-fritid/Sim--och-friskvardscenter/
https://www.svenskakyrkan.se/ockelbo
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For mer info se hemsida

Oppna férskolor

Familjecentralen, Ockelbo

Den 6ppna forskolan dr familjecentralens hjédrta och centrum. Hit kan ni komma for att leka,
lara, fa stod i fordldraskapet och ldra kdnna andra familjer 1 omrddet. Ni kommer och gar som
det passar er under Oppettiderna, ingen anmélan behovs. Har arbetar forskolldrare och ibland
finns det planerade aktiviteter som &r frivilliga att delta i, exempelvis sdngstunder. Du har
sjalv ansvar for barnet nér ni dr hir. Pa dppna forskolan kan du dven triffa de andra som
arbetar pa familjecentralen. Da kan du passa pa att stilla fragor om det dr ndgot som du undrar
over.

Oppna forskolan ligger i familjecentralens lokaler pé;
Sjoangsvagen 26 i Ockelbo

For mer info se hemsida
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