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1. Syfte och omfattning
Syftet med det hdr dokumentet dr att beskriva hur du registrerar en ny patient 1 Clinic24 samt
hur du bjuder in en patient till Min vird Gavleborg.

2. Innehall

2.1. Inhamta samtycke innan du registrerar ny patient

En person fér endast registreras i Clinic24 om hen har ldmnat samtycke till att ta emot sms-
och/eller e-post frdn hilso- och sjukvarden. Samtycke kan ldmnas muntligt av patienten. Du
kan dven kontrollera om patienten redan ldmnat samtycke genom att:

1. Klicka pa Linkar i vinstermenyn i Clinic24 och vilj Samtycke till pAminnelser
frian hiilso- och sjukvirden.

platform[B8 % Lankar

Q, ok patient
Administration

Fasta vardkontakter och
behandlande roller

1= Startsida
Samtycke till pAminnelser fran

(2) Asynk meddelanden 9 hélso- och sjukvarden

[a Vidimeringar 178

(2) Konsultationer 20

R Digitala kollegor (1) >

[7 Aterkoppling

¢ Linkar

] Notifieringar

2. Skriv in personens personnummer med 12 siffror.
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3. Kontrollera att det star JA under SMS - Samtycke digital avisering.
xéwm Patient Kontaktuppgifter/samtycke

Patient Kontaktuppgifter/samtycke
Personnummer:

Namn:

SMS

Kontaktuppgift

Samtycke digital avisering Kommentar Prioritet Anvéndning Tidsperiod

A 1

e-post

ycke digital avisering Prioritet  Anvandning  Tidsperiod

A 1

4. Nar samtycke dr bekriftat kan du registrera personen i Clinic24.

2.2. Registrera en ny patient — vuxna och barn fran 13 ar
For att registrera en ny patient som &r 13 ar eller dldre gor du sé hir:

1. Klicka pa Sok patient i huvudmenyn till vénster.
2. Klicka pa Skapa patient

I
platform B8 x Sok patient

C( Sok patient
Hitta patient

= Startsida

() Asynk meddelanden 1

0) vidimeringar Fodelsedatum

— [ Skriv eller valj fodelsedatum Q
() Konsultationer o
\f -DI

R Digitala kollegor (1)
¢# Lankar

HSP12
HT  Testperson12
Sjukskbterska, Valbo
Din halsocentral " .
Sok efter en patient
=] Notifieringar
eller

PATIENT20 Test skicka inbjudan per SMS
@ Man, 27 &r
Administrativt Skicka SMS-inbjudan

Skapa patient

Om patienten dnnu inte registrerat sig

+ Skapa patient

¢ Minimera meny

G Logga ut
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3. Ange patientens fullstindiga personnummer och klicka pa Sok.

Skapa en ny patient X

SOk patient genom att ange personnummer

[ [

4. Patientens for- och efternamn samt dven kontaktuppgifter (om sédana finns
registrerade) himtas nu automatiskt fran personuppgiftstjansten. Vid behov, skriv
manuellt in patientens kontaktuppgifter.

Skapa en ny patient

Sok patient genom att ange personnummer

2000031 TNNNN Sok

En patient hittades med féljande uppgifter:

Férnamn Efternamn Personnummer

Aiden Testson 20000311-NNNN

Ange patientens kontaktuppgifter

Telefon

E-post

5. Kilicka pa Skapa.
6. Nar du skapat patienten kan du klicka pa Ga till patienten for att ga till patientens
profil. Dar kan du exempelvis skicka bokningsbiljetter, 6ppna en asynkron chatt med

patienten med mera. Det dr ocksa mdjligt att klicka pa Skapa en till patient for att
lagga till annu en patient. Klicka pé krysset i hogra hornet for att stinga fonstret.

Skapa en till patient Ga till patienten

Skapa en ny patient
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2.3.

Registrera en ny patient — barn 0-12 ar

For att du ska kunna hantera och kommunicera med en patient som édr ett barn i Clinic24
mdste barnet och dess vardnadshavare vara registrerade i1 plattformen. For att registrera en ny

Instruktion

Dokumentnamn: Registrera en ny patient i Clinic24 - Instruktion - Halso- och sjukvard Region

Gavleborg

Dokument ID: 09-945569

Revisionsnr: 1

patient som &r ett barn mellan 0—12 &r g6r du sa hér:

1.

3. Ange patientens fullstindiga personnummer och klicka pd Sok.

platform/@l

Q sok patient
1= Startsida
(©)] Asynk meddelanden

L,_l Vidimeringar
@) Konsultationer

1 Digitala kollegor (1)
@ Lankar

HSP12
Testperson12

Sjukskodterska, Valbo
Din halsocentral

=] Notifieringar

PATIENT20 Test
@ Man, 27 &
Administrativt

& Minimera meny

G Logga ut

Hitta patient

I
x Sok patient

Klicka pa Sok patient i huvudmenyn till vénster.
2. Klicka pa Skapa patient.

199310102380 Q
riv XX),

tandigt personnummer (AA

Fodelsedatum

fonnummer med

B3 Skriv eller valj fodelsedatum Q

AAAA-MM-DD

Sok efter en patient

Skapa patient

eller
Skicka inbjudan per SMS

Skicka SMS-inbjudan

Om patienten dnnu inte registrerat sig

+ Skapa patient

Giltigt t.o.m.: 2027-05-21

Skapa en ny patient

Sok patient genom att ange personnummer

[

X
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4. Barnets for- och efternamn hamtas nu automatiskt fran personuppgiftstjansten, samt
dven information om barnets vardnadshavare.

Skapa en ny patient

Sok patient genom att ange personnummer

20180204NNNN m

En patient hittades med foljande uppgifter:

Fornamn Efternamn Personnummer

Oskar Testgren 20180204-NNNN

Ange patientens kontaktuppgifter

Patienten inte kan stika vard for sig sjalv. Ange vems kontaktuppgifter
som ska anvdndas.

Stefan
Testgren
19881121-
NNNN

Anna
Testgren
19900123
NNNN

Avbryt

5. Viilj vilken vardnadshavare som ska vara primédr kontakt for barnet. Skriv in vald
vardnadshavares kontaktuppgifter (om sédana inte kunnat himtas automatiskt fran
personuppgiftstjdnsten). Dessa kontaktuppgifter kommer att anvidndas for barnet, da
hen inte kan ha egna kontaktuppgifter i plattformen.

Ange patientens kontaktuppgifter

Patienten inte kan sdka vard for sig sjélv. Ange vems kontaktuppgifter
som ska anvandas.

Stefan Testgren
19881121-NNNN

* Telefon

+4670

E-post

Anna
Testgren
19900123
NNNN
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Notera! Informationen om primér kontakt anvénds nir bokning av digitala besok gors
via Cosmic. Den vérdnadshavare som dr registrerad som primér kontakt i plattformen
viljs d& automatiskt som ombud for de digitala besok som bokas for barnet.

Vid bokning av digitala besok via Clinic24 har du alltid mgjlighet att 1 bokningen sjilv
vélja vilken av patientens vdrdnadshavare som skall agera ombud for barnet 1 det
aktuella besoket. Dé spelar det ingen roll vem som &r registrerad som barnets priméra
kontakt.

6. Klicka pa Skapa.

7. Nar du skapat patienten kan du klicka pa Ga till patienten for att ga till patientens
profil. Dar kan du exempelvis skicka bokningsbiljetter, 6ppna en asynkron chatt med
patienten med mera. Det dr ocksa mojligt att klicka pa Skapa en till patient for att
lagga till annu en patient. Klicka pd krysset i hogra hornet for att stinga fonstret.

Skapa en ny patient

en Oskar Testgren (20180204-NNNN) har skapats

Skapa en till patient Ga till patienten
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2.4. Bjud in patient via SMS

For att gora det latt for patienten att hitta till Min vard Gavleborg for att logga in, kan du
bjuda in patienten via sms.

1. Klicka pa Sok patient i huvudmenyn till vénster.
Klicka pa Skicka SMS-inbjudan.
-

ME | x Sok patient

Q_ ssk patient
Hitta patient

1= Startsida 199310102380 Q

() Asynk meddelanden 1

£) vidimeringar Fdelsedatum

— 9 Skriv eller valj fodelsedatum Q
(3) Konsultationer AAAAM

f‘.;g Digitala kollegor (1)
¢ Lénkar

HSP12
Testperson12

Sjukskéterska, Valbo
Din halsocentral

Stk efter en patient

] Notifieringar
eller

Skicka inbjudan per SMS

PATIENT20 Test
@ Man, 27 &r
Administrativt Skicka SMS-inbjudan

Skapa patient

Om patienten dnnu inte registrerat sig

<+ Skapa patient

{( Minimera meny

(3 Logga ut

3. Ange patientens mobilnummer och klicka sedan pa Bjud in.

Bjud in med telefonnummer

* Telefonnummer

070-1740605
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4. Patienten far da ett SMS med lanken till Min vard Gévleborg. Du kan stidnga rutan
som Vvisas.

Bjud in med telefonnummer X

Inbjudningslanken har skickats

3. Kommunikation och implementering

e Dokumentet publiceras pa samverkanswebben for Min vard Givleborg
e Kvalitetssamordnare utses till extra uppfoljare

4. Medverkande och granskare

Instruktionen dr framtagen av e-hdlsoutvecklare VO Digital vard i samverkan med
systemforvaltare IT-vardsystem. Granskare av dokumentet dr kvalitetssamordnare VO Digital
vérd.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
Samtycke till pAminnelser via sms och e-post i Min Platina
vard Gévleborg - Instruktion - Hilso och sjukvard
Region Givleborg (Platina id 09-862932)
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