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1. Syfte och omfattning 
Syftet med det här dokumentet är att beskriva hur du registrerar en ny patient i Clinic24 samt 
hur du bjuder in en patient till Min vård Gävleborg. 

2. Innehåll 
2.1. Inhämta samtycke innan du registrerar ny patient 
En person får endast registreras i Clinic24 om hen har lämnat samtycke till att ta emot sms- 
och/eller e-post från hälso- och sjukvården. Samtycke kan lämnas muntligt av patienten. Du 
kan även kontrollera om patienten redan lämnat samtycke genom att: 
 

1. Klicka på Länkar i vänstermenyn i Clinic24 och välj Samtycke till påminnelser 
från hälso- och sjukvården. 

 
 

2. Skriv in personens personnummer med 12 siffror. 
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3. Kontrollera att det står JA under SMS - Samtycke digital avisering. 

 
 

4. När samtycke är bekräftat kan du registrera personen i Clinic24. 
 

2.2. Registrera en ny patient – vuxna och barn från 13 år 
För att registrera en ny patient som är 13 år eller äldre gör du så här: 
 

1. Klicka på Sök patient i huvudmenyn till vänster. 
2. Klicka på Skapa patient  
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3. Ange patientens fullständiga personnummer och klicka på Sök. 

 
 

4. Patientens för- och efternamn samt även kontaktuppgifter (om sådana finns 
registrerade) hämtas nu automatiskt från personuppgiftstjänsten. Vid behov, skriv 
manuellt in patientens kontaktuppgifter. 

 
 

5. Klicka på Skapa. 
 

6. När du skapat patienten kan du klicka på Gå till patienten för att gå till patientens 
profil. Där kan du exempelvis skicka bokningsbiljetter, öppna en asynkron chatt med 
patienten med mera. Det är också möjligt att klicka på Skapa en till patient för att 
lägga till ännu en patient. Klicka på krysset i högra hörnet för att stänga fönstret.   

 

Page 4 of 9



Instruktion  5(9) 

 Dokumentnamn: Registrera en ny patient i Clinic24 - Instruktion - Hälso- och sjukvård Region 
Gävleborg 

 Dokument ID: 09-945569 Giltigt t.o.m.: 2027-05-21 

 Revisionsnr: 1  
 
 

 
 

2.3. Registrera en ny patient – barn 0-12 år 
För att du ska kunna hantera och kommunicera med en patient som är ett barn i Clinic24 
måste barnet och dess vårdnadshavare vara registrerade i plattformen. För att registrera en ny 
patient som är ett barn mellan 0–12 år gör du så här: 
 

1. Klicka på Sök patient i huvudmenyn till vänster. 
2. Klicka på Skapa patient.  

 
 

3. Ange patientens fullständiga personnummer och klicka på Sök. 
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4. Barnets för- och efternamn hämtas nu automatiskt från personuppgiftstjänsten, samt 
även information om barnets vårdnadshavare. 

 
 

5. Välj vilken vårdnadshavare som ska vara primär kontakt för barnet. Skriv in vald 
vårdnadshavares kontaktuppgifter (om sådana inte kunnat hämtas automatiskt från 
personuppgiftstjänsten). Dessa kontaktuppgifter kommer att användas för barnet, då 
hen inte kan ha egna kontaktuppgifter i plattformen. 
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Notera! Informationen om primär kontakt används när bokning av digitala besök görs 
via Cosmic. Den vårdnadshavare som är registrerad som primär kontakt i plattformen 
väljs då automatiskt som ombud för de digitala besök som bokas för barnet. 
 
Vid bokning av digitala besök via Clinic24 har du alltid möjlighet att i bokningen själv 
välja vilken av patientens vårdnadshavare som skall agera ombud för barnet i det 
aktuella besöket. Då spelar det ingen roll vem som är registrerad som barnets primära 
kontakt. 
 

6. Klicka på Skapa. 
 

7. När du skapat patienten kan du klicka på Gå till patienten för att gå till patientens 
profil. Där kan du exempelvis skicka bokningsbiljetter, öppna en asynkron chatt med 
patienten med mera. Det är också möjligt att klicka på Skapa en till patient för att 
lägga till ännu en patient. Klicka på krysset i högra hörnet för att stänga fönstret. 
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2.4. Bjud in patient via SMS 
För att göra det lätt för patienten att hitta till Min vård Gävleborg för att logga in, kan du 
bjuda in patienten via sms.  
 

1. Klicka på Sök patient i huvudmenyn till vänster. 
2. Klicka på Skicka SMS-inbjudan. 

 
 

3. Ange patientens mobilnummer och klicka sedan på Bjud in. 
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4. Patienten får då ett SMS med länken till Min vård Gävleborg. Du kan stänga rutan 
som visas. 

 
 

3. Kommunikation och implementering 
• Dokumentet publiceras på samverkanswebben för Min vård Gävleborg 
• Kvalitetssamordnare utses till extra uppföljare 

 

4. Medverkande och granskare 
Instruktionen är framtagen av e-hälsoutvecklare VO Digital vård i samverkan med 
systemförvaltare IT-vårdsystem. Granskare av dokumentet är kvalitetssamordnare VO Digital 
vård. 
 

5. Referenser 
Dokumentnamn Plats 
Samtycke till påminnelser via sms och e-post i Min 
vård Gävleborg - Instruktion - Hälso och sjukvård 
Region Gävleborg  (Platina id 09-862932) 

Platina 
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