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1.  Syfte och omfattning

Dokumentet beskriver hédlsocentralens ansvar vid stingning for omhandertagande
av digitala drenden i Min vard Gévleborg.
Dokumentet beror verksamhetschefer for priméarvard i Region Gavleborg.

2.  Allmant

Det dr varje hilsocentrals ansvar att sdkerstélla att alla patienter som befinner sig i
det fysiska eller det digitala vantrummet har fatt hjdlp innan hilsocentralen
stanger for dagen. Du som chef for en hélsocentral &r ytterst ansvarig for att era
patienter blir omhandertagna innan stingning. Du kan delegera ansvaret for att
”stdnga hélsocentralen” till ndgon av dina medarbetare.

3.  Ansvar och roller
Verksamhetschef VO Digital vard ér ansvarig for detta dokument.

4. Beskrivning

4.1. Sa har kontrollerar du att det ar tomt i det digitala
vantrummet/arendelistan i Clinic24 innan stangning

1. Loggain i Clinic24. Vilj den hélsocentral som du vill kontrollera. Det
spelar ingen roll vilket yrke/roll du loggar in med.

2. Klicka pa Vilj datum

Utskriftsdatum: 2024-03-01
Page 1 of 6



% Region Rutin 2(6)
N Gavle bo rg Dokumentnamn: Sakerstall att digitala drop in-besok pa halsocentral &r omhandertagna innan
stangning, Halso - och sjukvard Region Gavleborg

Dokument ID: 09-771859 Giltigt t.o.m.: 2025-03-01

Revisionsnr: 3

platform

_ [NLEET G-I Mina senaste Bestk som gast Asynkrona B valj datc
O\ Sok patient >

3. Klicka pé dagens datum eller vilj idag. Klicka sen pa Applicera filter.

B9 valj datum

2023-05-30

maj 2023

mi ti on to fr 16 sb Vilj datumintervall SRl <«—

1 2 3 4 5 6 7
8 5 10 11 12 13 14
15 16 17 18 1% 20 21
22 23 24 25 26 2T 28

| dag

4. Den hilsocentral som du loggade in pad kommer att vara forvald och en
lista pd yrken kommer att visas. Bocka 1 varje yrke som du vill kontrollera.
Det dr mojligt att ha flera yrken i bockade samtidigt.
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5. Om det finns digitala drop-in besok kvar 1 vintrummet sa kommer de att
synas i drendelistan.

4.2. Sa har hanterar du eventuella kvarvarande drenden

Om érendet ar overstruket betyder det att:
Patienten sjilv har gatt ur kon, drendet behdver ddrmed inte hanteras.

Om det star Ny pa drendet betyder det att:

Det finns ett digitalt drop-in besok som dnnu inte &r omhéndertaget. For att veta
mer om innehallet 1 drendet, klicka ndgonstans pa raden. Klicka inte pa Ta emot,
da blir du dgare av besoket. Den person som sedan ska hantera drendet klickar pa
Ta emot och blir da dgare av besoket.

262305
tristatd [O)] sk = =
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19 710822-1404 (J 2214:09

Hantera eller overlimna irendet
Séakerstall att ndgon tar hand om det kvarvarande patientdrendet.
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Om drendet kraver kompetens av ldkare och ingen lékare dr kvar 1 tjdnst nér ett
digital drop-in bes6k inkommer precis innan stingning, behéver du kontakta
aktuell digital jourldkare for att be hen att hantera drendet. Det gér du genom att
skicka en konsultation, se punkt 4.3. Tyvirr kan inte den digitala jourlédkaren
hantera besok som ligger i inkorgen pa privata hilsocentraler forrdn de har
eskalerat till regionens inkorg.

Har er hélsocentral inte mdojlighet att kontrollera drendelistan sa behdver ni be en
samverkande hilsocentral att kontrollera och hantera drendena ét er.

4.3. Sa har skickar ni konsultation med ett relaterat
besok till den digitala primarjouren

1. Det har inkommit ett digitalt besok som behdver hanteras av ldkare och
ingen ldkare &r kvar 1 tjénst.

2. Klicka nigonstans pa raden for &rendet INTE pa Ta emot for dé blir ni
agare av besoket.

¥
L= |

3. Klicka pd Konsultera i besoket.

Daniel Berggren (J

Region Givieborg 5 Wiss
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4. Fyll i Resurs Familjeldkarjour Bollnds >Lékare >Allmén.
Vilj Prio 2-4 (10 minuter, 30 minuter eller 2 timmar) beroende av hur
snabbt det behover tas omhand.
Skriv en kort forklaring i Problemforklaring.
Besoksorsak och Relaterat besok foljer automatiskt med.

Skapa ny konsultation W

Patient
Dar

Besoksorsak

Relaterat besik

Vardgivare
Hegion Gavieborg Akt

» Resurs

Prio

Problemiorklaring

5. Invénta svar fran ldkaren och avsluta sedan konsultationen.

5. Plan for kommunikation och implementering

Verksamhetschefer for primérvard Region Géivleborg far kinnedom om detta
dokument genom extra uppfoljare i Platina.
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6. Dokumentinformation

Dokumentet dr framtaget bitrdidande VC VO Digital vérd.
Granskare: Bitrddande Halso- och sjukvérds direktor.
Faststéllare: VC VO Digital vird

Referenser
Dokumentnamn Plats
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