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1 Syfte och omfattning

Syftet med denna anvdndarmanual &r att vara till hjilp for anvindare av

Befolkningsregister att kunna administrera fast ldkarkontakt, fast vardkontakt och

behandlande roll.
2 Allmant

I befolkningsregistret kan anvéndare beroende pa behorighet:
e gora direktsokning pd personnummer
e gdra namnsokning med hjilp av sokkriterier

e verifiera vilken hdlsocentral en person/patient har valt att lista sig hos samt

historik kring listningen
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e ldgga till valbar fast ldkarkontakt, fast vardkontakt och behandlande roll

e ldgga till eller ta bort fast ldkarkontakt, fast vardkontakt och behandlande
roll for en person/patient

e taut fordefinierade rapporter

Behorighet att administrera fast ldkarkontakt, fast vardkontakt och behandlande
roll 1 befolkningsregistret tilldelas av IT utifrédn bestdllning av vardenhetschef
(VECQ). Bestillningen skickas till IT-support: Supportcenter

Observera att samtliga sokningar loggas. Kontroller genomfors for att sdkerstilla
att sokningar ar kopplade till anvéndarens arbetsuppgifter.

3 Ansvar och roller

IT-forvaltning for Befolkningsregister ansvarar for systemets funktioner och

vidareutveckling.

Felanmaélan alternativt nskemal 1aggs som ett drende till IT-supporten.
Tel: (026-1)53000 eller mejl: Supportcenter

4 Beskrivning

Intern personal nar befolkningsregistret frdn Plexus genom att lidgga till
Befolkningsregister under Mina favoriter”.

Privata vardgivare nar Befolkningsregistret via
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/service-och-stod/it/it-system

Person som ér sekretessmarkerad visas inte. Det stér i stillet ”Skyddad identitet”.

5 Fast lakarkontakt (halsocentraler)

Information om listning visas via fliken Listning och Ny listning pa grona listen.
Skriv in fullstdndigt personnummer inklusive sekelskiftsiffra, bindestreck behdver
ej anges. Klicka pa Sok.

Persondata pé sokt person presenteras pa skdrmen, inklusive var personen ar
listad, uppgift om vald fast lakarkontakt, behandlande roll, historik om var

Utskriftsdatum: 2025-01-29
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personen har varit listad samt den geografiska tillhorigheten for personen. En
person kan endast ha en fast ldkarkontakt.

5.1

Registrering av valbar fast lakarkontakt

Under fliken Administrera och Vard/likarkontakter pa grona listen registreras
vilka ldkare som ska vara valbara fasta ldkarkontakter.

TA VARDKONTAKTER

- it Fasta Vardkontakter Bekandlande roll

Vard/Lakarkontakter
Behandlande roller

Kontrollera enhet, de personer som &r anstdllda pa enheten visas i listan. Om
behorighet att registrera d&ven annan enhet byt HSA-id under HSA-id Enhet.
Klicka pa Sok. HSA-id finns 1 Verktygsladan, for direktlénk till Verktygsladan
klicka pa Organisationstrid.

FASTA VARDKONTAKTER
Heald Enhet | SE2321000198-020391 | IT-vérd och administrativa m Qroanisationstzid
Anvandarid m

(JFast lakarkontakt

[JFast vardkontakt

Klicka pa Andra for 6nskad fast likarkontakt.
Bocka i rutan for fast ldkarkontakt och klicka pa Spara.

Jjérn Andra Ta bort
elena Andra Ta bort
synnéve Andr. Ta bort
Andr Ta bort
Andra Tabort

e

ndr, Tabort

Andra Visa patienter Ta bort

Andra Ta bort

Andra Ta bort

Om person som ¢j ar anstélld pa enheten 6nskas ldgga till, skriv in anvéndar-id
och klicka pa Sok. Bocka i Fast likarkontakt och klicka pa Lagg till.

Sokning Listning

Fasta Vardkontakter Administrera Behandlande roller

FASTA VARDKONTAKTER
Hisald Enet SE2321000198-020391 | IT-vérd och administrative | [[IEEN Q,gammcnm.;/
Amandarid [G07111 | m

Fast lakarkontakt

Orast vardkontakt

Det gér dven att filtrera sa enbart fasta vardkontakter, fasta lakarkontakter eller
externa visas 1 listan.

Visa: @ Alla O Fasta vardkontakter O Fasta likarkontakter @ﬁxrema

Antal kontakter: 30

Fast likarkontakt Fast vardkontakt

Utskriftsdatum: 2025-01-29
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5.2 Borttag av valbar fast lakarkontakt

Klicka pé fliken Administrera Vard/likarkontakter pé grona listen.

Klicka pa Andra och ta bort bocken i rutan for fast likarkontakt.

Klicka pd Spara. Om den fasta ldkarkontakten har patienter listade kommer det
upp ett meddelande Tilldelad har patienter pa denna enhet. Dessa patienter maste

da forst tas bort.

5.3 Borttag av patienter pa valbar fast lakarkontakt

Klicka pé fliken Administrera och Vard/likarkontakter pa grona listen.
Klicka pa Visa patienter under vald fast ldkarkontakt.

Vilj Typ av kontakt (Fast Lakarkontakt). Klicka i Markera alla eller bocka i
rutan till hdger om patientens personnumer for att markera ndgon/nagra patienter.
Klicka pd Avlista markerade. Patienterna blir d4 enbart listade pa hilsocentralen.

Enhet Typ av kontakt /

\\Systemdnﬂ och utveckling VHFasI Lakarkontakt V‘ Exportera till Excel /

Om k‘-mll.::ISIefm
Antal patienter

~ I

5.4 Byte patienter till annan valbar fast lakarkontakt

Klicka pa fliken Administrera och Vard/likarkontakter pa grona listen.
Klicka pd Visa patienter under vald fast ladkarkontakt.
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Vilj Typ av kontakt (Fast Lakarkontakt). Klicka 1 Markera alla eller bocka i
rutan till h6ger om patientens personnummer for ndgon/nagra patienter. Vilj
onskad fast lakarkontakt i rullistan och klicka pa Byt markerade.

Enhet Typ av kontakt /

Systemdrift och utveckling vHFasl Lakarkontakt V‘ Exportera till Excel
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Antal patienter: 1

~

193111: O

5.5 Registrering av fast lakarkontakt pa patient

Klicka pa fliken Listning och Visa listning pa grona listen.

For att 1agga till en ny fast ldkarkontakt, klicka pa Légg till ny fast liikarkontakt
langst ner till hoger pa sidan.

SEZZZI000T98- s bin halsocentral  2021-03-08

i 019317 Iz%oizs‘\':g‘s-:;‘g;:??zr;ﬁgmmdes
/
Klicka pé Viilj for 6nskad ldkarkontakt.
S&kning Listning Fasta Virdkontakter Administrera Behandlande roller Rapporter Kix Mock

REGISTRERA FAST LAKARKONTAKT (PRIMARVARD)

OBS! Fast lakarkontakt far endast tilldelas av personal utsedd av vardenhetschef.

198712092389 Test, PATIENT24, Kvinna, 33 ar /
ALY LAKARKONTAKT

HSP10 Testperson10 \ Siitra Din hilsocentral val.. |

Ange giltighetstid startdatum, om annat dn dagens.

Giltigt t o m anges om personen ett Onskat slutdatum for den fasta
lakarkontakten. Om inte personen har slutdatum klicka i rutan tills vidare.
Klicka pa Registrera. Nu ir den fasta lakarkontakten sparad.

Utskriftsdatum: 2025-01-29
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REGISTRERA FAST LAKARKONTAKT (PRIMARVARD)
srdenhetschef.

OBS! Fast lakarkontakt far end.

198712092389 Test

Giltig fr o m

personal utsi

———1

Registrera

Samordningsansvar

-~

Registrering av val av hélsocentral, sker genom ifylld och undertecknad
valblankett fran hilsovalskontoret, eller genom att invanaren sjalv véljer
hélsocentral via 1177 Vardguidens e-tjdnster.

5.6 Borttag av fast lakarkontakt pa patient

Klicka pé fliken Listning och Visa listning pa grona listen. Skriv in
personnummer. Klicka pa Sok.
Klicka pé papperskorgen under Fast Likarkontakt.

edicinsk sekreterare

Giltigfram  Giltigtom
20210302 Tills vidare

Klicka pd Radera fast likarkontakt.

RADERA FAST LAKARKONTAKT

tient 199804262393 - Test, PATIENT20

Valbo Din hilsocentral

S|

<

Radora fast lakarkontaki

6. Fast vardkontakt

En fast vardkontakt samordnar vérdens insatser for patienten och géller bade for
primérvard och for slutenvard. Det kan vara till exempel lékare, sjukskoterska,
psykolog eller en administrativ funktion som samordnar och koordinerar
patientens vard. VC utser fast vardkontakt.

Utskriftsdatum: 2025-01-29
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Information om fast vardkontakt visas via fliken Fasta Vardkontakter pa grona
listen. Skriv in fullstaindigt personnummer inklusive sekelskiftsiffra, bindestreck
behover ej anges. Klicka pd Sok.

Sokning. Listning Fasta Vardkontakter  Administrera

FASTA VARDKONTAKTER

=n

Persondata pé sokt person presenteras pa skarmen. Léngst ner p4 webbsidan visas
den fasta vardkontakt patienten har. En patient kan endast ha en fast vardkontakt.

Postort GRVLE

Kontakt Information Giligfrom __ Giltig tom
Vallso Din hilsocentral Kommentar: 20210318 Tills vidare [m]

Speciet
e kontakvag:
semposovicwsenzs Tost:

6.1 Registrering av valbar fast vardkontakt

Under fliken Administrera och Vard/ldkarkontakter pa grona listen registreras
vilka som ska vara valbara fasta vardkontakter.

Fasta Vardkontakter Beha

Vard/Likarkontakter
FASTA VARDKONTAKTER Behandlande roller

v .| eEfY1nnAN10e Aana04 1T vdrd nrk

Sékning Listning

Kontrollera enhet, de personer som é&r anstillda pa enheten visas i listan. Om
behorighet att registrera &ven annan enhet byt HSA-id under HSA-id Enhet.
Klicka pad Sok. HSA-id finns i Verktygsladan, for direktlank till Verktygsladan
klicka pa Organisationstrid.

\FASTA VARDKONTAKTER ;
Hsald Enhet IT-vard och administrativa m Organisationstrad

[ Fast lakarkontakt
[ Fast vardkontakt

Klicka pa Andra. Bocka i rutan for fast vardkontakt pa dnskad person och klicka
pa Spara.

Fast lakarkontakt Fast vardkontakt
Andra

Andra Visa patien
Andra

Lena Andra

Hildegard Andra

Utskriftsdatum: 2025-01-29
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FASTA VARDKONTAKTER

Om person som ej &r anstdlld pa enheten onskas ldgga till, skriv in anvindar-id.
Klicka pd Sok. Bocka i Fast vardkontakt och klicka pé Lagg till.

\ Hsald Enhet | SE2321000198-019317 || Valbo Din halsocentral m gganisaﬂcnstr;d‘/
Anvindarid ‘Cj07111 m

[ Fast Iskarkontakt
Fast vardkentakt

Antal kontakter: 30

Det gar dven att filtrera sa enbart fasta vardkontakter, fasta lakarkontakter eller
externa visas i listan.

Visa: @ alla O Fasta vardkontakter O Fasta likarkontakter Cﬂ(mtema

Fast likarkontakt Fast vardkontakt

6.2 Borttag av valbar fast vardkontakt

Klicka pa fliken Administrera Vard/likarkontakter pa grona listen. Klicka pé
Andra och ta bort bocken i rutan for fast vardkontakt. Klicka pa Spara.

Om den fasta vardkontakten har patienter listade kommer det upp ett meddelande
Tilldelad har patienter pd denna enhet. Dessa patienter maste da tas bort forst.

6.3 Borttag av patienter pa valbar fast vardkontakt

Klicka pa fliken Administrera och Vard/likarkontakter pa grona listen.
Klicka pd Visa patienter under vald fast vardkontakt.

Vilj Typ av kontakt (Fast Vardkontakt). Klicka i Markera alla eller bocka i
rutan till h6ger om patientens personnummer for att markera ndgon/nagra
patienter. Klicka pa Avlista markerade.

Enhet Typ av kon!ak‘/

Systemdrift och utveckling v| Fast Vérdkontakt V\ Exportera till Excel

CMarkera alla Stefan

Antal patienter: 1

19810:' 0 /

S o1 ntesie | imaan

6.4 Byte patienter till annan valbar fast vardkontakt

Klicka pé fliken Administrera och Vard/likarkontakter pa grona listen.

Utskriftsdatum: 2025-01-29
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Klicka pd Visa patienter under vald fast virdkontakt.

sjorn Andra Tabort
elen: Andra Tabort
-8 -

Andra

Andra

Andra

Andra Tabort

B

Vilj Fast Véardkontakt under Typ av kontakt . Klicka i Markera alla eller bocka
1 rutan till hoger om patientens personnummer for ndgon/ndgra patienter. Vilj
onskad fast vardkontakt i rullistan och klicka pa Byt markerade.

Enhet Typ av kontakt

och utveckling | [Fast Va M| Exportera il Fxcel

OlMarkera alla Siefan D3| Bytmarkorade | Avista markerade

Antal patienter: 1

toso] | u/

6.5 Registrering av fast vardkontakt pa patient

Klicka pa fliken Fasta Vardkontakter pa grona listen. Klicka pa Sok.
Liagg till ny fast vardkontakt genom att klicka pa Lagg till ny ldngst ner till

vanster pé sidan.

Efternamn

Postnummer
Postort

Utdelningsadire:

Te

ss 1

Utdelningsadress 2 T

Skriv in enhetens namn, eller del av enhetens namn och klicka pa S6k enheter.

NY FAST VARDKONTAKT

OBS! Fast vardkontakt fir endast tilldelas av personal utsedd av virdenhetschef.

ahetens namn [Valbo Din

Viilj enhet genom att klicka pa den.
Vij tilldelad (ett namn i listan) genom att klicka pd namnet.

Utskriftsdatum: 2025-01-29
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INY FAST VARDKONTAKT

200803012384 Test, PATIENT34, Kvinna, 13 &

Enhetens namn | Valbo Din halsocentral

Valbo Din halsocentral

|0BS! Fast vardkontakt fir endast tilldelas av personal utsedd av virdenhetschef.

86k enheter

. Bamavardscentral Valbo Din halsocentral

m Anders

sbeth
HSP1 Tex
Elisabeth|

Vilj roll for Min Vérd Géivleborg genom att klicka pa 6nskad roll. Ange
startdatum, om annat dn dagens. Giltigt t o m anges om personen har ett onskat
slutdatum for den fasta vardkontakten. Om inte personen har slutdatum klicka 1
rutan tills vidare. Klicka pa Registrera. Nu dr den fasta vardkontakten sparad.

Primarvard Lakare Allman

it fr o m 2021-12.06

6.6 Borttag av fast vardkontakt pa patient

Klicka pa fliken Fasta Vardkontakter pa grona listen. Skriv in personnummer.
Klicka pd Sok. Klicka pé papperskorgen under Fasta Vardkontakter.

Kontakt Information Giltig from Giltigto m

(Cakare)
Skupad av LGIAMA3834

Kotmimantar: 2021-01-20  Tills vidare w
Speciell
kontaktviig:
Test:

Klicka pd Radera fast virdkontakt.

Utskriftsdatum: 2025-01-29
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RADERA FAST VARDKONTAKT

Pt [ Joania

Enhet Systemdrift och utveckling

Tildelad Stefan [ |

Id  daf900dd-ded5-4128-99bc-93ea2deTdcad

Radera fast vérdkontakt

7. Behandlande roll

En patient kan ha en eller flera kontaktpersoner som foretrddesvis innehar
behandlande roller inom patientens sjukvird och behandling. De behandlande
rollerna ansvarar for att samordna de behov av insatser, utviarderingar,
uppfoljningar som en patient har pd grund av en organspecifik sjukdom eller
komplexa sjukdomstillstdnd. En utsedd behandlande roll kan dven vara fast
vardkontakt. En patient kan ha flera utsedda behandlande roller.

Information om behandlande roll visas via fliken Behandlande roller pa grona
listen. Skriv in fullstandigt personnummer inklusive sekelskiftsiffra, bindestreck
behover ej anges. Klicka pa Sok. /

k6kning Listning Fasta Vardkontakter Administrera Behandlande roller

EHANDLANDE ROLLER

personnummer: [ ]

Persondata pé sokt person presenteras pa skdarmen. Langst ner pa sidan visas
den/de behandlande roller patienten har.

Postnummer 80628
Postort GAVLE
Samiliga behandlande roller for personen visas
Enhet Behandlande roll Giltig from

th Andersberg Din hilsocentral Hjartsviktssjukskdterska 2021-04-21 (W]
SE2321000198-021486 SE2321000198-019318
[ Jstefan Systemdrift och utveckling Astma/KOL sjukskaterska 2021-04-23 [
SE2321000198-033209 SE2321000198-019535

ithias Systemdrift och utveckling Patientansvarig lakare 2021-04-21 [

SE2321000198-021428 5£2321000198-019535

7.1 Registrering av valbar behandlande roll

Under fliken Administrera och behandlande roller pa grona listen registreras
vilka som ska vara valbara behandlande roller.

Sdkning Listning Fasta Vardkontakter Administrera

Vard/Lakarkontakter

Behandlande roller

ADMINISTRERA BEHANDLANDE ROLLER
Hieaid Enhat | SF23210001108 0120301 1T vard

Utskriftsdatum: 2025-01-29
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Kontrollera enhet, de personer som &r anstéllda pd enheten visas 1 listan. Om
behorighet att registrera dven annan enhet byt HSA-id under HSA-id Enhet.

Klicka pd Sok. HSA-id

finns 1 Verktygsladan, for direktldnk till Verktygslddan

klicka pa Organisationstrid.

ADMINISTRERA BEHANDLANDE ROLLER

Hsald Enhet ‘ SE2321000198-020391

Anvéndarid ‘

| IT-vard och administrativa system m Organisationstrad

Om person som ej &r anstédlld pa enheten onskas ldgga till, skriv in anvindar-id
och klicka pd Sok och Lagg till.

ADMINISTRERA BEHANDLANDE ROLLER

Hsald Enhet ‘ SE2321000198-020391

| IT-vard och administrativa system m Organisationstrs

Skriv igQuandarnamn, tryck 'Sok’ och dérefter

Lagg till' for att lsgga till behandlande roll utanfér vald avdelning.

Anvéndarid ‘

Klicka pa rullisterna och vélj Yrke och Behandlande roller for 6nskad person.

. o

Klicka pd Spara.

n Yrke Behandlande roller

Distrikisskoterska v G v

—— And

e Astma/KOL sjukskoterska mnee

nndve Diabetessjukskoterska Andra
Hjartsviktssjukskaterska Andra
Patientansvarig arbetsterapeut .
Patientansvarig dietist Andra
Patientansvarig fysioterapeut Andra
Patientansvarig kurator -
Patientansvarig lakare Andra
Patientansvarig logoped Andra

Det gér dven att ligga till flera behandlande roller genom att klicka p4 Andra igen
och bocka i 6nskad Behandlande roll. Klicka pa Spara.

ie Distriktsskoterska

7.2 Borttag

«Astma/KOL sjukskéterska
«Diabetessjukskdterska

e

Andra  Visa patienter Ta bort

R

av valbar behandlande roll

Klicka pé fliken Administrera och Behandlande roller pd grona listen. Klicka

pa Andra och bocka ur

ej onskad behandlande roll i rullisten. Klicka pa Spara.

- Distriktsskaterska
argita ----

Isa Ingrid

éa

ia Kristina

w IVéIj behandlanderaller - ‘

U Andra
Astma/KOL sjukskdterska Andra
Diabetessjukskaterska T
Hjartsviktssjukskoterska Andra
[ patientansvaria arbetsterapeut Andra

Utskriftsdatum: 2025-01-29
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7.3 Borttag av patienter pa valbar behandlande roll

Klicka pé fliken Administrera och Behandlande roller pé grona listen.
Klicka péd Visa patienter vid vald behandlande roll.

‘hias

*Patientansvarig fysioterapeut /

Patientansvarig likare A
g Andra  Visa patienter Ta be

Lakare . .
+Patientansvarig logoped

Klicka i Markera alla eller bocka i rutan till hoger om datumet for att markera
ndgon/néagra patienter. Klicka pd Arkivera markerade.

Enhet

Systemdrift och utveckling v Exportera till Excel
CMarkera alla M:lfMathwas
batienter:

|| Patientansvarig fy sioterapeut V\ Byt markerade

2021-04-28 uA/

19791 Patientansvarig lakare
19791 Patientansvarig logoped 2021-04-21 O

7.4 Byte patienter till annan valbar behandlande roll

Klicka pé fliken Administrera och Behandlande roller pé grona listen.
Klicka pd Visa patienter under vald behandlande roll.

‘hias

+Patientansvarig fysioterapeut
+Patientansvarig lakare

o : Andra  Visa patienter Ta be
+Patientansvarig logoped

Lakare

Klicka i Markera alla eller bocka i rutan till hoger om datumet for ndgon/négra
patienter. Vilj onskad behandlande roll i rullistan och klicka pa Byt markerade.

Enhet

\ Systomant och utvecking v/ [ Eo ]
OMarkers a _ f Mal masvp:mmxa wvarg tsicterapent | [T ) Aukivera markerace | T
\ntal patienter: 3

2021-04-28 0
2021-04-21 o
2021-04-27 m]

7.5 Registrering av behandlande roll pa patient

Klicka pa fliken Behandlande roller pa grona listen. Klicka pa Sok.

Sdkning Listning Fasta Vardkontakter Administrera Behandlande roller

BEHANDLANDE ROLLER

Utskriftsdatum: 2025-01-29
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Légg till ny behandlande roll genom att klicka pa Lagg till ny lingst ner till
vénster pa sidan.

Utdelning

Personen har inte tilldelats ndgra behandlande rolle

w4«

Skriv in enhetens namn, eller del av enhetens namn och klicka pa S6k enheter.
Viilj enhet genom att klicka pa den.

Enhetens namn | Valbo Din halsocentral

Valbo Din halsocentral
B 4 | Valbo Din h

Vilj enhet

Viilj person (ett namn i listan) genom att markera namnet. Vilj roll genom att
markera 6nskad behandlande roll. Vilj roll for Min vard Gavleborg genom att
markera 0nskad roll. Ange giltighetstid startdatum, om annat 4n dagens. Klicka
pa Registrera. Nu ir den behandlande rollen sparad.

| kkoterska
HSP8 TestPerson8 - Sjukskoterska

Valj person

Diabetessjukskoterska
Vilj behandlande
roll typ

Primarvard Sjukskoterska Diabetes
Vélj roll f&r Min
Vérd Gavleborg

Giltig from |2021-12-03

Utskriftsdatum: 2025-01-29
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7.6 Borttag av behandlande roll pa patient

Klicka pé fliken Behandlande roller pé grona listen. Skriv in personnummer.
Klicka pa Sok. Klicka pé papperskorgen under Behandlande roller.
Klicka pd Arkivera Behandlande roll.

Samtliga behandlande roller f&r personen visas

Enhet Behandlande roll Giltig fr o m /
Eilinhnh Andersberg Din hilsocentral Hjartsviktssjukskéterska 2021-04-21 [u]
SE2321000198-021486 SE2321000198-019318
Andemen.Zl Systemdrift och utveckling Astma/KOL sjuksksterska 2021-04-23 [

5E23210001 SE2321000198-019535
- P T P

ARKIVERA BEHANDLANDE ROLL

Enhet Serverdrift och infrastruktur - SE2321000198-019534

Behandlande roll I:lMarie- SE2321000198-007111
. 065ecSbi-13114bB-dl-S0a1 4TSS /

Arkivera Behandlande roll

8. Plan for kommunikation och implementering

Information om Befolkningsregister finns pd Plexus och pa Hélsovalskontorets
hemsida http://regiongavleborg.se/hvk.

9. Dokumentinformation

Systemforvaltare IT-avdelningen och Projektledare for fast vardkontakt och
behandlande roller har tillsammans uppdaterat detta dokument.

Utskriftsdatum: 2025-01-29
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