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Starta besoket

Ett digitalt patientbesok (drop-in eller bokat) startar alltid i chatt-l4ge, det
vill séga att du och patienten borjar med att skriva meddelanden till
varandra 1 realtid.
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Vilj drende och klicka pa Ta emot.

2. Klicka pa Starta besok.

3. Skriv ett chattmeddelande 1 fritext. Skicka genom att trycka Enter
eller genom att klicka pa Skicka

platform Einar Lundin &
2943r,19931201-2389 0
Q_ S8k patient >
Aktuellt bessk  Patientinfo  Biljetter  Formular  Matvarden  Alla besk B O®m Nyt
i= starsida
. IEC) OMLINE BESOK (SYKRON FAS), SATRA DIN HALSOCENTRAL
idimeringar Fiytia A

Allergiska symptom
B, Digitala kollegor 1) >

Ingang Triage Prioritet Bessksdetaljer
e Johanna Falk > Region Gavieborg. 99 Visa
[) Motifieringar >
Anteckningar  Originaltext
Albert Jonsson
@ wan,20m Patienten har inte svarat pd ndgra frégor koppiade till detta besok
Aknebesvir

Visa originalsvar

Du maste ta emot besdkst Innan du kan starta chatten
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platform Einar Lundin O

29 ar, 19931201-2389 J
Q, sskpatient >

Aktuelitbesék  Patientinfo  Biljetter ~ Formuldr  Métvirden  Allabesék D O m MNytt
= Startsida
y ‘ONLINE BESK (SYNKRON FAS), SATRA DIN HALSOCENTRAL

Vidimeringar Flytta

Allergiska symptom
5 Digitalakollegor (1) >

Ingéng Triage Priaritet Besdksdetaljer
° Johanna Falk > Region Gévleborg 99 visa
£ sus skickat
[ Notifieringar >
Anteckningar  Originaltext

Albert Jonsson

(3 van 304

Patienten har inte svarat pd ndgra frdgor kopplade till detta besok
Aknebesvar

Visa originalsvar

Patienten kan nu se att du laser pd om dennes besvar
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Anvanda funktioner under besoket
Vid behov kan du under besoket:

00 N oL A

Anvénda fordefinierade fraser nér du chattar.
Skicka ett formulir till patienten i chatten.
Starta ett videosamtal med patienten och eventuell tredje part.
Starta ett ljudsamtal med patienten.

Skicka en fil till patienten i chatten.

Bjuda in en kollega som gést i patientchatten.

10 Chatta med kollega i1 en separat virdgivarchatt.
11. Skicka en bokningsbiljett till patienten.
12. Ge intern aterkoppling kring besoket.

platform

Q_ sk patient

= Startsida
Vidimeringar

SR Digitala kollegor (1)

° Johanna Falk

c] Notifieringar

Albert Jonsson
B s

Aknebesvar

Jonas Hellstrdm
@ Kvinna, 29 &

Allergiska symptom

< Minimera meny
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@ Jonas Hellstrom J #
29.dr, 19 931201-2389 (1l

tter Formuldr Matvarden Alla besok B @ Nytt m
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Avsluta besok v

D SMS skickat

Hej och valkommen till Min vard

Gavleborg! Jag heter Johanna Falk och

dr arborist.

B D
FORMULAR FRASER

[ Hur kan jag hjalpa dig?

[Soca |

[EZ ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), SATRA DIN HALSOCENTRAL

Allergiska symptom
Startade 2023-02-22 05:06

Ingang
Region Gavleborg a9

Triage Prioritet

Anteckningar Originaltext

v Johanna Falk, Arborist
Skapad: 2023-02-22 09:06:09

Besdksorsak
Allergiska symptom

Patientens egenanamnes

Kompletterande anamnes

Status

Bestksdetaljer

Visa

[ Ny anteckning
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Avsluta besoket

Avsluta besoket nir du och patienten kidnner er fardiga:

13.Klicka pa Avsluta besok.

14. Exportera bilagor (filer och bilder) enligt rutin.

15.Vilj langd pé besokets asynkrona fas, det vill sdga den period som
patienten har mojlighet att aterkomma 1 besoksédrendet genom att
skicka ett meddelande.

16.Klicka pa Avsluta.

Avsluta besék

Kom ihag att exportera bilagor till externa system
(D Jag har kontrollerat bilagorna @ Bilagor

Asynkron fas (dagar)

Meddelande @




Lamna over besok

Vid behov dr det mojligt att lamna Sver det pagdende besoket till en
kollega, exempelvis om du behover gé av ditt pass eller om du upplever att
det padgéende besoket behover hanteras av en annan kompetens:

17.Klicka pa Limna 6ver besok.

18. Vilj Resurs som ska hantera drendet.

19. Ange Prioritet for drendet.

20. Skriv ett Meddelande till den mottagande resursen.
21.Klicka pa Slutfor.

platform @ Einar Lundin {Jl ®
29 ar, 19 931201-2389 J
Q, S8k patient >

Aktuellt besok Patientinfo Biljatter Formular Matva

i= Startsida

o s A0
52, Digitala kollegor (1) > Q Limna éver besok
2 02.

2023

Lamna dver mote

o Johanna Falk >

D sSMs skickat

I:l Notifieringar > Valj resurs
D SMs skicka
Albert Jonsson
@, Man, 30 dr . . Prioritet
Aknebesvir Hej och vilkommen till Min vird
5 |

Einar Lundin gf;r:’eb:?irsgt. Jag heter Johanna Falk och 99

e Kvinna, 29 ar
Allergiska symptom Meddelande

Avbryt

B D

FORMULAR FRASER

Skriv ditt m

< Minimera meny

B I = &= sk for att stika efter en fras
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Dokumentera patientbesoket

Niér ett besok har dverldmnats eller avslutats behover det journalforas:

22. Efter att du klickat Avsluta, vélj Fortsitt med aktuellt besok.

23. Uppdatera din besoksanteckning, utifran behov och rutiner.

24.Klicka pa Signera och kopiera och klistra in anteckningen 1
ordinarie journalsystem, enligt géllande journalfGringsrutiner.

Avsluta besék

Besdket har avslutats

O

G4 till akutliggaren

Fortsatt med aktuellt besok

platform| Jorgen Andersson (I #
29 3r,19931201-2389 J
Q, Sok patient >
Aktuelitbesok  Patientinfo  Biljetter  Formular  Matvirden  Alla besok B O m Nytt
i= Startsida
T 0o RO P — [ronan u:luninr:&ﬁ((swlno- FAS), SATRA DIN HALSOCENTRAL
Allergiska symptom
#R, Digitala kollegor (1) > Startade 2023-02-22 10:48
22februari 2023
fGhanna Falk, Arborist [
o Johanna Falk > Skapad: 2023-02:22 10:48:55
SMs skickat
o Status
[) Notifieringar >
Hej och viilkommen till Min vard
Givieborg! Jag heter Johanna Falk och
Albert Jonsson ar arborist.
@ van.30ar
Aknebesvar
Jargen Andersson Bedbmning
Kvinna, 2930
Allergiska symptom
Huvuddiagnos
2910 - Allergi och annan verkinslighet som inte beror pd lakemedel och biol...
Bidiagnos 1
Journaltyp
Lakarjournal
Signera fran enhet
B D
FoRMuUR Frasen [ satra Din hatsocentral |
Skriv ditt meddelande ha. Signera och exportera
€ Minimera meny
Bs 1 == Skiiv [ fr att sika efter en fras (s originalsvar
G Loggaut
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