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Andrad rutin fér uppdatering patientuppgifter fran

Befolkningsregister
Malgrupp: alla anvindare

Niér patientuppgifter som t.ex. namn, adress, skyddad identitet, civilstdnd, avliden
uppdateras i Befolkningsregister sa sker nu automatisk uppdatering i PMO en
gang dagligen. En fordndring som genomfordes fran den 5 december.

Observera att det endast sker automatisk uppdatering for personer som &r
folkbokforda i Gavleborgs ldn. Automatisk uppdatering av utomlénspatienter sker
alltsa inte.

Nya patientavgifter 2024

Malgrupp: alla anvindare

De nya avgifterna samt ny erséttning kommer att ldggas in 1 PMO kassor med
borjan den 2 januari.

Paminnelse om forandringar e-tjanstekort

Malgrupp: alla anvindare

Informationen nedan publicerades pa Plexus och Samverkanswebben
den 28 november.

Under vecka 4 2024 (23-25 januari) infors nya, sdkrare e-tjanstekort. Utseendet
pa korten forandras men det innebér ocksa foérandringar i hanteringen av e-
tjanstekort och forandringar i systemet for utfardande av kort. Befintliga e-
tjanstekort ar giltiga under hela sin giltighetstid, men om giltighetstiden &r pa vag
att ga ut behover du halla extra koll.

Detta giller 18 december 2023 - 25 januari 2024
Under denna period kommer inte E-tjanstekort kunna gora bestallningar av nya
e-tjanstekort i kortutfardarsystemet vilket innebar foljande:

Endast Reservkort utfiardas perioden 18 december 2023 - 22 januari 2024
Bestallning av ordinarie kort gérs som vanligt men medarbetaren kan inte
fotograferas forran tidigast 26 januari nar ny kortutfardarportal ar i drift. Endast
reservkort utfardas 18 december till 22 januari.

Hamta ut kort senast 22 januari 2024

Na&r du fatt ett kodkuvert till din folkbokforingsadress behdver du hamta ut ditt
e-tjanstekort sa snart som majligt. Sista datum for att hamta ut ditt kort ar
mandag 22 januari 2024. Kort som inte hdmtas ut senast detta datum sparras
automatiskt.

Dokument-ID: 06-807627



Kortutfardarstopp 23-25 januari 2024

Tisdag 23 januari till torsdag 25 januari gar det inte att utfarda nagon typ av e-
tjanstekort. Det géller bade fotokort och reservkort. Kortkontoren ar stangda
under dessa dagar.

Detta giller fran och med den 25 januari 2024

Kortutfardarportalen lanseras 25 januari men da det ar osakert vilken tid sa
haller kortkontoren stangt under hela dagen. Fran fredag 26 januari ar
kortkontoren éppna igen.

. Ny typ av e-tjdnstekort
De nya korten ar i staende format och visar bara ditt namn, foto och Region

Gavleborgs logotyp. Kortnummer star pa baksidan.
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Giltigt tom: 2023-10-28

. Kortet skickas hem till dig
Ditt nya e-tjanstekort kommer skickas direkt till din folkbokfoéringsadress.
Kortet ar inaktivt nar det levereras. For att du ska kunna anvanda kortet
behover det aktiveras av en ID-administrator. Besok ett av Region Gavleborgs
kortkontor och ta med e-tjanstekortet samt giltig ID-handling.

. Telia e-legitimation utgar
Endast e-legitimation fér SITHS elD kommer finnas pa kortet.
. Forandringar for elektronisk underskrift och underskriftscertifikat

E-tjanstekort kommer inte levereras med underskriftscertifikat. Du som har
behov av underskriftscertifikat behover sjalv ladda ned det till kortet fran
SITHS Mina sidor.

. Endast mojligt med ett tillaggscertifikat i taget pa kortet
De nya korten med hogre sdkerhet har endast stod for ett tillaggscertifikat i
taget. Du som t.ex. ocksa jobbar for andra regioner och har tillaggscertifikat
pa e-tjanstekortet behdver ladda ner och ta bort/byta certifikat for dessa
regioner i SITHS Mina sidor.

Mer information hittar du pa Plexus och Samverkanswebben t.ex. finns fragor
och svar.

Kontakta e-tjanstekortsupporten om du har fragor via
ekortorder@regiongavleborg.se eller (026-1) 53 000 (valj IT och sedan E-
tjanstekort).



https://plexus.lg.se/Service-och-stod-i-arbetet/Boka-och-bestalla/behorighet-och-passerkort/forandringar-e-tjanstekort/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/service-och-stod/e-tjanstekort/forandringar-e-tjanstekort/
mailto:ekortorder@regiongavleborg.se
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