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1. Syfte och omfattning

Denna rutin for sjukskrivningsprocessen syftar till att sdkra en god vérd for de patienter dér
sjukskrivningen dr en del av vard och behandling. Dokumentet riktar sig till hilso- och
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sjukvérdspersonal som triagerar och/ eller &r delaktiga i sjukskrivningsprocessen for patienter
som pa grund av ohélsa/sjukdom har en nedsatt arbetsforméga.

Rutinen omfattar d4ven privata vardgivare som har avtal med region Gavleborg.

Sjukskrivning ér ett verktyg vid vird och behandling och ska darfér mdta samma krav pa
kvalité som ovrig hélso - och sjukvérd. En vilfungerande sjukskrivningsprocess — rétt
beddmning och ritt erséttning till ritt patient — dr av stort virde for individen och samhéllet.
En tydlig rutin och beskrivning av processens alla delar kan dven avlasta och effektivisera for
aktuell verksamhet

Denna rutin dr Region Géavleborgs tillimpning av kraven 1 Socialstyrelsens ledningssystem
for kvalitet och patientsdkerhet.

Sjukskrivningsprocessen har som overgripande mal att vara effektiv, siker och andamélsenlig
for patienten och har sin grund i Generiska modellen.

Generiska modellen for rehabilitering och delar av forsdkringsmedicin godkidndes av
styrgruppen 1 Nationellt system for Kunskapsstyrning hilso- och sjukvard (SKS) 2021-03-19.
Den syftar till att sdkerstélla att rehabilitering utgar fran en gemensam struktur med likartade
termer och begrepp.

All personal ska vara delaktig i tillimpningen av sjukskrivningsrutinen och behov av
rehabiliterande insatser samt implementera den 1 sitt dagliga arbete.

Generiska modellen for rehabilitering och delar av forsdkringsmedicin

2. Innehall

Forsdkringsmedicin &r ett kunskapsfélt dir konsekvenser av sjukdom, skada eller
funktionsnedsattning mdter forsdkringssystem. Forsdkringsmedicinska och rehabiliterande
insatser gdr hand i hand.
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2.1. Beskrivning av sjukskrivhingsprocessen

4.1 Inflode
Egenvard utan
sjukskrivning
Arbetsférmaga
Mej Meri
411 MG arbete/studier
Behandling
. Sjukskrivningshehov utan
4.1.2Mina jainej sjukskrivning
vérdkontalder 3 4 5 Firsékrings-
177 ¥ edcnsk medicinsh ’
Edemring beddmning
. 4 6 Behandling
413 med sjukskrivning
Telefonradgivning och vardinsatser 48 Risk far Uppfélining av 4.9 Varaktig
langvarig rehabisjukskriv- nedsatt
414 sjukskrivning nings plan arbetsférmaga
JEr i
Vardpersonal Ja 4.6 Behanding
enbart med
sjukskrivning
: Arbetsférmaga.
S LG Rehabisjukskriv- ter i

forebyggands

sjukpenning ningsplan arbetelstudier

4 2 Insats av rehabiliteringskoordinator kan starta nar som helst under processen

2.2. Inflode

Att tinka pa:
e Vilka forvantningar har patienten?
e Hur paverkar ohidlsan patientens arbetsformaga/aktivitetsformaga?
e Boka tid till lakare vid medicinskt behov av likarundersokning.
e Utifrén aktuell ohélsa/sjukdom boka patienten till ldmplig profession fér bedomning
och eventuell behandling.

2.2.1. Min vard Géavleborg - MVG

Onskemal om sjukintyg via MVG
Allmén info om sjukforsdkringen ges till alla som soker denna vig.
Vid nytt sjukdomsfall
e Onskemal om forstadagsintyg hinvisas i forsta hand till arbetsgivare/foretagshilsa.
e Kort beskrivning av symtom och sjukdomsforlopp som behdver en kompletterande
medicinsk och forsdkringsmedicinsk beddmning.
o Tydlig kartldggning av arbetssituation (anstdllning, arbetssokande, studier,
fordldraledighet osv).
e Beddmning av arbetsforméga relaterad till fysiska och mentala hinder, Formular
Arbetsforméga — basal bedomning.
e Triageringen sorterar till ldkare eller rehabiliteringskoordinator baserat pa
kartlaggning.
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e Vissa specifika forsdakringsmedicinska handldggningsrad ges baserat pa

arbetssituation.
Vid pagaende sjukskrivning:

Arendet sorteras till sjukskrivande klinik.

e Patienten tillfragas om tillstdndet fordndrats, om denne kunnat f6lja sin
rehabiliteringsplan och om kontakt tagits med arbetsgivaren.

e Onskas ytterligare beddmning av arbetsformagan kan ett formulir skickas ut i
clinic24, Formuldr Arbetsformaga — basal bedomning.

2.2.2. Mina vardkontakter

Via 1177 kan patienter hora av sig om de behover en bedomning av
arbetsformaga/aktivitetsformaga.

2.2.3. Kontakt via telefonradgivning

e Vilka medicinska besvér har patienten?
e Vilken forsorjning och sysselsdttning har patienten?
e Om patienten dr 1 behov av en bedomning av arbetsforméga hos ldkare skickas ett
formulédr ut i1 clinic24 innan besoket, Formuldr Arbetsformaga — basal bedomning.
e Overvig att kontakta rehabiliteringskoordinator om:
- Planeringen av sjukskrivningen har inte kunnat fullfoljas av patient eller annan
aktor.
- Patienten dr arbetslos och inte klarar av sitt program hos Arbetsformedlingen.
- Patienten har ekonomiskt bistdnd/forsorjningsstdd frdn kommunen och har nedsatt
arbetsformaga/ohélsa.

2.2.4. Vardpersonal

Patienten kan pékalla behovet av medicinsk bedomning av arbetsformaga till all vardpersonal
pa enheten. Aktuell vardpersonal far da 6verviga kontakt ska tas med
rehabiliteringskoordinator eller ldkare enligt 4.1.1.

2.3. Rehabiliteringskoordinatorfunktionen

Kartldggning av rehabiliteringskoordinator kan inga i sjukskrivningsprocessen.

En lag om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter tradde ikraft den 1 februari 2020.
Hélso och sjukvarden ska erbjuda koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter som har
behov av individuellt stod for att kunna aterga eller intridda i arbetslivet. Insatsen ér frivillig
och kostnadsfri och patienten lamnar ett muntligt samtycke.

Link till kontaktuppgifter Rehabiliteringskoordinatorer i region Gévleborg:

Uppdragsbeskrivning, rehabiliteringskoordinatorer - Instruktion - Halso och sjukvard Region
Gévleborg
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2.4. Vanliga fragor fran patienter

Forstadagsintyg

Arbetsgivare kan begéra att en anstélld ldmnar intyg vid sjukdom fran och med forsta
sjukdagen, sa kallat forstadagsintyg. Arbetsgivare och anstilld ska innan sjukdom ha gjort en
skriftlig 6verenskommelse. I 6verenskommelsen bor det framga vart den anstdllde ska vinda
sig for forstadagsintyg, forslagsvis foretagshélsovéarden. Finns ingen 6verenskommelse
behover den anstéllde inte ldmna ett forstadagsintyg. Det finns ingen skyldighet for hilso- och
sjukvérden att utfarda forstadagsintyg till arbetsgivare. Om en patient kontaktar hdlso- och
sjukvérden angaende forstadagsintyg ér det precis som vanligt vardbehovet som styr om och
hur patienten kan prioriteras. Nér en patient kontaktar varden for ett forstadagsintyg och det
inte dr medicinskt prioriterat med ldkarbesok samma dag, hdnvisas patienten till
arbetsgivaren.

Komplettering av ldkarintyg till Férsdkringskassan

Om Forsékringskassan behover kompletterande information for att kunna fatta beslut om
ratten till ersattning meddelas varden digitalt 1 Cosmic. Patienten far ockséa ett meddelande
fran Forsdkringskassan om att en komplettering begérts av sjukskrivande ldkare.

Patienten kan ocksa hora av sig till hélso och sjukvarden for komplettering av medicinska
underlag nir Forsdkringskassan har kommunicerat om ett avslag pa ansokt forman. Hélso och
sjukvérden behover ta stdllning till om det finns ytterligare medicinsk information att lamna
ut. Halso och sjukvarden har ingen skyldighet att komplettera tidigare skrivna underlag nér
ingen riktad fréga frdn Forsdkringskassan har inkommit. Hér kan en
rehabiliteringskoordinator vara behjélplig.

2.5. Medicinsk bedomning

Medicinsk bedomning ingar i sjuk och rehabiliteringsprocessen. Den forsta kontakten &r
viktig fOr att patienten ska fi adekvat stod. Vardens uppdrag &r att ge stod och vérd for béttre
hélsa, men ska ocksa stodja arbetsformégan. Prata med patienten i termer av ohélsa som
paverkar arbetsformagan, inge inte patienten en forvintan om sjukskrivning.

2.5.1. Besok

Den medicinska beddmningen sker utifran riktlinjer och relevant kunskapsstod.
For rehabiliterande professioner/lakare:

e GOr en bedomning av patientens funktions- och aktivitetsformaga i forhéllande till
arbetsuppgifter, om patienten r arbetslos gors bedomningen utifran aktuell planering
frdn Arbetsformedlingen eller kommunen.

e Kartlagger om insatser sker hos annan rehabiliterande eller behandlande profession.

e Bedomer om patienten kan fortsétta arbeta/arbetstrana/studera trots nedsatt funktions-
och aktivitetsformaga, utan risk att arbetet/aktiviteten forsdmrar hélsotillstdndet?

- Om ja, stod patienten med medicinsk behandling/rehabilitering, egen vard
och/eller rdd om friskvard.

- Om nej, informera patienten att en likare kan behdva gora en
forsdkringsmedicinsk bedomning.
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2.6. Forsakringsmedicinsk bedomning

e Kan ske samtidigt som medicinsk bedomning.

e Overvig alltid nyttan kontra risken med sjukskrivning, involvera patienten i
resonemanget. Riskerna med langvarig sjukskrivning kan vara férsamrad ekonomi,
sociala konsekvenser (isolering och inaktivitet), simre hélsa fysiskt och psykiskt.

e Beddm de symtom/sjukdom som péverkar arbetsforméagan. Se 6ver och tillgodose
tillgodose patientens rehabiliteringsbehov och tillvarata arbetsférmagan.

e Be patienten beskriva pa vilket sdtt sjukdomen paverkar

arbetsformagan/aktivitetsformagan.

Overvig kartliggning av rehabiliteringskoordinator.

Sdkerstéll att kvinnor och man bedéms pa lika villkor.

Inhdmta medicinsk information fran andra relevanta professioner via journalen.

Kontakta arbetsgivare/Arbetsformedlingen/kommunen for dialog kring rehabilitering

och eventuell anpassning av arbete/aktivitet.

2.6.1. Patienter som uppbar ekonomiskt bistand fran kommunen

Vid nedsatt arbetsformaga/aktivitetsforméga ska inga ldkarintyg pa Forsékringskassans
blankett (FK7804) utfirdas. Medicinska och arbetslivsinriktade planer upprittas i samrad med
kommunens handldggare och hélso och sjukvarden. Om patienten ska ans6ka om sjukpenning
hos Forsékringskassan ska dock intyg utfardas. Ta hjdlp av en rehabiliteringskoordinator i
dessa situationer.

2.7. Behandling med sjukskrivning

e Socialstyrelsens nationella kunskapsstod dr baserat pa bésta tillgdngliga kunskap och
stodjer hélso-och sjukvardens arbete med sjukskrivning och rehabilitering. Hilso- och
sjukvardens arbete med sjukskrivning och rehabilitering (socialstyrelsen.se)

e Overvig alltid deltidssjukskrivning.

e Socialstyrelsens Forsdkringsmedicinska beslutstod ger information om
rekommenderad sjukskrivningsldngd for manga diagnoser samt beskriver relevanta
rehabiliteringsatgérder.

e Den forsdkringsmedicinska beddmningen inkluderat sjukskrivnings- och
rehabiliteringsplan ska dokumenteras 1 journalen.

e Efter en okomplicerad sjukskrivning och adekvata medicinska atgirder dér patienten
forvéntas aterga till arbete/aktivitet efter sjukskrivningsperioden behovs ingen
uppfoljning.

e Vid risk for langvarig sjukskrivning boka tid for uppfoljning och sékerstéll att ev.
arbetsgivare/Arbetsformedling/kommunen &r kontaktad for dialog kring rehabilitering
och anpassning.
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2.71. Intyg
Patienten ir Aktuell situation Intygsformuliir
Anstélld Sjukskrivning fram till Lakarintyg om
dag 14. arbetsforméga —
sjukloneperioden (AG 1-
14)
Sjukskrivning 15 dagar
och léngre. FK 7804
Arbetssokande Deltagare i program pa AF 00251
Arbetsformedlingen och
har aktivitetsstod.
Ej inskriven i program FK 7804
men dr inskriven hos
Arbetsformedlingen.
Egen foretagare Dag 8 i sjukfallet FK 7804
Studerande med CSN Dag 8 i sjukfallet FK 7804
Har ekonomiskt bistdnd | Inhdmta aktuell planering | Upprétta en medicinsk
fran kommunen, SGI noll | fran kommunen med och arbetslivsinriktad
aktivitetens omfattning planering, se avsnitt 4.5.1
och innehall. Ej sjukskrivning pa FK
Rehabiliteringskoordinator | 7804.
bor kopplas in.

2.7.2. Forsakringskassans Rehabkedja

Ratten till sjukpenning bedoms utifran olika grunder beroende pé hur linge patienten har varit
sjuk. Detta kallas for rehabiliteringskedjan.
Forsdkringsmedicin pa Forsdkringskassan - Forsdkringskassan

2.7.3. Ansvar for patientens sjukskrivning

Den verksamhet som ansvarar for patientens huvudsakliga pagidende
utredning/behandling/rehabilitering ska ocksa ansvara for eventuellt behov av sjukskrivning
om inget annat har §verenskommits mellan vardverksamheterna. Vid remittering mellan
vardnivaer/enheter Overgar ansvaret vid forsta besok hos vardgivare vid mottagande instans.
Det ska vara tydligt for patienten vem som ansvarar for dennes pagaende sjukskrivning.

2.8. Behandling Forebyggande sjukpenning

Niér en patient har 6kad risk for att fa nedsatt arbetsformaga och medicinsk behandling kan
forebygga denna risk eller forkorta sjukdomstiden, ska Forebyggande sjukpenning
overvigas. En fOrutséttning &r att patienten behover avsta arbete eller avsta att soka arbete for
att kunna delta i upprepad medicinsk behandling och rehabilitering. Lakare utférdar
lakarutlatande (FK 7265) och bifogar behandlingsplan med innehall och omfattning.
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Behandlingen ska vara ordinerad av ldkare och utforas tillsammans med hélso-och
sjukvérdspersonal. Kravet ér att patienten behdver avstd minst 25 % av arbetstiden per dag.
Patienten ansoker om formanen hos Forsiakringskassan.

2.9. Behandling och stod vid risk for langvarig sjukskrivning

e Stirk patientens arbetsformaga genom medicinsk behandling och rehabilitering.

e Tillgodose patientens eventuella behov av stdd for atergédng i arbete/komma ut i
arbetslivet. Etablera kontakt med verksamhetens rehabiliteringskoordinator.

e Sjukskrivande verksamhet samordnar vid behov patientens relevanta atgarder inom
hilso - och sjukvarden.

o Kontakt tas med arbetsgivare for en dialog om patientens arbetsuppgifter, mojlighet
till anpassningar samt informera om vad som paverkar patientens arbetsformaga.
Samtycke frin patienten krévs.

e Samverka med andra aktorer: Arbetsformedling, Forsdkringskassa, foretagshélsa samt
kommunen. Samtycke krivs.

e Trisam: Samverkan med andra aktorer, se punkt 2.9.1.

e Sammanfatta aktuell rehabiliterings- och sjukskrivningsplan tillsammans med
patienten och dokumentera planen. Se till att patienten har tillgdng till sin plan.

2.9.1. Trisam

Tidig Rehabilitering 1 Samverkan - dr en grundldggande samverkansstruktur och metod for att
arbeta med rehabilitering i samverkan mellan sjukvérden, kommunen (socialtjdnsten),
Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen. Arbetet sker i gemensamma team med
handlidggare och representanter fran respektive part.

Arbetssittet syftar till att ge ett likvéardigt stod till en samordnad kartliggning for alla invénare
med sammansatta behov i lanets kommuner - ett effektivt stod till rétt insats, ritt ersittning,
fran ritt instans, vid ratt tidpunkt.

For aktualisering till Trisam ta kontakt med rehabiliteringskoordinator vid din vardenhet.

Lank Samordningsforbundet Gavleborg; TRISAM - Tidig Rehabilitering i Samverkan
(finsamgavleborg.se)

2.10. Varaktig nedsatt arbetsformaga

Sjuk- och aktivitetsersittning kan beviljas om arbetsforméagan ir nedsatt med minst en
fjardedel under en langre tid pa grund av sjukdom eller annan funktionsnedséttning.

Beslut om sjukersittning géller tills vidare. For att beviljas sjukerséttning ska
arbetsformagan vara stadigvarande nedsatt. Det krévs ocksé att man bedomer att
rehabilitering inte kan forbéttra formagan till dtergang i arbete.

Aktivitetsersittningen kan beviljas patienter mellan 19-29 ar som har en sjukdom eller en

funktionsnedséttning som gor att patienter inte kan arbeta heltid under minst ett ar. Under
tiden med aktivitetsersittning kan patienter fi stod och hjdlp med att kunna bdrja arbeta.
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Patienten ansoker om forménerna hos Forsdkringskassan.

2.11. KVA-koder for uppféljning

Nedan foljer en sammanstillning av anvéindbara och foreslagna KV A-koder for uppfoljning
av rehabilitering och delar av forsédkringsmedicinskt arbete.
e AWO020 Upprittande av rehabiliteringsplan.
e  AWO024 Uppfoljning av rehabiliteringsplan.
e DVO077 Upprittande av sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan for atergang i arbete
eller annan sysselsdttning.

3. Plan for kommunikation och implementering

Denna rutin ska implementeras genom:
e Offentliggdras 1 HSL.
e Arbetsplatstraffar med berord personal.

Berorda chefer ansvarar for att denna rutin implementeras for tillimpning inom sina
respektive omraden.
Rutinen gors tillgénglig pa samverkanswebben.

4. Medverkande och granskare

Denna rutin har tagits fram genom Kunskapsstyrningens arbete — LPO/LAG
Forsdkringsmedicin. Arbetsgruppen bestéar av

Anette Kjellin, samordnare Forsdkringsmedicin

Helene Breed, Trisamutvecklare

Camilla Andersson, Trisamutvecklare

Simona [arca Luminita, ldkare vuxenpsykiatrin

Erika Kyhlberg, ldkare Rehabiliteringsmedicin

Damanja Palcic Berce, ldkare Primarvarden

Referensgrupp: Rehabiliteringskoordinatorer region Géavleborg

Rutinen har informerats pd VC-moten med mojlighet att 1dmna synpunkter p rutinens
innehéll.

Rutinen har granskats efter revision av:

Peo Hermansson, chefslidkare

Tommy Lundmark, chefsldkare

Per Melander, chefslikare och foretradare for HVK
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Lagen om koordineringsinsatser Lag (2019:1297) om
koordineringsinsatser for
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riksdag

Socialforsikringsbalken (2010:110) Socialforsikringsbalk (2010:110) |
Sveriges riksdag

Hélso och sjukvardslagen (2017:30) Halso- och sjukvardslag (2017:30)
| Sveriges riksdag

Patientsikerhetslagen (2010:659) Patientsdkerhetslag (2010:659) |
Sveriges riksdag

Patientdatalagen Patientdatalag (2008:355) |
Sveriges riksdag

Tandvardslagen (1985:125) Tandvardslag (1985:125) |
Sveriges riksdag

Offentlighets och sekretesslag (SFS Offentlighets- och sekretesslag

2009:400) (2009:400) | Sveriges riksdag

Diskrimineringslagen (2008:567) Diskrimineringslag (2008:567) |

Sveriges riksdag

Socialstyrelsens intygsforeskrift (HSLF-FS | Senaste version av HSLF-FS
2018:54) 2018:54 Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rdd om
att utfirda intyg i1 hilso- och
sjukvarden - Socialstyrelsen
Forsakringsmedicinskt beslutstod Diagnoser - FMK

Nationellt kunskapsstod Halso- och sjukvardens arbete med
sjukskrivning och rehabilitering —
Nationellt kunskapsstod -

Socialstyrelsen
Journalforing och behandling av Journalforing och behandling av
personuppgifter 1 hilso och sjukvérden personuppgifter inom hélso- och
sjukvérden - Socialstyrelsen
SOSFS (2011:9) Ledningssystem f6r SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens
systematiskt kvalitetsarbete foreskrifter och allménna rdd om

ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete - Socialstyrelsen

Bra sjukskrivning (samverkanswebben) Bra sjukskrivning - Region
Gaévleborg
Avvikelsehantering Region Givleborg Platina dokument id 13-36222
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Region Gévleborg

Trisam Samordningsférbund Gévleborg
(finsamgavleborg.se)

Generiska modellen for rehabilitering och Nationellt system for

delar av forsdkringsmedicin kunskapsstyrning Hélso och
sjukvard
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