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E-frikort (Frikortstjänsten) via PMO 
Målgrupp: Alla som hanterar kassaregistrering 
 
Vid registrering av betalning för besök med besöksdatum bakåt i tiden är det 
viktigt att besöksdatum ändras i kassabilden enligt beskrivning i PMO - Hantera 
eFrikort se punkt 4.3.5. 
Det har dock uppmärksammats ett fel i PMO som leverantören arbetar med och 
som kommer att åtgärdas vid nästa uppgradering av PMO i september. Felet 
innebär att endast datum för när kassaregistreringen gjordes i PMO överförs till 
Frikortstjänsten, besöksdatum överförs inte i dagsläget. Det innebär att om 
kassaregistreringen görs annat datum än besöksdatum kommer fel datum anges i 
Frikortstjänsten.  
 
 

Picsara 

Skicka bilder eller video utomläns till ex. Uppsala 
Finns behov av att skicka bilder eller video utomläns, ex. till Uppsala så är den 
bästa metoden att göra det via tjänsten "Säkra medelanden". 
 
Beskrivning hur du gör detta finner du via länken till Platinadokumentet nedan. 
Dokumentet finns även på Picsaras sida på Plexus Skicka bilder/video från 
Picsara utomläns 
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http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=768716
http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=768716
https://meetings.lg.se/pdfFile/pdfFile.aspx?objectID=7ZflSAsmJ5nv5xtKMBXKBw%3d%3d
https://meetings.lg.se/pdfFile/pdfFile.aspx?objectID=7ZflSAsmJ5nv5xtKMBXKBw%3d%3d
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