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1. Syfte och omfattning 
Syftet med rutinen är att informera medarbetare som har behov av att arbeta på 
distans hur de kan installera och logga in via Region Gävleborgs VPN-lösning 
Forticlient. 
 

2. Allmänt  
Uppkoppling till regionens nät via VPN ska enbart användas när man behöver 
åtkomst till regionens IT-system. Ingen icke-arbetsrelaterad streaming eller surf 
ska ske via regionens nät. 
 

3. Ansvar och roller 
EC för Klient- och applikationsdrift ansvarar för framtagandet av dokumentet, och 
för dess vidare kommunikation. 

4. Beskrivning 
4.1. Installation av Forticlient VPN 
Forticlient VPN installeras i samband med omstart om datorn är ansluten till RG 
nätet. När Forticlient är installerat syns det som en ikon nere till höger på 
skärmen: 
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4.2. Anslutning till Forticlient VPN innan inloggning i 
Windows 

Detta är ett krav för att komma åt RG domänen om du ej någonsin tidigare loggat 
in på datorn ansluten till RG domänen.  
 
Detta sätt att ansluta till Forticlient VPN förutsätter att du redan har en aktiv 
anslutning till internet, via kabel eller trådlös. 
 
Om du använder mobilt bredband, logga först in i datorn, koppla upp mobila 
bredbandet och logga sedan ur (koppla inte ned mobila) och gör enligt nedan. 
 

 
 

1. Stanna vid detta läge och följ instruktionerna nedan. 
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2. Välj inloggningsalternativ. 

 
3. Klicka på Forticlient ikonen. 
 

 
4. Fyll i ditt användarnamn och lösenordEnter. 
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4.3. Anslutning till Forticlient VPN från Windows 
Detta sätt att ansluta till Forticlient VPN kan användas av alla typer av 
anslutningar till internet. Det krävs om du inte har en aktiv trådlös anslutning eller 
när t ex en inloggning på websida krävs för att logga in på trådlösa nätet (SJ, 
Scandic osv). 

 
 
1. Logga in i Windows som vanligt, högerklicka därefter på den gröna Forticlient 

ikonen ovanconnect to ”RG.SSLvpn”. 

 

2. Fyll i ditt användarnamn och lösenord. Anslutning till Forticlient sker 
manuellt första gången. Möjlighet finns därefter att bocka i ”save password” 
och därefter sker uppkoppling via Forticlient oftast automatiskt när man 
ansluter till externt nätverk.  

OBS! När man byter Windowslösenord måste man även byta till samma 
lösenord i Forticlient VPN, om man valt att bocka i ”save password”. 
 

5. Plan för kommunikation och implementering 
Dokumentet kommer att kommuniceras ut via Plexus och i Platina.  
 

6. Dokumentinformation 
Dokumentet är framtaget av EC för Klient- och applikationsdrift samt förvaltare 
Platina.  
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