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1. Bakgrund

Om ett asynkront drende har hamnat “’fel” i Clinic24 dr det mojligt att 1dmna Over drendet till

en annan mottagning genom att anvinda Flytta-knappen eller konsultationsfunktionen 1
Clinic24.

2. Overldamna och ta emot drenden

2.1. Overlamna drenden till annan mottagning via Flytta-knappen
(inom samma vardgivare)
1. Gatill fliken Asynk meddelande i Clinic24 och 6ppna drendet men ta infe emot
arendet. Observera att flytta-funktionen endast fungerar INNAN ett drende har tagits

emot. Om drendet redan har tagits emot behdver konsultationsfunktionen anvéndas for
att 6verlamna ett drende.
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2. Klicka pa knappen Flytta

platform

Q sk patient >
= Startsida

Q) Asynk meddelanden 37
[ vidimeringar 133

() Kensultationer

£ Digitala kollegor (1) >

& Linkar >
HSP39
TestPerson39 2
Sjukskbterska, Valbo

Din hilsocentral

Aktuellt besok

Testpatient P24-32 (]
36 dr, 19880519-2393 ()

Patientinfo

Biljetter Formular

* Flytta =

Matvarden Alla besak

G o Nyt

Prioritet 8 Konsultera

ONLINE BESOK [ASYNKRON FAS), VALBO DIN HALSOCENTRAL
Fornya hjalpmedel

Triage resultat Besdksdetaljer

Anteckningar  Originaltext  Originalsvar a

Anamnes: 36-arig man som séker fér Férnya hjdlpmedel.
o = o - Typ av hjilpmedel: Diabeteshjslpmedel

Férnyas hos: Diabetesmattagning hilsocentral

“Namn: Klsjd

*Storlek: Kljsdlj

3. I faltet Resurs anger du vilken roll och specialitet som du vill skicka drendet till.
4. Ange Prioritet utifrdn hur snabbt drendet behdver omhéindertas.
Notera! Vanligtvis behéaller 4rendet samma prio som nir det inkom men ibland kan
drendet behdva hanteras snabbare. Vid prio 2-5 fir mottagaren en sms-avisering.
5. Skriv ett Meddelande till mottagande enhet om varfor du flyttar drendet till dem.

Flytta mate

Vdlj resurs
\

Prioritet
\

-

Meddelande

[

Hjartmottagning Sandviken, Administratcr, Kardiologi, Kardio-:- *

’ Hej, det har arendet har kommit fel och tillhér er enhet. Vanligen ta
over drendet och svara patienten.

6. Arendet kommer att finnas kvar i listan pa din mottagning fram till att den mottagande

enheten accepterat 6verlamningen. Du kan vid behov avbryta éverlamningen.

36 4r, 19880519-2393 0

Aktuellt besck Patientinfo

Testpatient P24-32 (J

Biljetter

R O ‘ Avbryt dverlamning

2 dagar kvar av uppféljningsperioden

Formular Matvarden Alla besok

G o Nyt

Prioritet 8 Konsultera

ONLINE BESOK (ASYNKRON FAS), VALBO DIN HALSOCENTRAL

Fornya hjdlpmedel

|‘ Andra v

Triage resultat Besoksdetaljer

Anteckningar Originaltext Originalsvar a
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platform Asynkrona besok
Q stk patient > vingennet,roll eller virdpersonal
Valbo Din hilsacentral, Sjukskéterska *  Valbo Din hillsocentral, Sjukskiiterska, Priminrd *  Valbo Din hilsocentral, 5ukskbtorska, Giviaberg Sjukskdterska *  +27..
= Startsida
€ Asynk meddelanden 37 Inkorg @ Krdveringen itgdrd  Avslutade Visa bara tilldelat mig
0Q vidimeringar i Senaste terstiende -
Patient Kontaktorsak Roll wirdpersonal
@ Konsultationer meddelandet tid
R vigitalakeliegor () > PATIENTS ,
Johansson 0 Fornya recept Sjukskiterska (7] >
@ Lankar > a
HSH Testpatient P24-32  [2
> N Distrikt, Kardiologi-allman,
nestsmning a F8rya hjslpmedel Distrikt, Sjukskiterska > >
= Sjukskoterska Administratér
<] Wotifieringar >

2.2. Taemot overflyttade drenden pa mottagningen

Ga till fliken Asynk meddelanden i Clinic24.

Filtrera fram de drenden som du vill bevaka.

Arenden med forfragningar om dverlimning 4r markerade med rubriken
”Overlimning”.

el e

platform Asynkrona besdk
O\ S&k patient > Vardenhet, roll eller virdpersonal

Hjdrtmottagning Sandviken, Administrator, Kardiologi, Kardiologi-allman Hjartmottagning Sandviken, A

= Startsida

() Asynk meddelanden 37  'NKOTE o Kraveringen dtgird  Avslutade

O Vidimeringar 133 Senaste

Patient Kontaktorsak
meddelandet

@ Konsultationer

/R Digitala kollegor g > Testpatient P24-32 (2 .
Farnya
Overlsmning a

) _ hjdlpmedel
& Linkar > U
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platform

Q 50k patient >
= Startsida

Q Asynk meddelanden 37

[ vidimeringar 133
@ Konsultationer

M, Digitala kollegor (1) >

¢ Linkar >

H5P39
@ TestPerson3s >

Sju

Testpatient P24-32 (J
36 4, 19880519-2393 0

Aktuellt besdk Patientinfo Biljetter Formular Maitw;

n Gverlimningen viintar pd ditt godkinnande

Neka Acceptera

5. Klicka pa Ta emot for att starta d&rendet med patienten.

platform
Q, s&k patient >
‘= Startsida

Q Asynk meddelanden 37

[ vidimeringar 133
(@) Konsultationer

£, Digitala kollegor (1) >

& Lankar >

H5P39
° TestPerson39 >

Sjul

Testpatient P24-32 (J
36 4r, 10880519.2393

Aktuellt besdk Patientinfo Biljetter Formular Mt

R B Flytta =

ara patienten

Internmeddelande 1
Motesoverlamnir ter

Du maste ta emot beséket innan du kan starta chatten
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2.3. Overlamna drenden till annan mottagning via konsultation

1. Gaétill fliken Asynk meddelanden i1 Clinic24, 6ppna drendet men ta inte emot drendet.
2. Klicka pa Konsultera.

Toby Lundberg J =

ik clagar wwt ae up R e acen | ® Farmya recept

3. I Relaterat besok viljer du det d&rende som du vill skicka med konsultationen.
Arendet du skapade konsultationen ifrén blir automatiskt forvald.

4. 1 féltet Resurs anger du vilken roll och specialitet som konsultationen ska skickas till.

Ange Prio utifran hur snabbt drendet behover omhéndertas.

Notera! Vanligtvis har konsultationen samma prio som det inkomna drendet men

ibland kan drendet behdva hanteras snabbare. Vid prio 2-5 far mottagaren en sms-

avisering.

6. Skriv tydligt i Problemforklaring vad du 6nskar av mottagaren. Se forslag nedan.

e

Hej, det hdr drendet har hamnat fel och ska till er enhet. Kan ni ta drendet och svara
patienten?

For att svara patienten:

Tryck pd Relaterade besok.

Oppna beséket genom att trycka pd linken som visas.
Tryck pd Ga till besok.

Tryck pa Ta emot eller Ta 6ver besok.

Arendet ligger nu hos dig och du kan svara patienten.

LR N~

Svara dven pad denna konsultation sa att vi kan avsluta den hos oss. Tack!
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7. Klicka péa Skicka for att skicka konsultationen.

Skapa ny konsultation X

Patient

+ Besohksorsak

Trya recepl

Relaterat besdk
o Férmya recept, 2024-04-15

Vidrdgivane

« Resurs
GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMMET, Administratsr, Kardi

« Pria

« Problemfdrklaring

Hej, det hir arendet har hamnat fel och ska till er enhet, Kan

2.4. Taemot drenden fran annan mottagning via konsultation

Genom sokorsak pé konsultationen kommer du att se om det dr ett administrativt drende som
nagon vill 1dmna 6ver till dig.

1. Oppna konsultationen och lis meddelandet frin avsindaren.

2. Ta emot och Starta konsultation. Svara avsindaren sa att avsédndaren kan avsluta
konsultationen hos sig.

Klicka pé Relaterade besok.

4. Oppna besoket genom att trycka pa linken som visas.

(O8]
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5. Klicka péa Ga till besok.

Testpatient P24-31 (0
35 ar, 19880517-2387 O

@ Patienten kan inte se denna chat

@ Konsultation

Begard av HSP8 Testpersons till din
kapabilitet

Denna kggsultation tillhér en annan roll: Administratér
Ta emot &nda

Aktuelltbessk  Patientinfo  Biljetter  Formuldr  Matvirden  Alla besék ) Nytt

Prioritet 8

KONSULTATION (SYNKRON FAS), GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET

@ Konsultation - Férnya recept - Gavle

Bestksdetaljer

Avsdndare:

@ HSP8 Testperson8d

, Sjukskoterska, Kardiologi - kardiologi-allman, GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET
Onskar konsultation fran:

Administrator, Ortopedi - ortopedi-allman, GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET

Anteckningar Relaterade besdk e

° @ 2024-03-21, Férnya recept - Gavle,

Relaterat besok catill bessk e

ONLINE BESOK (ASYNKRON FAS), GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET
Fornya recept - Gavle

Anteckningar Originaltext

35-arig kvinna dnskar receptférnyelse.

Lakemedel att férnya:

6. For att ta 6ver drendet, tryck p Ta emot inda. Arendet blir d4 ditt och du kan ha

Ipren, 200 mg Filmdragerad tablett, 1 vid behov

Forfragan om beroendeframkallande lakemedel: Nej
Medicineringen fungerar bra: Ja
Biverkningar: Nej

dialog med patienten via chatten och sedan avsluta drendet.

2.5. Overldmna ett drende till annan vardgivare via konsultation

Det ér inte mojligt att Gverldmna ett pagdende drende till en annan vérdgivare. For att
overldmna till en annan vardgivare behdver drendet avslutas hos den dverlamnande
vardgivaren och startas pa nytt hos den mottagande vardgivaren.

1. Oppna drendet i Clinic24. Ta emot 4rendet. Skriv till patienten att er mottagning inte
kan hantera drendet men att du 6verldmnar drendet till ritt mottagning. Nér patienten

last meddelandet kan du avsluta drendet hos dig.
2. Kopiera relevant text frin patientens drende. Antingen genom att klicka pé
kopieringssymbolen eller genom att markera texten och sedan trycka Ctrl+C.
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Klicka pad Konsultera.

Testpatient P24-31 (] »
hr, LoEa05] a

o - -y P itet B Konsult
el ¥ Fhysta =

CMLIHE BUSOE (ASVREADSE FAS), GAVLEBORT DEOFS VIEULAMHTT

Férnya recept - Gavle

Tilag sultat [

Oinsiosd desering:

Handisgpningsad a
Anvand k it RensEtera™ ¢ At LAmna S Seniet til ansvang torks

Likemadsel st frmya:

Fartrigan om beroendsramkallands Lakemedel: |

Observera att den andra vardgivaren inte kommer att kunna se Relaterat besok. Det
ar endast inom samma vardgivare som det dr mdjligt att skicka med ett relaterat besok.
Ange vilken Vardgivare du vill skicka konsultationen till.

Ange vilken Resurs som du vill skicka konsultationen till.

Ange Prio utifran hur snabbt drendet behover omhéndertas.

Notera! Vanligtvis har konsultationen samma prio som det inkomna drendet men
ibland kan drendet behdva hanteras snabbare. Vid prio 2-5 far mottagaren en sms-
avisering.

Klistra in texten (som du kopierade tidigare) fran patientens drende i
Problemforklaring genom att trycka Ctrl+V. Skriv tydligt vad du 6nskar av
mottagaren. Se forslag nedan.

Hej, det hdr drendet har hamnat fel och ska till er enhet. Kan ni ta drendet och svara
patienten? Hdr dr information om drendet:

[Klistra in patientens anamnes]

Svara dven pad denna konsultation sa att vi kan avsluta den hos oss. Tack!
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9. Klicka pé Skicka for att skicka konsultationen.

2.6.

Skapa ny konsultation

Patient

Testpatient P24-31 (19880517-2387
« Besaksorsak

recept - pavie

Relaterat besok

Formya recept - gavle, 2024-03-21
Virdgivare

Capio
« Resurs

Capio Halsocentral Bomhus, Administrat

@ Vid bridskande kensultationsSrende utanfir ordinarie

Prig

« Problemfarklanng

e, Primanvand, -+~ *

Hej, det hiir 3rendet har hamnat fel och ska till er enhet

Kan ni L drendaet och svara patienten?

*

Ta emot drenden fran annan vardgivare via konsultation

Det dr inte mgjligt att dverldmna ett pagaende drende till en annan vérdgivare. For att
overldmna till en annan vardgivare behover drendet avslutas hos den 6verlamnande
vardgivaren och startas pa nytt hos den mottagande vardgivaren.

1.
2.

Oppna konsultationen och lis meddelandet frin avsindaren.

Ta emot och Starta konsultation. Svara avsindaren sa att avsidndaren kan avsluta
konsultationen hos sig.
Starta en ny asynkron chatt for att kunna kommunicera med patienten. Det gor du
genom att soka efter patienten och sedan klicka pa Nytt.

Page 10 of 15
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@ Patienten kan into 5 Senna Chat

(1) Wonsuitation
Du har moitagit en kansuliationsitr rigan

Eegird aw HEPE Testpersond till din

KOMNSULTATION [SYMEROMN FAS], GAVLEDO®EG DEOPIN VIRESAMNIT
(@ Konsultation - Férnya recept - Gavle

Besiksdetaljer
Avsindare:

@ 158 Testpersons
aor, Kardiologi - kardiologi-allman, GAVLEBORG DROPIN-Y

Admini:

Binzkar konsultation frin:
Adminitstratie, Primarvdrd - primanvird-aliman, Caplo Hilsocentral G

Giltigt t.o.m.: 2026-03-25

kapabilices

Iihgr gn annan roll: Adminlstralie

fetecd ° Testpatient P24-31 0
54, 198805172357 O

AbTuil besik PirLigridink Eeljetter Foemuldr

o

@ Pazienien kan inie se denna chak

@ g, det bl Brendiet har hammnal fel ock

mi £ arended ach

swara patienten?

Har i information

Mty

Danr
Swara aven pi oo Eation s am
wl b avs|uta cie % Tack!
Be ===
platform » Sok patient
Q, sok patient >
[ 198009139264 Q,
Startsida u kan ocksd soka efter en pat
tarta 5¢ r
vidimeringar
@ Konsultationer Sofia Lund
19 800913-9265
'EEI Asynkrona
%0
5 Digitala kollegor (1) > @
eller
HSPSny -
>
o Testperson9my Skapa patient
. Ortopedmottagning Om patienten annu inte registrerat sig
Hudiksvall
4+ Skapa patient
[ wotifieringar >
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4. Klicka pa Asynkront i rutan som visas.

Skapa mytt bestk eller biljett X

Vem galler det?

Patient

Besdk

Konsultation

B Skapa koniultstion Trispe

Biljetter

N Digits

5. Ange ldmplig Sokorsak for patientens drende.
6. Klicka sedan pa Nésta och dédrefter Slutfor i rutan som da visas.

Skapa nytt besok x

Patient
Sofia Lund (19800913-9265)

Vilj resurs
Ortopedmottagning Hudiksvall, Sjukskoterska, ortopedi-allman

Sakorsak *

° Férnya recept

Asynkron fas (dagar)

364

7. Nar den asynkrona chatten &r skapad ska du vilja att Ga till besok.

Skapa nytt besok x

Bokning slutfird!

Stang Ga till besdk o
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8. Skriv ditt meddelande till patienten i chatten.

Sofia Lund () »

43 br, 1980091 3-9265 O

Aktuolit Besdk Paticntinks  Biljetter  Formulir MaEEmdon Alla besik D E} (1] Nyts

Prioritet 12 Konaulvers

CRLINE BESEE ASTRERCM FAS), ORTOPIDMOTTAGRING HUBIKIWALL

365 dagar kuar av uppld n Farnya recept
Startade 1024-04-19 0T-58

Basoksdetalper

Hgj! Jag har tagit emot och godkant din
foatragan om receptidmyelse. Receplel Anteckningar Originaliest Originalwar

fimns att hdmts ph ninmata apotek.

[ Ny anbeckning

v HWSPOIny Testpersoniny,

Skapad: 10240819 07:58 0
Besdhsorsak
Foemeya redept
& "
B o Patientens sgenanamnes
[Tty Fanign

an_'.'_

9. Forsdkra dig om att patienten har ldst meddelandet innan du avslutar drendet. Att patienten lést
meddelandet ser du genom en ikon under pratbubblan eller genom att patienten har skrivit
tillbaka i chatten.

DJ"’RG’ o F A Q

365 dagar kv Fipin

Hejl Jag har tagit emot och godkdnt din
farfrigan om receptiSrnyele. Recoptet
Hej! lag har tagit emot och godkant din firens ast hdmia pd nbmnsta apotek

forfragan om receptiornyelse, Receptet

finns att hamta pd ndmmsta apotek
Dhmj, tack vad bra

® o
FORMULER FRASER @& ]
FOEWULAR PRASIE

Page 13 of 15



NS

Region
Gavleborg

NV Instruktion
Region Gavleborg
Dokument ID: 09-878366

Revisionsnr: 1

3. Roller att overlamna till

Dokumentnamn: Overldmna administrativa drenden i Clinic24 - Instruktion - Halso- och sjukvéard

Giltigt t.o.m.: 2026-03-25

Oavsett om du anvinder Flytta-knappen eller konsultationsfunktionen kan nedan tabell ge

vagledning till vilken mottagning och roll drenden bor Gverldmnas till. Vid 6verldmning inom

den egna enheten kan lokala arbetssétt finnas.

Typ av drende
Triagedrenden

Mottagning
Priméarvard:
Direkt till beroérd
hélsocentral

Specialiserad vard:

Gévleborg drop in-
verksamhet

Primérvard:
Direkt till berord
hélsocentral

Recept pa lakemedel

Specialiserad vard:

Direkt till berord
mottagning

Primarvard:
Direkt till berord
hélsocentral

Recept pé hjalpmedel

Specialiserad vard:

Direkt till berord
mottagning

Recept pé speciallivsmedel = Primérvard:
Direkt till berord
hélsocentral

Specialiserad vard:

Direkt till berord
mottagning

Primérvard:
Direkt till berord
hélsocentral

Preventivmedel

Specialiserad vard:

Roll

Samma roll som
drendet
ursprungligen
inkommit till eller
annan relevant roll
baserat pa det
specifika drendet

Priméarvard:
Administrator
Allmén

Specialiserad vard:
Administrator
Administrativt
Allmén

Primarvard:
Administrator
Allmén

Specialiserad vard:
Administrator
Allmén

Primarvard:
Administrator
Allmin

Specialiserad vard:
Administrator
Allman

Specialiserad vard:
Barnmorske- och
ungdomsmottagning
Barnmorska

Page 14 of 15
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Direkt till berord Hud/kénssjukdomar,
mottagning Gynekologi
Administrator
Administrativt
Allmén
Intyg Priméarvard: Priméarvard: Till berord
Direkt till berérd Administrator specialitet
hélsocentral Allmén

Specialiserad vard: = Specialiserad vard:

Direkt till berérd Administrator
mottagning Allmén

Av- eller ombokning Priméarvard: Priméarvard: Till berord
Direkt till berérd Administrator specialitet
hélsocentral Allmén

Specialiserad vard: Specialiserad vard:
Direkt till berérd Administrator
mottagning Allmén

4, Kommunikation och implementering

e Dokumentet liggs pa Samverkanswebben for Min vard Gavleborg
e Nyheter publiceras i nyhetsbrev for Min vard Gavleborg
e Kvalitetssamordnare utses till extra uppfoljare

5. Medverkande och granskare

Instruktionen &r framtagen av e-hilsoutvecklare VO Digital vard och systemforvaltare IT
vardsystem. IT-vardsystem, IT-systemavdelning ansvarar for uppdatering av detta dokument.

6. Referenser

Dokumentnamn Plats
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