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1. Bakgrund

Om ett drende har hamnat fel 1 Clinic24 eller behover fordelas till en annan mottagning eller
roll, kan det dverldmnas via ldimna Over-funktionen eller konsultationsfunktionen. Vilken
funktion som ska anvédndas beror pa om édrendet flyttas inom samma vérdgivare eller till en
annan vardgivare.

2. Arenden inom samma vardgivare

For drenden inom samma vardgivare ska 1dmna over-funktionen i Clinic24 anvandas for att
overldmna drenden.

2.1. Overldamna drenden via lamna 6ver-funktionen

1. Oppna det aktuella drendet.
2. Klicka pa knappen Limna over.

platform B8 PATIENT1 Testsson O
32 ar, 19930723-2398 (]
Q S&k patient

Aktuellt bestk Patientinf Biljetter Farmular WET
1= Startsida

(2] > Lamna éver
() Asynk meddelanden 1

324 dagar kvar av uppfaljningsperioden

0 Vidimeringar

(@) Konsultationer

prey Digitala kollegor (1)
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3. I filtet Resurs anger du den roll och specialitet som du vill [dimna 6ver drendet till.

4. Ange Prioritet utifrdn hur snabbt drendet behdver omhéindertas.
Notera! Vanligtvis behaller &rendet samma prio som nir det inkom men ibland kan
drendet behdva hanteras snabbare. Vid prio 2-5 fir mottagaren en sms-avisering (detta
géller de enheter som schemalagt telefonnummer i1 Unite Assign).

5. Skriv ett Meddelande till mottagande enhet om varfor drendet lamnas Gver.

Flytta mate
Vdlj resurs

' Hjartmottagning Sandviken, Administratcr, Kardiologi, Kardio-:- *

Prioritet
— * 8
Meddelande
h

’ Hej, det har arendet har kommit fel och tillhér er enhet. Vanligen ta
over drendet och svara patienten.

6. Arendet ligger hos din mottagning fram till att mottagaren har accepterat
overlamningen. Vid behov kan du avbryta 6verlamningen. Notera att du har ansvar for
arendet till mottagande enhet har accepterat 6verldmningen.

platform[Z8 PATIENT1 Testsson (]l
32 ar, 19930723-2398 (J

Q_ sék patient

Aktuellt besok Patiggtinfo Biljetter Formular Mat

= Startsida

(] Avbryt éverlamning

() Asynk meddelanden

() vidimeringar

?) Konsultationer

it Digitala kollegor (1)

platform @8 Asynkrona meddelanden
Q, stk patient > Virdenhet, roll eller virdpersonal valj dig sjalv
Valbo Din halsocentral, Sjukskoterska, Primarvard, Pst < Valbo Din halsocentral, Administrator

= Startsida

Inkorg @ Kraver ingen dtgard  Avslutade Visa endast besdk dir jag &r
) Asynk meddelanden 1

Senaste Aterstaende

Prio ¢ Patient Kontaktorsak P aTonriat tid Roll Vardpersonal
PATIENT C . . .
/R Digitala kollegor (1) Meddelande till 18 feb 2026 Primarvard-allman, Primarvard-allman Primarvard-
& > Overiamning Testsson (J . 324 dagar >
5 Halsocentral 432 Administrator Administratr allman, Lakare
19930723-2398
@ Linkar
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2.2. Taemot overlamnade arenden

1. Gaétill listsidan for Asynk meddelanden eller till startsidan 1 Clinic24.
2. Filtrera fram de drenden som du vill bevaka. )
3. Arenden med forfrigningar om dverlimning ir markeras med “Overlimning”.

platform/El Asynkrona meddelanden

Q s8k patient > Vardenhet, roll eller virdpersonal Valj dig

Sadertull Din halsocentral, Sjukskaterska, Primarvard, Pst x

= Startsida
Inkorg @ Kraver ingen atgard Avslutade
()] Asynk meddelanden 1
Senaste
Vidimeringar Prio & Patient Kontaktorsak

meddelandet

Konsultationer

- X PATIENT1 Testsson [} )
, Digitala kollegor (1) > Meddelande till
8 > Guerlamning a 18 feb 2026 14:32
Halsocentral
19930723-2398 J

7/ Lankar

4. Lis meddelandet i chatten och klicka dérefter p4 Acceptera (alternativt Acceptera
dnda om du 4r inloggad med annan roll 4n den som drendet dr dverlamnat till) for att
ta over drendet.

platformBH PATIENT1 Testsson (Jl
32 &r, 19930723-2398 J
Q sk patient

Aktuellt besdk Patientinfo Biljetter Formular Man

= Startsida
()] Asynk meddelanden 1

[al Vidimeringar

(@) Konsultationer

2 Digitala kollegor (1)

Internmeddelande

Motesdverlamning foreslagen av

HSP12
Testperson12

SjukskBterska,
Sédertull Din
hélsocentral

[« Notifieringar

PATIENT20 Test
@ Man, 27 &r
Administrativt

Neka Acceptera

Hej, det har arendet har hamnat hos oss men ska
egentligen till er. Kan ni ta dver arendet?

{{ Minimera meny

5. Om drendet inte &r startat av avsdndande enhet klickar du péd Ta emot for att starta
drendet med patienten.
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3. Overlamna till annan vardgivare

For att 6verlamna drenden i Clinic24 mellan olika vardgivare ska konsultationsfunktionen
anvéndas. Det dr inte tillatet att 6verldmna ett pagdende drende till en annan vardgivare.
Darfor kan ldmna dver-funktionen inte kan anvdndas mellan virdgivare.

Vid overldmning till annan vardgivare ska drendet forst besvaras pd den enhet som det
inkommit till. Patienten behdver {4 information om att drendet dverldmnas. Darefter skickas
en konsultation till mottagande virdgivare. Den mottagande vardgivaren ansvarar sedan for
att besvara konsultationen samt for att starta ett nytt &rende med patienten.

3.1. Overldmna via konsultation

1. Oppna aktuellt drende i Clinic24.

2. Ta emot drendet och informera patienten om att du kommer att 6verldmna det till rétt
mottagning. Avsluta drendet forst nir patienten har ldst ditt meddelande.

3. Kopiera relevant text fran patientens drende. Du kopierar genom att klicka pa
kopieringssymbolen eller genom att markera texten och sedan trycka Ctrl+C.

4. Klicka pa Konsultation.

PATIENT1 Testsson [l
32 ar, 19930723-2398 (J

Aktuellt besék Patientinfo Biljetter Formular Matvarden Pa&ule[ B @ Nytt

Prioritet 8 + Konsultation + vidimering

] > Lamna éver

ONLINE BESOK (ASYNKRON FAS), SODERTULL DIN HALSOCENTRAL
324 dagar kvar av uppféljningsperioden Meddelande till Halsocentral

Internmeddelande
Métesoverlamning foreslagen a

Besoksdetaljer

Ansvarig vardpersonal

@ HSP12 Testperson12, Sjukskoterska, Sodertull Din halsocentr]

AR Andra deltagare

Internmeddelande

Métestverlamning accepterad a Anteckningar Originaltext Originalsvar
HSP12 Testperson12, Sjukskoterska.

5. For att kunna bifoga relaterat besok behdver patienten gett sitt samtycke. Observera
att mottagande vardgivare inte kan se Relaterat besok om patienten inte gett
samtycke.

6. Vilj den Vardgivare som du vill skicka konsultationen till.

Vilj den Resurs som du vill skicka konsultationen till (roll och specialitet).

8. Ange Prio beroende pé hur snabbt drendet behdver hanteras.

Notera! Vanligtvis har konsultationen samma prio som det inkomna drendet men
ibland kan drendet behdva hanteras snabbare. Vid prio 2-5 far mottagaren en sms-
avisering (detta géller de enheter som schemalagt telefonnummer i Unite Assign).

~
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9. Skriv tydligt i Problemforklaring vad du 6nskar av mottagaren. Forslag pa text:

Hej, det hdr drendet har hamnat fel och ska till er enhet. Kan ni ta 6ver drendet och
svara patienten? Hdr dr information om drendet:

[Klistra in patientens anamnes] alternativt hdnvisa till informationen i det relaterade
besoket i de fall patienten samtyckt.

10. Klicka pa Skicka.

Patient
Tolvan Tolvsson (19121212-1212)

* Besoksorsak

Farnya recept - specialistmottagning

Relaterat besik

Farnya recept - specialistmottagning, 2026-03-31, -

Vardgivare

Region Gavieborg Din Halsocentral AB

(] Patienten godkanner att mottagande vardenhet ges samtycke till att ta del
av patientens sjukvardshistorik fran andra vardgivare. Patienten ar
informerad om samiycket och att samitycken kan andras | patientappen.

Resurs *

Arbra Din halsocentral, Administrattr, Primarvdrd, Primarvard-allman

0 Vid bradskande konsultationsdrende utanfar ordinarie kontorstid bar
du kontakta mottagaren via telefon istallet, om inte sarskilda

dverenskommelser med mottagaren fareligger.

= Prio

* Problemférklaring

Hej, det har drendet har hamnat fel och ska till er enhet. Se information om
vilka lakemedel det galler i det relaterade besoketl

Yiterligare information

€ Tillbaka
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3.2. Ta emot konsultation

Oppna konsultationen och lis meddelandet frin avsindaren.

Klicka péd Ta emot och direfter Starta konsultation.

Skriv ett svar till avsidndaren.

Béde avsindare och mottagare kan avsluta konsultationen. Konsultationen avslutas
forst nér bida parter dr dverens om att drendet dr hanterat.

el S

platform @ PATIENT24 Test (]
38 ar, 19871209-2389 (J

Q, sék patient

Aktuellt besok Patiatinfo Biljetter Formular Mat

:= Startsida

= [k Avsluta konsultation
(-J) Asynk meddelanden

@ Patienten kan inte se denna chat
[:] Vidimeringar

() Konsultationer

31 mars 2026
0, Digitala kollegor (1)
@ Konsultation
¢ Lankar > Du har mottagit en kensultationsforfragan
@@ Pagaende konsultation mellan HSP32
HSP12

Testperson32 och dig

HT  Testpersoni2

5. Starta en ny asynkron chatt med patienten. Det gor du via knapp Nytt i patientens
profil.
6. Vilj Asynkront i rutan som visas.

Skapa nytt besdk eller biljett X

Vem gaéller det?

Patient

PATIENT24 Test (19871209-2389)

Asynkront

Konsultation

Skapa konsultation Triage
Biljetter
[# Fysiskt besok [® Digitalt besdk [# Digital drop-in 98
[ Digital drop-in 2 @ Digital drop-in 3 [ Digital drop-in 4
[ Digital drop-in 5 @ Fristiende formular

7. Ange en lamplig Sokorsak for drendet.
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8. Klicka pa Nista och darefter Slutfor.

Skapa nytt besok X

Patient
PATIENT24 Test (19871209-2389)
Valj resurs

Valbo Din halsocentral, Administratér, primarvard-allman

Sokorsak *

Fornya recept

Asynkron fas (dagar)

364

Tillbaka m

9. Nir chatten &r skapad, klicka pé G4 till besok.

Skapa nytt besdk X

Bokning slutford!

Stang Ga till besok

10. Skriv ditt meddelande till patienten.

PATIENT24 Test (J
38 ar, 19871209-2389 J

platform /Bl

Q_ 58k patient

Alauelltbesok  Patientinfo  Biljetter  Formuldr  Matvarden  Patientaktivitet

e o Nyte

i= startsida

Pricritet 12 + Konsultation + Vidimering

(= ]

: 2 Lamna over
() Asynk meddelanden

ONLINE BESOX (ASYNKRON FAS), VALBO DIN HALSOCENTRAL

Fornya recept

364 dagar kvar av up

) vidimeringar

(3) Konsultationer

SR Digitala kollegor (1)

¢ Linkar

€ Minimera meny

(= Logga ut

11. Nér du och patienten dr 6verens om att drendet dr hanterat avslutar du drendet.

[ sMs skickat
Hej, vi har tagit emot och godkant din
farfragan om receptfornyelse.

Receptet finns att hamta pa narmsta
apotek

FORMULAR FRASER

kkriv ditt meddelande har

(B I == Skriv [+ f8r att s5ka efter en fras

Startade 2026-03-31 09:41

Besoksdetaljer

Ansvarig vérdpersonal

@ HSP12 Testperson12, Sjukskaterska, Valbo Din halsocentral (Ou) ®

A Andra deltagare

Anteckningar  Originaltext  Originalsvar

& Ny anteckning

« HSP12 Testperson12, Sjukskaterska
Skapad: 2026-03-31 09:41:46

Besoksorsak (1
Fornya recept

Patientens egenanamnes

Kompletterande anamnes
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4. Roller att overlamna till

Dokumentnamn: Overlamna drenden i Clinic24 - Instruktion - Halso- och sjukvard Region

Giltigt t.o.m.: 2027-04-16

Oavsett om du anvinder lamna 6ver-funktionen eller konsultationsfunktionen kan tabellen

nedan ge stod 1 vilket mottagning och roll som ar ldmplig att dverlamna till.

Observer att lokala arbetssétt kan forekomma inom den egna enheten.

Typ av drende Mottagning Roll Specialitet
Triagedrenden Primérvard: Samma roll som Till berord
Direkt till berord drendet specialitet
hilsocentral ursprungligen
inkommit till eller
Specialiserad vard: annan relevant roll
Gavleborg drop in- baserat pa det
verksamhet specifika drendet
Recept pa likemedel Primérvard: Primérvard: Till berord
Direkt till berord Administrator specialitet
hélsocentral Allméin
Specialiserad vard: Specialiserad vard:
Direkt till berord Administrator
mottagning Administrativt
Allmén
Recept pd hjdlpmedel Primérvéard: Primiirvard: Till berord
Direkt till berérd Administrator specialitet
hélsocentral Allmén
Specialiserad vard: = Specialiserad vard:
Direkt till berérd Administrator
mottagning Administrativt
Allméin
Recept pé speciallivsmedel = Primérvard: Priméarvard: Till berord
Direkt till berord Administrator specialitet
hélsocentral Allmén
Specialiserad vard: = Specialiserad vard:
Direkt till berdrd Administrator
mottagning Administrativt
Allmén
Preventivmedel Specialiserad vard: Specialiserad vard: Till berord
Direkt till berérd Barnmorske- och specialitet
mottagning
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ungdomsmottagning
Barnmorska

Hud/konssjukdomar,
Gynekologi
Administrator
Administrativt
Allmén

Intyg Primérvard: Primiirvard: Till berord
Direkt till berord Administrator specialitet

hilsocentral Allmén

Specialiserad vard: = Specialiserad vard:

Direkt till berord Administrator
mottagning Administrativt
Allmén
Av- eller ombokning Priméarvard: Priméarvard: Till berord
Direkt till berérd Administrator specialitet
hélsocentral Allmén

Specialiserad vard: Specialiserad vard:

Direkt till berord Administrator
mottagning Administrativt
Allmén

5. Kommunikation och implementering

e Dokumentet publiceras pd Samverkanswebben for Min vard Gévleborg
e Nyheter publiceras i nyhetsbrev for Min vard Gévleborg
e Kvalitetssamordnare utses till extra uppfoljare

6. Medverkande och granskare

Instruktionen dr framtagen av e-hélsoutvecklare VO Digital vard och systemforvaltare IT
vardsystem. IT-vardsystem, IT-systemavdelning ansvarar for uppdatering av detta dokument.

7. Referenser

Dokumentnamn Plats
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