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1. Bakgrund

Det dr mojligt att Gverlamna drenden i Clinic24, bade inom den egna enheten och till andra
enheter. Vid dverlimning ska alltid principerna om &verlimning i Arendehantering Min vard
Gévleborg — Rutin — Hélso- och sjukvard Region Givleborg (Platina-id 09-920168) foljas.

2. Overlamna arenden

1. Oppna det aktuella drendet.
2. Klicka pé knappen Limna dver.

platformB8) PATIENT1 Testsson (]
32 ar, 19930723-2398 [
Q_ sk patient

Aktuellt besdk Patientinfi Biljetter Formular Matv,
1= Startsida

) - Lamna dver
)] Asynk meddelanden 1

324 dagar kvar av uppféljningsperioden

0 Vidimeringar

@ Konsultationer

2, Digitala kollegor (1)
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3. I faltet Vardgivare anger du vilken vardgivare drendet ska lamnas over till (forvalt ar
den egna vardgivaren).
4. 1 filtet Resurs anger du den roll och specialitet som du vill ldimna 6ver drendet till.

5. Ange Prioritet utifran hur snabbt drendet behdver omhéndertas.
Notera! Vanligtvis behéaller 4rendet samma prio som nir det inkom men ibland kan
drendet behdva hanteras snabbare. Vid prio 2-5 fir mottagaren en sms-avisering (detta
giller de enheter som schemalagt telefonnummer i1 Unite Assign).

6. Skriv ett Meddelande till mottagande enhet om varfor drendet ldmnas over.

7. Klicka péa knapp Slutfor.

Lamna dver besok
Vardgivare

o Region Gavleborg Din Halsocentral A...

Valj resurs

o Valbo Din halsocentral, Administrator, Primarvard, Primarvar...

Prioritet
O:

Meddelande

e Har beskriver du anledningen till dverlamningen...

- 1)

8. Om drendet ska ldmnas dver till en annan vardgivare dyker foljande val upp. OBS!
Patienten behover tillfrigas om samtycke innan 6verliimning far ske.

Patienten godkanner att mottagande vardenhet ges samtycke till
att ta del av patientens sjukvardshistorik fréan andra vardgivare.
Patienten ar informerad om samtycket och att samtycken kan
andras i patientappen.
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9. Arendet ligger hos din mottagning fram till att mottagaren har accepterat
overldmningen. Vid behov kan du avbryta dverldmningen. Notera att du har ansvar for
arendet till mottagande enhet har accepterat Gverlamningen.

platform 2l PATIENT1 Testsson (]l
32 ar, 19930723-2398 (

Q, sak patient

Aktuellt besok PatiggLinfo Biljetter Formular Mat

‘= Startsida

[} Avbryt dverlimning

()] Asynk meddelanden 1

0 Vidimeringar
() Konsultationer & februari 2026

53, Digitala kollegor (1)

platformB8 Asynkrona meddelanden

Q, stk patient > Vardenhet, roll eller vardpersonal valj dig sjalv

Valbo Din halsocentral, Sjukskoterska, Primarvard, Pst < Valbo Din halsocentral, Administrator

= Startsida

Visa endast besdk ddr jag &r

Inkerg @ Kriveringen dtgard  Avslutade
() Asynk meddelanden 1

Senaste Aterstaende

) vidimeringar prio & Patient Kontaktorsak Roll Vvardpersonal
S meddelandet tid 5
Kensultationer
PATIENT1 o -
/B, Digitala kollegor (1) Meddelande il 18 feb 2026 ) Primérvard-allman, Primarvard-allman, Primarvard-
& 3 Overlamning Testsson (0 N 324 dagar >
s Halsocentral 14:32 Administrator Administrator allman, Lakare
19930723-2398 (J
@ Lankar

2.1. Taemot overlamnade arenden

1. Gattill listsidan for Asynk meddelanden.
2. Filtrera fram de drenden som du vill bevaka. )
3. Arenden med forfragningar om dverlimning dr markerad med “Overlimning”.

platform/B8 Asynkrona meddelanden

Q_ sk patient > Vardenhet, roll eller vardpersonal Valj dig

Sadertull Din halsocentral, Sjukskoterska, Primarvard, Pst <

= Startsida
Inkorg 0 Kraver ingen atgard Avslutade
()] Asynk meddelanden 1
Senast
[) vidimeringar Prio * Patient Kontaktorsak enaste
meddelandet

1.3 Konsultationer
PATIENT1 Testsson [ )
Meddelande till
8 > Overlamning a 18 feb 2026 14:32
_ Halsocentral
19930723-2398 §

& Digitala kollegor (1)

¢ Linkar
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4. Las meddelandet i chatten och klicka darefter p4 Acceptera (alternativt Acceptera
inda om du dr inloggad med annan roll &n den som &drendet dr dverldmnat till) for att
ta Over drendet.

platformE8 PATIENT1 Testsson CJ

32 ar, 19930723-2398 (]

Q_ s8k patient

Aktuellt besdk Patientinfo Biljetter Formular Man

:= Startsida

©

(@) Asynk meddelanden 1

324 dagar kvar av uppféljningsperioden [ Andra v ]
al Vidimeringar
Internmeddelande

@ Konsultationer erlamning avbruten av HSP12

};’-\ Digitala kollegor (1)

Internmeddelande
Méotesoverlamning foreslagen av

¢ Linkar

HS5P12
Testperson12

SjukskBterska,
Sodertull Din
halsocentral

=] Notifieringar

PATIENT20 Test
@ Man, 27 &r
Administrativt

Neka Acceptera

Hej, det har arendet har hamnat hos oss men ska
egentligen till er. Kan ni ta over arendet?

{{ Minimera meny

5. Om érendet inte &r startat av avsdndande enhet klickar du pa Ta emot for att starta
arendet med patienten.

3. Roller att overlamna till

Nedan tabell kan ge stod 1 vilken mottagning och roll som &r ldmplig att verldmna till.

Observera att lokala arbetssitt kan forekomma inom den egna enheten.

Typ av drende Mottagning Roll Specialitet

Triagedrenden Priméarvard: Samma roll som Till berord
Direkt till berérd drendet specialitet
hilsocentral ursprungligen

inkommit till eller
Specialiserad vard: annan relevant roll
Gévleborg drop in-  baserat pa det
verksamhet specifika drendet
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Recept pa lakemedel Priméarvard: Priméarvard: Till berérd
Direkt till berord Administrator specialitet
hilsocentral Allmén
Specialiserad vard: Specialiserad vard:
Direkt till berérd Administrator
mottagning Administrativt
Allmén
Recept pé hjdlpmedel Primérvéard: Primirvard: Till berord
Direkt till berord Administrator specialitet
hilsocentral Allmén
Specialiserad vard: Specialiserad vard:
Direkt till berord Administrator
mottagning Administrativt
Allméan
Recept pa speciallivsmedel = Primérvard: Priméarvard: Till berérd
Direkt till berérd Administrator specialitet
hélsocentral Allmén
Specialiserad vard: Specialiserad vard:
Direkt till berérd Administrator
mottagning Administrativt
Allmén
Preventivmedel Specialiserad vard: Specialiserad vard: Till berord
Direkt till berérd Barnmorske- och specialitet
mottagning ungdomsmottagning
Barnmorska
Hud/kénssjukdomar,
Gynekologi
Administrator
Administrativt
Allmén
Intyg Priméarvard: Priméarvard: Till berord
Direkt till berérd Administrator specialitet
hilsocentral Allmén

Specialiserad vard:

Direkt till berérd
mottagning

Specialiserad vard:
Administrator
Administrativt
Allmén
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Av- eller ombokning Primérvéard: Primirvard: Till berord
Direkt till berord Administrator specialitet
hilsocentral Allmén

Specialiserad vard: Specialiserad vard:

Direkt till berord Administrator
mottagning Administrativt
Allmén

4, Kommunikation och implementering

¢ Dokumentet publiceras pd Samverkanswebben for Min vard Gévleborg
e Nyheter publiceras i nyhetsbrev for Min vard Givleborg
e Kvalitetssamordnare utses till extra uppfoljare

5. Medverkande och granskare

Instruktionen dr framtagen av e-hilsoutvecklare VO Digital vard och systemforvaltare IT
vardsystem. IT-vardsystem ansvarar for uppdatering av detta dokument.

6. Referenser

Dokumentnamn Plats
Arendehantering Min vard Givleborg — Rutin — Hilso- och Platina, id 09-
sjukvard Region Gévleborg 920168
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