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1.  Syfte och omfattning

Denna beskrivning syftar till att redogdra for nir och hur journalforing och
registrering av vardkontakt ska ske efter ett besok i Min vard Gavleborg (MVG).
Journalforing efter en virdkontakt i Clinic24 sker 1 det huvudsakliga
journalsystemet exempelvis PMO, Melior och Obstetrix. Registrering av
vardkontakt sker i system for detta, exempelvis Elvis och PMO.

2. Allmant

Den digitala vardtjdnsten, Min véard Gévleborg med systemet Clinic24 uppfyller
lagar och forordningar enligt patientdatalagen, dvs. allt 1 plattformen lagras 1
minst 10 ar och gar att granska.

Se dven dvergripande rutiner gillande journalforing och registrering av

vardkontakt:
e Journalféring och dokumentation - Halso- och sjukvardsforvaltningen Region
Gavleborg

e Vardkontakter — regler vid registrering

21. Begreppsforklaring

I nedanstdende tabell anges vad som i denna rutin avses med foljande begrepp

Begrepp Forklaring

Journalsystem De IT-system som anvinds for
journalforing

Vérdkontakt Vérdkontakt dr kontakt mellan patient

och hilso- och sjukvardspersonal da
hilso- och sjukvérd utfors, dvs.
forebygga, utreda och behandla
sjukdom och skador.

Distanskontakt Distanskontakt &r en vardkontakt i
Oppen vérd déar hilso- och
sjukvardspersonal och patient ar
rumsligt atskilda. MVG éar en
plattform for olika typer av
distanskontakter.

Skriftlig distanskontakt Skriftlig distanskontakt sker med
overforing av text. | MVG anvinds
bendmningen chatt. En annan form av
skriftlig distanskontakt dr brevkontakt.
Béde chatt och brevkontakt registreras
som skriftlig distanskontakt i Elvis
och PMO

Telefonkontakt Telefonkontakt sker med Overforing
av ljud. I MVG anvinds

Utskriftsdatum: 2024-04-03
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distanskontakt via ljud. Utover det
anvénds dven telefonkontakter. Bade
distanskontakt via ljud och
telefonkontakt registreras som
telefonkontakt i Elvis och PMO.

Distanskontakt via videoldnk

Distanskontakt via videolidnk sker med
overforing av ljud och bild. | MVG
anvinds bendmningen distanskontakt
via ljud och bild. I Elvis och PMO
registreras istéllet distanskontakt via
videolénk.

Chatt

Chatt kan 1 Clinic24 ske synkront eller
asynkront. Vid synkron chatt sker
kommunikationen direkt och 16pande
under den avsatta tiden for en
vardkontakt.

Vid asynkron chatt pagér
kommunikationen mer sporadiskt
under en ldngre eller kortare period,
utan att tid for en vardkontakt &r
avsatt.

Vardkontakt registreras som Skriftlig
distanskontakt Elvis och PMO.

Drop in distanskontakt

Vardkontakt 1 Min vird Gévleborg
som sker utan foregdende tidsbokning

Bokad distanskontakt

Vérdkontakt i Min véard Gévleborg
som sker enligt foregaende
tidsbokning

Haélso- och sjukvardspersonal

Person eller personer som i sitt yrke
utfor hélso- och sjukvéird. HSP
anvénds 1 dokumentet som kort form
av Hélso- och sjukvardspersonal

Vérdgivare

Statlig myndighet, region, kommun,
annan juridisk person eller enskild
ndringsidkare som bedriver hilso- och
sjukvardsverksamhet.

3. Ansvar och roller

Verksamhetsutvecklare och kvalitetssamordnare VO Digital vérd ansvarar for att

ta fram och uppdatera detta dokument.

3(16)
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4.1. Allmant om registrering av vardkontakt i MVG

41.1. Elvis

4.1.1.1. Bokad distanskontakt

Nar en bokningsbiljett anvinds av patienten skapas automatiskt ett
planeringsunderlag i Elvis.

Har vardkontakten bokats via bokningsbiljett, tillse att registrering av Orsak
andras till aktuell orsak efter genomford vardkontakt (se bild 2). For registrering
av vardkontakt, se avsnitt om vardkontaktregistrering for respektive besdksform.

4.1.1.2. Drop in distanskontakt

Digitala drop in vardkontakter, prio 2-5, syns endast i Clinic24 och behover
saledes efterregistreras i Elvis. Dessa vardkontakter hamnar i akutliggaren och de
forsvinner darifran sé snart vardkontakten dr avslutad. Den HSP som sjélv
vardkontaktregistrerar reckommenderas att gora det direkt efter avslutad
vardkontakt och den HSP som dikterar behdver nimna det 1 diktatet direkt.

Tryck pa Ny, direfter Oppenvirdskontakt.
Ny = )

Akutvardskontakt

Oppenvardskontakt

Oppenvardskontakt (keppla uppgifter fran vald kontakttyp)

Slutenvardskontakt

Slutenvardskontakt (koppla uppgifter fran vald kontakttyp)
& Vardbegiran

Planeringsunderlag

Planeringsunderlag (koppla uppgifter fran vald kontakttyp)
Planeringsunderlag (kopiera uppgifter fran vald kontakttyp)
Tolk

Meddelande

Frikort

Ytterligare D

SMS

MNarstiende

[ome 2 @8

Ovriga adresser
Utgdende betalningsférbindelse
Inkemmande betalningsfarbindelse

Journal

Psykiatrisk vardform

Bild 1
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Fyll i de obligatoriska félten och spara genom att trycka antingen pé disketten
eller pa Control + S. Exempel nedan visar en genomford drop in distanskontakt
(video).

* Inskrivningstid:
—

2022-05-03 1317 5]

* Vardande team:  # MVO: * Typ av vard:
GAMIUR A 151 v L A
* Resurs:
MIRC Radu, Mihai b4
* Planerad vard: Prestation:
N A M ¥
* Orsak: Atgard: Statistikkod:
MJURSIUK A ¥ A
* Besokstyp: * Besoksform:
v . T . | [] Tolknérvaro
#* Sekretess: avseende vardkontakt: # |dentitet styrkt: #* Kommentar:
N Information far lamnas till ar v 3 Annat satt ... v | |sekr
Kemmentar fran PL/Tidbok: Vardtillfalleskommentar:
Informaticn till kassan:
Bild 2

Kassaregistrera och diagnosregistrera vardkontakten, se avsnitt om registrering av
véardkontakt for respektive besdksform.

Se dven Min vard Géavleborg - Elvis, skapa tidbok - Hélso- och
sjukvardsforvaltningen.

4.1.1.3. Administrativa arenden

Arenden sésom receptfornyelse, av- eller ombokning, intyg etc. inkommer i
Clinic24 som asynkront drende. Beroende pd vem som tar emot drendet kan det
ibland hanteras och avslutas direkt, och 1 vissa fall 1dmnas 6ver till annan HSP (se
funktionsbeskrivning Administrativa tjdnster). Den personal som kan hantera och
sjdlv slutfora drendet och kassaregistrera rekommenderas att géra det. Se avsnitt
Administrativa drenden. Den som tar emot drendet och dédrefter 6verldmnar till
ndgon som inte sjilv kassaregistrerar, rekommenderas ldgga upp en bokning 1
tidboken. Exempelvis: Administrator tar emot drende om att fornya recept i
Clinic24. Tidbokning skapas till lékare i1 Elvis. Likare utfor receptfornyelse.
Administrator ser i Elvis att bokningen dr klarmarkerad och kassregistrerar
dérefter.

41.2. PMO

4.1.2.1. Bokad distanskontakt

Nar en bokningsbiljett anvinds av patienten skapas automatiskt ett besok 1
tidboken. Vardkontakten registreras enligt géllande rutin pd enheten, men med
nedan beskrivna kontakttyper och artiklar.

Utskriftsdatum: 2024-04-03
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4.1.2.2. Drop in distanskontakt

De drenden som inkommer som digitala drop in-drenden, prio 2-5, skapar aldrig
ndgra besok 1 PMO. Dessa syns endast 1 “akutliggaren”, mina drenden. Det kan
vara patientinitierade drenden direkt till enheten, eller eskalerade drenden fran
annan enhet, eller drenden fran 1177 via en assisterad triage.

Efter att HSP avslutat drendet sa forsvinner det fran drendelistan och kan endast
sokas upp igen om patientens personnummer ar kant.

For att hantera dessa drenden i PMO har foljande gjorts:
1. En ny tidstyp ar skapad, benamnd 1. Online MVG prio 2-5. Denna kan anvandas

i tidbocker som en administrativ anteckning om att en prio 2-5 vardkontakt &r
utford. Den skapar aldrig ett sms till patienten, vilket de nuvarande "MVG-
tiderna” gor.

. <lngen= e
B -Ingen> Py

%

Adrministrativ tid
B Akt
B irbt Hand Mot MYG
Arbt Hand Online MVG
_| I &rbt Mott MYVG
Arbt Online MYG W

-

Bild 3

2. En resurstidbok Drop-in MVG ar skapad fér samtliga enheter som anvander
PMO, dar kan ni, om ni vill, ldgga en mall med ovanstaende tidstyp inlagd och
samtliga pa er enhet kan efter avslutad patientkontakt registrera namn och
personnummer pa aktuell patient dar.

3. Den/de som arbetar i reception/kassa pa enheten behover gora val av
resurstidbok samt tidstyp i Receptionsvyn sa ser de bokningarna som ska
vardkontaktregistreras

Forslag till arbetssitt:
e Vardpersonal som hanterar Drop-in bokar efter att vardkontakten ar avslutad in
patienten i resurstidbok med ny tidstyp.
e For att bokningen ska vara komplett ska patientens namn och personnummer
samt aktuell HSP anges, rutor fér dolj i 1177 samt ingar i vardgarantin ska vara
ibockade.

Utskriftsdatum: 2024-04-03
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"] Privat |:|Helu:lag [ ] Aterkommande Dﬁl_i i 1177

fyp: i1. Online MVG prio 2-5 P

latum: Starttid: Tidsatgang:
2022-05-05 v| |D?‘:DD v| |15minuter

-

Info Lénkade bilagor Paminnelse Sok Vardgaranti

Farsta kontakt:
2022-05-05 - |

Bild 4

e | rutan Orsak anges om vardkontakten ar distanskontakt via ljud, video eller
chatt. De som hanterar kassaregistreringar behover den informationen for att
registrera ratt (olika kostnad for dessa). Eftersom det ar drop-in och bokning
skapas samma dag och pa dagens datum sa kravs ingen séarskild hantering av
Vardgarantin.

e HSP dokumenterar och registrerar vardkontakt som tidigare.

e Finns det en mall i tidboken sa ar tidstyp forvald och rutan for vardgaranti ar
ibockad

Kassaregistrera och diagnosregistrera vardkontakten, se avsnitt om registrering av
vardkontakt for respektive besoksform.

4.1.2.3. Administrativa arenden

Arenden sdsom receptfornyelse, av- eller ombokning, intyg etc. inkommer i
Clinic24 som asynkront drende. Beroende pd vem som tar emot drendet kan det
ibland hanteras och avslutas direkt, och i vissa fall ldmnas Gver till annan HSP (se
funktionsbeskrivning Administrativa tjénster). Den personal som kan hantera och
sjalv slutfora drendet och kassaregistrera rekommenderas att gora det. Se avsnitt
Administrativa drenden. Den som tar emot och dverldmnar till ndgon som inte
sjalv kassaregistrerar rekommenderas ldgga upp en bokning i tidboken.
Exempelvis: Administrator tar emot drende om att fornya recept i Clinic24.
Tidbokning skapas till ldkare i PMO. Likare utfor receptfornyelse. Administrator
ser 1 PMO att bokningen dr klarmarkerad och kassregistrerar darefter.

4.2. Chatt

4.21. Journalféring

Vid synkron chatt dokumenterar HSP relevant information frén chatt i
journalsystemet efter avslutad vardkontakt. Vid asynkron chatt bedomer HSP vad
och nér relevant information bor dokumenteras i Melior/PMO.
Journaldokumentationen registreras pa den enhet HSP vid tillféllet arbetar at.

Utskriftsdatum: 2024-04-03
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All 6vrig chatthistorik finns sparad i Clinic24. Dokumentationen sker i relevant
anteckningstyp med inledande fras: Chatt med patient.

Om chatt 6vergér till ljud/video-kontakt sammanfattas efter avslutad vardkontakt
relevant information frén chatt samt ljud/video och dokumenteras i Melior/PMO.

4.2.2. Registrering av vardkontakt

En chattkonversation, dr en skriftlig distanskontakt som ersétter ett
Oppenvardsbesok till exempel ett telefonbesok eller fysiskt besok. En
chattkonversation ska registreras om det genomfors en medicinsk beddémning och
fattas beslut om behandling, d4ndring av padgdende behandling, genomford
behandling eller ytterligare utredning, se Vardkontakter — regler vid registrering.
Halso- och sjukvérd Region Gévleborg 09-31022.

Chattkonversation som inte anses ersétta besok registreras ej.

I Elvis registreras Skriftlig distanskontakt (B) som besokstyp och Brevkontakt
inkl. chatt (B) som besdksform (se bild 5). Vid Kassaregistrering anviands Chatt
eller Avgiftsfritt (AF) de ganger det ar relevant.

I PMO registreras kontakttyp som Skriftlig distanskontakt. Artikel kan
registreras som Chatt Min Vard Gévleborg eller Avgiftsfritt (AF) de ganger
det ér relevant..

* Standard VKM Filtrera

g
P Patient 2021-10-12 0316 [53]

OV My Gppenvardskentakt...

Aktuella vérdkontakter: *Vardandeteam:  * MVO: * Typ av vird:
20: -1 [HUOGON/HUOGLAK]

Tidigar rdkontaldter:
| Visa alla avbokningar (Totalt: 32)
| Visa alla vidarebefordrade vb (Totalt: 1)

* Orsak: Atgard: Statistikkod:

Bild 5

I PMO registreras kontakttyp som Skriftlig distanskontakt. Artikel registreras
som Chatt Min Vird Givleborg. Om artikel saknas kan den vid behov bestillas
via IT-support.

4.2.2.1. Avgift for chatt
Avgift for chatt enligt Avgiftshandboken.

Utskriftsdatum: 2024-04-03
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4.2.3. Administrativa arenden

Inkommande drenden som ror exempelvis receptfornyelse, intyg och av- och
ombokningar i Clinic24, dven kallade administrativa drenden, registreras pé
samma sétt som tidigare i PMO och Elvis. Det vill sdga pd samma sitt som en
receptfornyelse dér begéran kommit via telefon.

4.3. Distanskontakt via ljud

4.3.1. Journalféring

Vid digital vardkontakt med endast ljud eller nir chatt 6vergar till distanskontakt
via ljud sammanfattar HSP efter avslutad vardkontakt relevant information fran
ljudsamtal och/eller chatt och dokumenterar 1 Melior/PMO.
Journaldokumentationen registreras pa den enhet HSP vid tillfallet arbetar at.

4.3.2. Registrering av vardkontakt

Anvinds bade chatt och ljud vid samma tillfélle sa skall endast ljudkontakt
registreras.

I Elvis registreras detta som Telefonkontakt (T) som bade besdkstyp och
besoksform. Vid kassaregistrering anvénds Telefonkontakt eller Avgiftsfritt
(AF) de ginger det ér relevant.

Atgirdskod XS012 registreras vid diagnos- och &tgérdsregistrering.

2021-10-12 0916 [13]

*Virdandeteam:  * MVO: *Typ avvérd:

* Orsake: Atgard: Statistiklod:

Vardtillfalleskommentar:

Information till kassan:

Bild 6

I PMO registreras kontakttyp Telefonkontakt och artikel Kval telefonkontakt
eller Avgiftsfritt (AF) de ginger det ér relevant. Om artikel saknas kan den vid
behov bestillas via [T-support.

4.3.2.1. Avgift for digital vardkontakt med ljud
Samma avgift som for telefonsamtal. Se Avgiftshandboken.

Utskriftsdatum: 2024-04-03
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4.4. Digital vardkontakt via video

4.41. Journalféring
Véardkontakt genomfors via videosamtal. Efter avslutad vardkontakt sammanfattas

relevant information i lamplig anteckningsmall 1 Melior/PMO.
Journaldokumentationen registreras pa den enhet HSP vid tillfillet arbetar at.

4.4.2. Registrering av vardkontakt

Anvinds forst chatt for att sedan Gverga till distanskontakt video sa skall endast
distanskontakt via videoldnk registreras.

Anvinds chatt sedan telefonkontakt for att slutligen 6verga till distanskontakt via
video sa skall endast distanskontakt via videolidnk registreras.

I Elvis registreras besokstyp Distanskontakt via videolink (DV) med
besoksform Telefonkontakt (T). Vid kassaregistrering anvinds Videolink eller
Avgiftsfritt (AF) de ganger det ir relevant.

Atgirdskod XS012 registreras vid Diagnos- och Atgirdsregistrering.

** Vardkontakt OV

o Standard VKM ( Fivera )

4 P patient . 2021-10-12 0216 53
6 Ny oppenvirdskontakt...
Aktuella virdkontakter: _ *Vérdendeteam:  * MVO: * Typ avvard:
2021-12-11 [HUGGON/HUOGLAK]
Tidigare virdkontakter: -
Visa alla avbokningar (Totalt: 32)
Visa alla vidarebefordrade vb (Totalt: 1)

* Resurs:

* Planerad vard: Prestation:
N * N

* Orsak: Argard: Statistikkod:

* Besokstyp: * Besoksform:
oV [T . | [ Tolknarvaro
* Sekretess: avseende virdkontakt: * Id 1

Kommentar frin PL/Tidbok:

Kommentar:

Virdtillfalleskommentar:

Information till kassan:

Bild 7

I PMO registreras kontakttyp Distanskontakt via videoléink. Artikel registreras
som Distanskontakt video eller Avgiftsfritt (AF) de ganger det &r relevant. Om
artikel saknas kan den vid behov bestéllas via IT-support.

4.4.2.1. Avgift for digital vardkontakt via videosamtal
Samma avgift som for 6ppenvardsbesok, se Avgiftshandboken.

4.5. Konsultationsarende via chatt

En patient chattar med HSP som 1 sin tur konsulterar kollega via chatt mellan
vardpersonal vid sidan av patientbesoket 1 Clinic24, och avslutar sedan chatt med
patienten.

Eller

Utskriftsdatum: 2024-04-03
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Patient chattar med HSP som i sin tur konsulterar kollega via chatt i Clinic24.
Overenskommelsen blir att drendet tas 6ver av kollegan.

4.5.1. Journalféring

HSP sammanfattar relevant information fran chatt med patient och kollega och
dokumenterar 1 journalsystemet. Konsulterad kollega behdver inte rutinméssigt
dokumentera, chatthistorik finns sparad i Clinic24.

HSP ska notera ’konsulterat kollega NN 1 journalen samt att det bor framga i
chatt till patient att konsultation har skett. Journaldokumentationen registreras pa
den enhet HSP vid tillfdllet arbetar &t.

Da drendet tas 6ver sammanfattar och dokumenterar mottagande kollega relevant
information fran chatt (bdde med patient och kollega) i journalsystemet. Den HSP
som startade drendet dokumenterar inget, all chatthistorik finns sparad i Clinic24.

4.5.2. Registrering av vardkontakt

Vid endast konsultation av kollega via chatt vardkontaktregistrerar HSP som
ursprungligen tog emot patienten. Vid éverldmnande av drende registrerar
mottagande kollega vardkontakten. Se avsnitt Chatt.

4.6. Konsultationsdarende som overgar fran chatt till
distanskontakt via ljud/video

Patient chattar med HSP och chatt 6vergar till distanskontakt via ljud/video.

HSP konsulterar ocksé kollega via chatt mellan vardpersonal vid sidan av
patientbesoket i Clinic24, och avslutar sedan ljud/video med patienten.

Eller

Patient chattar med HSP och chatt 6vergar till distanskontakt via ljud/video. HSP
konsulterar ocksa kollega via chatt vid sidan av patientbesoket 1 Clinic24.
Overenskommelsen blir att drendet tas ver av kollega.

4.6.1. Journalforing

HSP sammanfattar relevant information fran chatt med patient och kollega och
dokumenterar i Melior/PMO. Konsulterad kollega behdver inte rutinméssigt
dokumentera, chatthistorik finns sparad i Clinic24. HSP ska notera “konsulterat
kollega NN 1 journalen samt att det bor framga 1 chatt till patient att konsultation
har skett. Journaldokumentationen registreras pa den enhet HSP vid tillfallet
arbetar 4t.

Da drendet tas dver sdkrar mottagande kollega att relevant information som har
framkommit under videosamtal inhdmtas via chatt med kollega som
vardkontakten startades av. Mottagande kollega sammanfattar och dokumenterar
relevant information frén chatt, ljud/video (bade med patient och kollega) 1
Clinic24 i journalsystemet. Den HSP som startade drendet dokumenterar vid
behov. All chatthistorik finns sparad 1 Clinic24.

Utskriftsdatum: 2024-04-03
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4.6.2. Registrering av vardkontakt

Vid endast konsultation av kollega via chatt vardkontaktregistrerar den HSP som
ursprungligen tog emot patienten. Vid éverldmnande av drende registrerar
mottagande kollega vardkontakten. Se avsnitt Digital vardkontakt via ljud och
Digital vardkontakt via video.

4.7. Flerpartssamtal
HSP bjuder in kollega att delta via video i pdgaende vardkontakten.

4.71. Journalféring

Den HSP som startat vardkontakten sammanfattar relevant information och
dokumenterar i Melior/PMO. Aven konsulterad kollega dokumenterar sitt
deltagande i patientens journal. Journaldokumentationen registreras pa den enhet
HSP vid tillféllet arbetar &t.

4.7.2. Registrering av vardkontakt

HSP som startat vardkontakten registrerar vardkontakten enligt avsnittet Digital
vardkontakt via video.

3:e part (eller fler) som inkluderas i distanskontakt via video med patient kan
registrera detta pé sin enhet pa samma sétt. Vid kassaregistrering i Elvis anges da
Avgiftsfritt. Vid artikelregistrering i PMO anvénds 0-kvitto.

4.8. Triageutfall

4.8.1. Journalféring

Nir en patient triagerats i Min vird Givleborg sammanfattas patientens svar/utfall
under rubriken Anteckningar i aktuellt besok. Efter genomford vardkontakt med
patienten oavsett besoksform ska detta dokumenteras 1 Melior/PMO.
Journaldokumentationen registreras pa den enhet HSP vid tillfallet arbetar at.

4.8.2. Export av dokumentation till PMO

I PMO finns anteckningsmallen Min vard Gévleborg. Mallen dr specifikt
utformad fOr export av dokumentation efter triagering i Min vard Gévleborg.
Se tabell nedan for att se hur sokorden motsvarar varandra.

Sokord i Clinic24 Sokord i PMO

Besoksorsak Kontaktorsak
Anamnes

Patientens egenanamnes Patientens egen anamnes (Min
vard Gévleborg)

Utskriftsdatum: 2024-04-03
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Kompletterande anamnes Kompletterande anamnes (Min
vard Gévleborg)

Status Status

Bedomning Beddmning
Atgird
Planering

Under sokordet ’Patientens egenanamnes’ sammanfattas patientens svar fran
triagen. Det dr dock mojligt att som HSP gora dndringar 1 faltet. ”Kompletterande
anamnes”, ’Status” och ”Beddmning” &r inte obligatoriska att fylla i. Besoksorsak
hdmtas automatiskt fran patientens sokorsak i MVG.

For att exportering till PMO ska kunna ske maste de tre obligatoriska falten
”Huvuddiagnos”, ”Journaltyp” och “’Signera fran enhet” fyllas i. Knappen ldngst
ned till hdger byter dd namn till ”Signera och exportera” (se bild nedan). Klicka
pa knappen sé sker exportering av journalanteckningen till PMO.

Utskriftsdatum: 2024-04-03
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v HSP19 Testpersonl9, TestSjukskﬁtipﬁka

Senast sparat: 11:21:53 |
Skapad: 2022-11-03 11:19:24

Beddmning

Huvuddiagnos Endast PMO
791.0 - Allergi och annan Gverkanslighet som inte beror pa lakemedel och biol...

Bidiagnos 1 Endast PMO

Journaltyp Endast PMO

Omvardnadsjournal

Signera fran enhet Endast PMO
Alfta Din hdlsocentral
Signera och exportera
Visa originalsvar
Bild 8
I PMO syns anteckningen i dversikten, signerad med titeln Signerad anteckning

inkl. datum och tidstdmpel (se bild 9), samt i 16pande text. Diagnos aterfinns
under Besoksdiagnoser (se bild 10) samt i I6pande text.

Sting Ny Andra Visa Signera Radera |nstéllningar...

Datum Rubrik Init  Sign
Utkast
=/ Fardiga
52022-08‘11 Signerad anteckning 2022-08-11 13:36:51 HB  #

Bild 9
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e

Sting Ny Instéliningar...

Datum Ked  Diagnos f+ Init Sign
+ Kroniska diagnoser

Besoksdiagnoser
Blld 10 2022-08-11 R688P Okand orsak till sjuklighet HE #

4.8.3. Journalforing i Melior och andra journalsystem

Dokumentation sker 1 lamplig mall under passande s6kord. Enklast dr att markera
och kopiera texten manuellt. Genom att trycka signera och kopiera eller anvdnda
kopieringsknappen uppe till hoger 1 anteckningsrutan kopieras all text i ett stycke.

4.8.4. Registrering av vardkontakt

Registrering sker enligt beskrivning i avsnitt Registrering av vardkontakt for
respektive kontaktform (chatt-, ljud- eller videokontakt) i detta dokument.

4.9. Ovrigt

Vid utfardad bokningsbiljett samt om enstaka eller upprepade formulér skickas till
patient dokumenteras dven detta i respektive journalsystem.

5. Plan for kommunikation och implementering

- Dokumentet ldggs pa samverkanswebben for Min vard Givleborg
- Nyheter publiceras i nyhetsbrev for Min vérd Gévleborg

Dokumentinformation

Detta dokument dr en sammanslagning av dokumenten Min vard Gévleborg,
Journalforing vid patientbesok - Hilso- och sjukvérd Region Gévleborg 09-
662403 och Min vard Gévleborg - Registrering av besokstyp, besoksform och
kassaregistrering (Elvis och PMO) — Hélso- och sjukvarden.

2023-04-05 Tillagg for att fortydliga vid vilken enhet journaldokumentation bor
registreras.

Upprittare: Kvalitetssamordnare VO Digital vard
Granskare: Verksamhetsutvecklare VO Digital vard
Granskare: Delprojektledare DVM, Samordnare sakkunnig Utvecklingsenheten
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6. Referenser

Dokumentnamn Plats
Journalforing och dokumentation - Hiilso- och Platina, 1d 09-44613
sjukvirdsforvaltningen Region Givleborg
Min véard Region Gévleborg - Registrering av besokstyp, | Samverkanswebben
besoksform och kassaregistrering (Elvis) samt kontakttyp
och artikelregistrering (PMO)

Avgiftshandboken Avgiftshandboken

Viardkontakter — regler vid registrering. Hilso- och Platina, id 09-31022

sjukvard Region Gévleborg

Socialstyrelsens termbank Socialstyrelsens
termbank
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