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1. Syfte och omfattning

Dokumentets syfte ar att fortydliga for remitterande enheter vilka insatser som ska
vara genomforda innan remittering till Kom-X.

2. Ansvar och roller

Via remiss gors en bestillning av tjdnst eller begdran om dvertagande av
vérdansvar. Det ska sikras att remissen ar skriven i samforstdnd med den
vardsokande och med samtycke frdn vardnadshavare. Regionens dvergripande
rutin Remisshantering inom hélso- och sjukvard samt tandvérd - Region
Gavleborg tjdnar som ett gemensamt regelverk for remisshantering och &r den
rddande.

Remittent ansvarar for att kdnna till och f6lja foreliggande rutin Remisskriterier
till Kom-X innan en remiss skickas till Kom-X.

Kom-X remissbeddmare ansvarar for att bedoma remisserna utifran fragestallning
och genomforda insatser samt bedoma om dessa verensstimmer med de krav
som stills 1 detta dokument. Kom-X ansvarar for att remissvar skickas till
remittent.

3. Utfardande av remiss

Vid utfirdande av remiss géller Regionens rutin Remisshantering inom hélso- och
sjukvérd samt tandvard - Region Gévleborg. Foljande punkter bor dock sirskilt
beaktas:

e Remiss ska av regionen anstillda skrivas pd for &ndamaélet faststillda
formulér 1 Melior och PMO och ska alltid bevakas eller sikerstéllas via
telefon att den kommit till mottagande enhet.
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e Remiss fir endast skickas till en mottagare for en specifik fragestillning.
e Remiss ska skickas inom tre arbetsdagar efter beslut om remittering.

4. Innehall enligt rutin

Med regionens dvergripande rutin (kapitel 4.2.1) som grund ska remiss till Kom-
X som minst innehélla aktuella uppgifter om:
Patient

— Fullstdndigt personnummer (alternativt reservnummer enligt landstingets
reservnummersystem) namn, adress, telefon- och mobiltelefonnummer.

— Motsvarande uppgifter dven for mélsman for barn, annan nérstdende eller god
man.

— Vid behov av tolkservice, ange sprak och typ av tolk (teckenspréakstolk,
doévblindtolk eller vuxendovtolk).

Avsiandare

— Enhetens namn, adress, telefonnummer.
— Hélso- och sjukvérdspersonalens namn.
— Datum for beslut att framstélla remiss.

Mottagare
— Enhetens namn, adress, telefonnummer.

Kliniska grunddata

— Relevanta psykosociala faktorer.

— Tidigare och aktuella relevanta sjukdomar.

— Patientens subjektiva besvér (typ, frekvens, duration).
— Relevant status.

— Utforda relevanta skattningar, tester, screening, undersékningar och deras
resultat.

— Provad terapi/behandling/insats och resultat.

Ovrig information

Relevant information, till exempel:
— Kan komma med kort varsel.

— Vill avsta vardgarantin.
— Om fragestillningen géller ny medicinsk beddmning ”second opinion”.

Texten ska vara fullt 14slig. Undvik forkortningar da de kan missforstas.
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5. Fragestallning

Patienten ska, utifrén aktuell fragestéllning, erhallit riktade insatser innan remiss
skickas till Kom-X. I undantagsfall kan det finnas anledning att skicka remiss
innan dessa ér utforda. I dessa fall skall remittent kontakta Kom-X for radgivning
infOr remiss.

5.1. Kommunikation

e Patientens aktuella kommunikationssétt fungerar inte tillfredsstédllande.
Patienten ska vara basutredd, det vill sdga patienten ska vara sprakligt
bedomd och ha provat bild- eller skriftbaserad kommunikation med
fokus pa flera olika kommunikativa funktioner. Med kommunikativa
funktioner menas att pakalla uppmérksamhet, fraga, svara, kommentera,
uttrycka kénslor, berétta, protestera etc.

o Patienter som saknar 14s- och skrivféormaga ska ha provat
bildbaserad kommunikation, exempelvis kommunikationskartor
med bilder.

o Patienter som har 14s- och skrivformaga ska ha provat skriftbaserad
kommunikation, exempelvis bokstavskarta.

e Stodperson till patienten ska finnas och ska ha fatt information om vad
det innebdr att tridna in ett hjdlpmedel se dven:
AKK/Kommunikationshjdlpmedel- information till remittent KOM-X
VO Habilitering- och Barnpsykiatri.

e Remittentens bedomning ska vara att patientens behov inte kan
tillgodoses pa nuvarande véardniva.

5.2. Styrsatt

e Patienten ska ha optimal sittstdllning/arbetsstillning efter
formaga/funktionalitet vid datorn.

e Beskrivning av patientens tidigare datorvana bor finnas, samt om
patienten har tillgang till dator i hemmet eller pa annan plats.

e Stddperson till patienten bor finnas.

e Remittentens bedomning ska vara att patientens behov inte kan
tillgodoses pa nuvarande vardniva.

5.3. Syn

e Patienter till Synpedagog ska ha besokt optiker for basta mojliga
glasdgonkorrektion.

e De datoranpassningar som patienten har &r inte tillrdckliga for
sjalvstandighet och delaktighet.
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e Remittentens beddmning ska vara att patientens behov inte ar
tillgodosedda.

5.4. Datatek

e Patienter i behov av rdd och stod kring programvaror och styrsitt for tex
lek och spel, 14s och skriv etc

e Viktigt att remittent i remissen uppger vilken typ av system patienten har i
befintlig dator, surfplatta och telefon ( android, 10s, windows)

6. Konsultering infor remittering

I den mén Kom-X verksambhet tilldter kommer det finnas mdjlighet att besdka
Kom-X pa avsatta tider for att stdlla fragor om och titta pa delar av det sortiment
som Kom-X forskriver.

7. Plan for kommunikation och implementering

e Rutinen kommuniceras 1 Ledningsgrupp.

e Virdenhetschef (VEC) informerar vid APT och ansvarar for att rutinen
tillampas lokalt.

e Dokumentet sprids av vardenhetschef till de enheter som mest
aterkommande skickar remisser till Kom-X.

8.  Dokumentinformation

Upprittare: Cecilia Vennberg VEC Kom-X/Vuxenhabiliteringen

Granskat av: Lena Jonsson VEC Logopedenheten, Paramedicin

Evelina Ulander Bitr. VEC Vuxenhabiliteringen

Slutgranskat av: Marléne Huoman Kvalitetssamordnare Habilitering- och
Barnpsykiatri

Faststillt av: Kristina Lingman VC Familjehilsa, Habilitering- och Barnpsykiatri

0. Referenser

AKK/Kommunikationshjdlpmedel- information till remittent Platina ID:
KOM-X VO Habilitering- och Barnpsykiatri 09-620025
Remiss- hantering av, KOM-X, VO Familjehélsa, Habilitering- | Platina ID:
och Barnpsykiatri 04-484383
Forsta besok KOM-X Platina ID:

09-625181
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