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1. Syfte och omfattning

Syftet med rutinen &r att beskriva kontaktvdg och handlaggning av 6gonjourfall till 6gonjour.
Rutinen omfattar all vardpersonal som soker 6gonjouren inom hilso- och sjukvérd i Region
Gévleborg.

2. Innehall

2.1. Lans gemensam ogonjour

Ogonsjukvarden i Region Givleborg har linsgemensam jour under kvillar, nitter och helger.

Ogonjouren finns varannan vecka i Gévle (jimna veckor) och varannan vecka i Hudiksvall
(udda veckor). Patienten maste alltsa resa till den ort dér jouren finns. Det dr darfor extra
viktigt att remitterande liikare alltid kontaktar 6gonjouren for att bestimma om och nir
patienten ska pétittas. Detta for att om mdjligt kunna samordna de akuta patienterna eller styra
patienterna till icke jourtid. Se samverkansdokument Samverkansdokument for gemensamma
patienter - VO Ogon/Primérvirden om ansvarsfordelning av patienter mellan primérvarden
och 6gonsjukvarden.

Jourhavande 6gonlikare har beredskap i hemmet med beredskap A och ér alltid tillgdnglig pd
telefon. Att jourhavande inte nas omedelbart ska inte foranleda att patienter remitteras akut
utan foregdende telefonkontakt! Patienter far alltsd aldrig skickas akut utan att
ogonjouren konsulterats.

I systemet Medinet Jourportal framgér det vem som ér jour och aktuella telefonnummer. Om
ingen tillgdng till Medinet Jourportal kontaktas vixeln pa 026-15 40 00.

Vardagar kl. 8:00 - 16:30 (till 16:00 pa fredagar) finns 6gonjour i bade Gévle och
Hudiksvall men dven da &r det viktigt att 6gonjouren kontaktas om man dnskar en akut
beddmning. Dagjouren 1 Gévle nés pa sokare 135 och 1 Hudiksvall pé tel. 0650-92300.
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2.2. Intern information till VO Ogon

2.2.1. Overrapportering

Infor jour pa kvéll/natt/helg ska patienter som kan forvéntas vara i behov av vérd pé den ort
dér jouren inte befinner sig dverrapporteras till pdgdende jour.

I de fallen kvills/nattjouren lovat in en patient morgonen dirpa maste detta meddelas till den
mottagning dit patienten ska komma. Meddelandet ska ske via telefon. Bokningen i systemet
gors av personal i den mottagande 6gonmottagning. Framgér det inte tydligt varfor patienten
kommer (t.ex. i remiss) skall detta dokumenteras i journalen.

VIP-nummer:
Hudiksvall: (0650-)92 300
| Gavle: (026-1)54717

3. Kommunikation och implementering

Dokumentet dr ett normerande styrdokument och far inte brytas ner utan samrad med
dokumentansvarig.

Faststillt dokument skickas till alla VEC inom VO Ogon samt kvalitetssamordnare inom
regionen och Hélsoval som extra uppfoljare, vilka ansvarar for spridning och implementering
till berérda medarbetare.

4. Medverkande och granskare

Granskare: Karin Hellberg Ostling MR och &verlikare Hudiksvall, Johan Rudebjer MR och
overlidkare Givle, Kajsa Halvarsson VEC Ogon Hudiksvall.
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