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1.  Syfte och omfattning

Dokumentet beskriver hantering eFrikort via PMO och omfattar offentliga och
privata hélsocentraler 1 Region Géavleborg.

2. Allmant

CGI eFrikort integrationen ingér som en del av PMO och ér tillgénglig fran
version 13.3, den dr avsedd for offentliga och privata hilsocentraler i Region
Gévleborg.

For Region Gavleborgs hilsocentraler presenteras patientavgifter i frikortstjdnsten
for ett ar tillbaka. Denna historik finns inte for de privata hialsocentralerna
eftersom dessa avgifter inte finns i regionens ekonomisystem.

Funktionen eFrikort innebér att anvdndare av PMO-kassan inte ldngre behover
hantera/administrera frikort manuellt. Vid registrering av avgift i PMO-kassan
sker en automatisk kontroll i frikortstjinsten om patienten ska betala avgift eller
inte, vilken avgift som ska betalas, och om frikort finns.

Nar ett besok registreras i PMO-kassan uppdateras frikortstjdnsten automatiskt.
Patientens frikortsbelopp 0kar succesivt och ndr det passerar gransbeloppet for
frikort kommer ett nytt frikort att utfardas per automatik. Vid
makulering/aterbetalning i PMO-kassan uppdateras frikortsbeloppet automatiskt i
frikortstjansten.
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eFrikort: aktiv langst ner pa sidan for kassaregistrering innebér att aktuell kassa

ar kopplad till frikortstjdnsten, se bild nedan.

Kana - Gavleborg / Valba Hilsocentral Oppen

Sting Stafs Sewmiorchiiork  Rapporer F bt ber  Instill

Registrers betalning [ageredovisning  Tancaktionsists Fapport
Lipeculne
Lekarmuttegning Valbe

Artikelgruppen
w | Teste-frikcet CirieShift 2~

Astiklar

), Frilaart

Patsnt  Tidigaee betalningar Obetalda ariklar Annan betlande  |Kod  Artikel
[i+] Likare hernbesdk frikoe
Likare miottagring frikont

Lakare telefonrdaghming frikor

E-RECEPT Patient

Rena

Foretag/Orgenesation

Patientstatus

A Frikom Tilk: 2024-04-24

Redigess

e-frikort: aktiv

3. Behorighet

Likare mottagring - Restbelopp frikom
Likare hemibessi - Eyznebpp frikeet

For att eFrikort ska fungera sa behover HSA-identitet vara inlagt pa det konto som
anvinds vid inloggning 1 PMO {0r att hantera kassa. Det innebér att samma
anvindarkonto alltid maste anvéndas vid kassahantering.

Felmeddelande

Information och Atgiird

Fel

8 CGl e-frikort

VALIDATION_ERROR : Valideringsfel: Vardet far
parameter actor.Employeeld far inte vara null/tomt.

e HSAID saknas pa det
anvandarkonto du loggat in med i
PMO och darmed ingen kontakt
med Frikortstjansten.

Avsta kassaregistrering eftersom

registreringar inte skickas over till

Frikortstjansten (eFrikort)
Kontakta IT-support for att fa
HSAID inlagt pa det
anvandarkonto du 6nskar
anvanda for att hantera kassa.
Samma anvandarkonto maste
darefter alltid anvandas for att
hantera kassa.
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4. Funktioner och floden

Foljande funktioner och fldden stdds.

4.1. Uppdatering av centrala frikortstjansten

Nar en betalning registreras i PMO-kassan uppdateras frikortstjdnsten
automatiskt, forutsatt att foljande villkor ar uppfyllda:

- Att patienten ar 6ver aldersgransen for barn (< 20 ar)

- Att patienten &r under aldersgrénsen for aldre (> 85 ar)

- Att patienten inte har frikort i nulaget

- Att besoket/tjansten dr av den typen som &r frikortsgrundande

- Att patienten inte nekat samtycke till att vara med i frikortstjansten (om

patienten aktivt nekat samtycke registreras inte betalningen i frikortstjansten)

For besok som inte overfors till frikortstjdnsten pd grund av ovanstdende
redovisas anledningen p4 betalningen, till exempel "Ej dverford - Aldre", se bild

nedan.
Tidigare kassaregistrering b I
Ectalning Astikelnz innehdll [memyal):
Betalande- Patient #2782 c .
ik tedsk 0,00
191212121212 KRANK, KARL OSKAR IR e
T - E Aotiagning 0,00 kr
Katsa Valbo Hilocential Bogift 5 (200 k) 200,00 kr
Reg. datume 20230519 10:49:36 Aldre = 85 & 300,00 ke
Kassér
Betalningssstt: Fakburs
Fakturastatus: My réknang Awgift totalt: Ul ker
Kreditstatus:  Betald 2023-05-15
Artiksl
Arfikslnr  frbikel dury :_||FI
DSK motiagning Pat > B85 &r 000 er
Makulenng | Aterbetalnir Kttokopa Viss artikeing koder Vs memyvalikoder Sting Hjdlp
Autiloel information Patientinformation
Barckadatusrm: 2023-05-19 MNarninc KRANE, KARL OSKAR
Angearig virdgasre Personnurnmen 121212+ 1212
Skapat o _‘ e-Frikort: B overfond - Aldre
Specislitet: Liksarmottagnang Valbo
PrAC-enhet:
Konbo:
Akl mami 000 ke
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Nar en ny patient hamtas upp 1 PMO-kassan gors automatiskt en slagning mot

frikortstjansten. Information om patientens frikortsstatus returneras och

uppdateras 1 PMO. Precis som idag visas information i PMO om patienten har
frikort och giltighetstiden for frikortet:

Kassa - Gavlebosg / Valbo Hilsocentral Dppen

Sténg  Starta  Sessonshistonk  Rappoder  Foretagibata  Snabbtangenter  Instillningar...

Fegustrers betalning  Dagsredovisning  Tansaktionshista Rapport

15pecialitet

Atikelgruppen Artildar
Lakarmaottagning Valba W Test e-frikoet Ciel+Shift 2

3, Frikort

Patierd  Tidigare betalningar Obetalda artiklar  Annan betalande Kod  Adikel
Likare hermibesdk frikort

Patientinfermation

3 TESTPATIEMT, E-RECEPT
THTT-N

LANDSTINGET GAVLEBORG
BNa7T  GAMLE

K. 0es0aTETR

0 012547676

Faretag/Organisation

Patient | Leksre mottagnineg frikort
Likare tedef onrbdgivning frion

Patientstatus
A Friket

Rer:
= Lekare mottagning - Restbelopp frikort
L¥kare hesmvbessk - Resthelopp frikort
Faretag
Rensa
Tl 2024-04- 24
Fadegers

Avgift

0,00 kr
000 ker
0,00 kr
000 kr

Nér en patient som narmar sig frikortsgriansen (< 400 kr) himtas upp i PMO-
kassan visas ett meddelande dér resterande belopp till frikort visas:

Information

o CGl e-frikort

Resterande belopp till frikertsgransen: 100,00 kr

*

4.3. Registrera betalning

Betalningen for besoket registreras i PMO-kassa. Det dr viktigt att kassaregistrera

besoken i nutid sa det inte sldpar efter med registreringar. Vid behov att

efterregistrera besok folj instruktionerna under rubrik Registrera betalning pa
besdksdatum bakat i tiden

4.3.1. Registrera betalning som understiger frikortsbelopp

Betalningar dér det totala beloppet understiger eller precis uppnér frikortsbelopp
registrera som vanligt 1 PMO-kassa.

Ex. 1 - Patienten har varit pa mottagningsbesok till 1dkare och restbeloppet anges

vara 300 kr. Besoket registreras pa artikel Ldkare mottagning. Det nya
restbeloppet (beloppet som aterstér till frikort) uppdateras automatiskt till 100 kr.

Page 4 of 8
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Ex. 2 - Patienten har varit pad mottagningsbesok till 1dkare och restbeloppet anges
vara 200 kr. Besoket registreras pa artikel Ldkare mottagning och ett nytt frikort
utfiardas automatiskt i och med att frikortsbeloppet uppnas.

4.3.2. Registrera betalning for patient som narmar sig frikortsgrans

Nér du hidmtar en patient i PMO kassan som nirmar sig frikortsgriansen visas ett
meddelande dér resterande belopp (< 400 kr) till frikort anges:

Information X

o CGl e-frikort

Resterande belopp till frikortsgransen: 100,00 kr

Om kostnaden for besoket dverstiger det angivna restbeloppet ska besoket
registreras pa artikel Ldkare — Restbelopp frikort eller Sjukvard — Restbelopp
frikort (det kommer inte att finnas artiklar for respektive yrkeskategori). Ange det
aktuella restbeloppet manuellt. Patienten betalar d& endast upp till frikortsgransen
och ett nytt frikort utfdrdas per automatik.

Restbelopp frikort

Belopp:

Besknvning/Text:
Resthelopp frikort

Avbryt Hjélp

Observera!
Ett meddelande visas om beloppet for vald artikel dverskrider patientens
restbelopp

Varning e |

| CGle-frikort
Vald avgift &r hdgre &n patientens restbelopp till frikort!

Restbelapp till frikart: 100,00 kr
Aktuell avgift: 200,00 kr

Will du werkligen fortsatta?

o [

Vilj da att avbryta genom att klicka pa ”Nej” och vilj i stillet att registrera
besoket pd artikel Likare — Restbelopp frikort eller Sjukvdrd — Restbelopp frikort,
se beskrivning ovan.
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4.3.3. Registrera betalning for patient med Frikort

Vid registrering av besok for patient med giltigt frikort filtreras listan automatiskt

till att endast innehélla valbara artiklar vid frikort.

For att registrera en icke frikortsgrundande artikel sdsom uteblivet/sent avbokat
besok, intyg, vaccination etc — tryck Esc sa presenteras dvriga valbara artiklar.

4.3.4. Uppdatering av frikortstjansten vid makulering

Niér en betalning makuleras i PMO uppdateras dven frikortstjdnsten sd att det
upparbetade frikortsbeloppet korrigeras.

4.3.5. Registrera betalning pa bes6ksdatum bakat i tiden

Nér en kassaregistrering ska ske pa ett datum tidigare dn dagens datum si behover

Besoksdatum édndras 1 kassabilden.

e Klicka pd pilen till vinster om Idag

e Ny ruta oppnas for val av Besoksdatum, markera dnskat datum och bekréfta

med OK

e Registrera betalningen och atergd sedan till Dagens datum sa att dagens
registreringar hamnar pa ritt besoksdatum

Registrera betalning  Dagsredovisning Transaktionslista Rapport

E 1dag
15pecialitet Artikelgrupper:
Administrativ kassa ~ || Ovrigt Ctrl+Shift 9 ~

Patient  Tidigare betalningar Obetalda artiklar Annan betalande

Patientinformation

= TEST, eRdntgen Patient
480927-2306
c/oTestanc =
Testgatan 1 ERCEEEY
2010 GAVLE

. 026-101010

O 070000000

Rensa

Féretag/Organisation Foretag

Rensa

Besdksdatum

Besdksdatum:

4

22
23
24
25
26
27

juni 2023

tis ons tor fre
0 AN 1 2

6 8 9
13 14 15 16
20 21 22 23
27 28 29 30

lar
3
10
17
24
1

4 5 6 7 8
[ Idag: 2023-06-07

Detta datum kommer inte att
dndra transaktionsdatum, endast
cgn | datum far det faktiska besaket.

n

18
25

Ao |[ v

5. Privata halsocentraler — hantera eFrikort

For de privata hédlsocentralerna presenteras ingen historik for tidigare betalningar i

Frikortstjénsten.

Under en 6vergéngsperiod behover hanteringen ske enligt nedan.

- Stam av patientens avgifter bade pa stampelkort samt i Frikortstjansten
Lank till anvdndarhandbok eFrikort: 4.2 Visa avgifter/Hamta detaljer

- Nar patient uppnatt frikort sa utfardas det i eFrikort
Lank till anvandarhandbok eFrikort: 4.4 Registrera frikort

Anvindarhandbok e-Frikort

6(8)
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