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1. Syfte och omfattning

Syftet med dokumentet ar att beskriva vilka regler som géller vid registrering av
vardkontakter i vardsystemen. Rutinen omfattar alla berdrda verksamheter inom

Region Givleborg.
2. Allmant

Vérdkontakter i primédrvard och specialiserad vard ska registreras i journalen eller
patientadministrativt system utifrdn géllande regelverk.

Regelverkets innehall och omfattning styrs av foljande:
e Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2013:35, HSLF-FS 2016:91) om
uppgiftsskyldighet till Patientregistret (PAR) vad avser individbaserad
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statistik for alla patienter som skrivs ut fran sluten vard samt likares
Oppenvardskontakter inom specialiserad vérd (pd sjukhus)

e VI2000, Verksamhetsindelning for landsting och regioner - uppgifter till
Sveriges kommuner och landsting (Skl) om verksamhetsstatistik fran
primérvard och specialiserad vird

 Tillgdnglighetsmétning

« Patientdatalag (2008:355)

o Nationella termer och definitioner enligt Termbanken, Socialstyrelsen

o Regionens krav pa uppfoljning av vardkontakter

o Regionens krav pa huvudmanna- och patientfakturering

Den registrerade informationen av vardkontakter anvinds bl.a. till underlag for
uppfoljning av varden sdvil nationellt som inom regionen. Inom specialiserade
varden anvénds dven informationen till underlag f6r huvudmanna- och
patientfakturering.

Eventuell lokal rutin eller beskrivning ska anpassas enligt denna rutin och
granskas av ansvarig for Patientregistret.

Rutin omfattar inte kodning av vardkontakter med diagnos (ICD-10-SE), atgirder
(Klassifikation av varditgirder, KVA) samt likemedelskoder (ATC koder). For
detta dndamal se rutin 09-34630 Diagnos och atgdrdskodning — specialistvard,
hilso- och sjukvardsndmndf{orvaltning.

Denna rutin omfattar inte hur registrering sker i detalj 1 respektive journal/
patientadministrativt system. Registrering av vardkontakter dr systemberoende
och sker pa olika sitt i specialiserad vard respektive primérvard.

I specialiserade vardens patientadministrativa system, Elvis - Elektroniskt
vardinformationssystem, registreras information for vardkontakten i olika,
namngivna falt.

I primérvardens vardsystem, PMO - Profdoc Medical Office, registreras all
information for vardkontakten med en statistikkod, sa kallad kontakttyp.
Specialiserad 6ppenvard samt sluten vard som dr organiserad inom Primérvarden
registreras i Elvis.

3. Ansvar och roller

3.1. Verksamhetschef

Ansvarar fOr att géra denna rutin kind.
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3.2. Vardenhetschef

Ansvarar for att gora denna rutin kénd och tillimpad av berdrd hélso- och
sjukvérdspersonal

3.3. Halso- och sjukvardspersonal

Haélso-och sjukvardpersonal som utfor registrering av vardkontakter ansvarar for
att kdnna till och tillimpa denna rutin.

4, Beskrivning

4.1. Vardgivare

Vérdgivare dr statlig myndighet, region, kommun, annan juridisk person eller
enskild ndringsidkare som bedriver héilso- och sjukvardsverksamhet.

4.2. Halso- och sjukvardspersonal

Halso- och sjukvérdspersonal dr personer som i sitt yrke utfor hilso- och sjukvard,
dvs. atgirder for att medicinskt forebygga, utreda och behandla sjukdomar och
skador.

Registrering av hilso- och sjukvardspersonal i virdsystemen
Elvis — Personalkategori ar kopplad till hilso- och sjukvardspersonalens namn i
Elvis och behdver ddrmed inte registreras.

PMO — Hilso- och sjukvardspersonalens namn &r upplagda 1 PMO. Registrering
av personalkategori sker via kontakttyp.

4.3. Vardformer

Vérdformerna inom hélso- och sjukvérd &r sluten vard, hemsjukvard och 6ppen
vard. Dessa tre vardformer kan bedrivas inom sévil primirvard som specialiserad
vard.

4.3.1. Sluten vard

Sluten vérd ar hélso- och sjukvérd nir den ges till patient vars tillstdnd kraver
resurser som inte kan tillgodoses inom 6ppen vard eller hemsjukvard.

Sluten vérd bedrivs dygnet runt och kréaver inskrivning pa sjukhus. Sa snart en
patient kvarstannar frén ett dygn till ett annat ska patienten skrivas in i sluten
vard.

4.3.2. Hemsjukvard

Hemsjukvard ar hilso- och sjukvard nér den ges i patients bostad eller
motsvarande och som dr sammanhingande dver tid.
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Atgirder/insatser ska foregas av vard- och omsorgsplanering. Hemsjukvard ges i
savdl ordindrt som sérskilt boende samt i daglig verksamhet och dagverksambhet.

Hemsjukvard utgdr en tredje vdrdform skild frdn 6ppen och sluten vérd.

Inom primérvarden i Region Gévleborg arbetar lékare i hemsjukvard. Ovrig
hemsjukvérd ansvarar kommunerna for.

Inom den specialiserade varden finns enstaka team som arbetar med hemsjukvérd.

4.3.3. Oppen vard

Oppen vard ér hilso- och sjukvard nir den ges till patient vars tillstind medger att
aktuell vardinsats forvéntas kunna avslutas inom ett begransat antal timmar.

Oppenvérd bedrivs under dagtid. Finns behov av att patienten kvarstannar fran ett
dygn till ett annat ska patienten skrivas in i sluten vérd.

Registrering av vardform i viardsystem

Elvis: Vardformen slutenvérd registreras automatiskt vid val av
slutenvardskontakt.

Véardformen 0ppenvard registreras automatiskt vid val av 0ppenvardskontakt.
Vid registrering av hemsjukvard ska 6ppenvérdskontakt anvdndas. Hemsjukvard
registrera med relevant team i 6ppenvardskontakten.

PMO: — Registrering av vardform sker via kontakttyp. Sluten vard registreras inte
1 PMO.

4.4. Vardbegaran

Véardbegéran innebdr begéiran av hélso- och sjukvérd genom t.ex. tidsbestéllning,
akut 6ppenvérdsbesok eller remiss. Vérdbegdran kan goras for egen eller annans
rakning.

Remiss dr en handling som utgdr bestéllning av tjanst eller begidran om
overtagande av vdrdansvar for en patient.

4.5. Vardkontakt

Vardkontakt &r kontakt mellan patient och hilso- och sjukvardspersonal da hélso-
och sjukvard utfors, dvs. forebygga, utreda och behandla sjukdom och skador.

Foljande virdkontakter &r framtagna enligt nationella regler: besok,
distanskontakt (distanskontakt via videoldnk, skriftlig distanskontakt och
telefonkontakt) samt vérdtillfdlle. I var region bendmns ofta virdkontakt med
besokstyp.

I Region Gévleborg har vi valt att komplettera med lokalt framtagna
véardkontakter.
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I specialiserad vard finns foljande lokala vardkontakter; kontakt utan patient,
konsultation, (provtagning), patienten uteblivit, (OP — Provisio) och
Svarsdatabasen.

I primédrvard finns foljande lokala vardkontakter; patienten uteblivit, avbokat
besok, provtagning samt patientadministration.

Vardkontakten kan beskrivas ur olika perspektiv. Besok kan till exempel
beskrivas med besoksform, plats och planering, vilket det finns mer information
om léngre fram i texten.

For att fa registrera en vardkontakt sa forutsétter det att vardkontakten &r
dokumenterad i journalen.

Vérdkontakt registreras pa den vardenhet dir varden sker, om inte annat &r avtalat
och beskrivet i lokal rutin for verksamhetsomréadet.

4.5.1. Besok

Besok dr en vardkontakt som innebér fysiskt mote mellan patient och hélso- och
sjukvardspersonal.

Distanskontakt dr en vardkontakt dir hilso- och sjukvardspersonal och patient dr
rumsligt atskilda.

Besok kan ske i 6ppen vérd eller hemsjukvard. Skilj hembesok fran
hemsjukvérdsbesok. Skillnaden finns mer beskrivet nedan.

Mote mellan patientens foretrddare och hélso- och sjukvérdspersonal ska inte
registreras som besok. Behover t.ex. en nirstdende tréffa hilso- och
sjukvardspersonal for sin egen del ska virdkontakt registreras for den nirstaende

och dokumenteras i dennes journal.

Registrering av besok i virdsystem
Elvis: Registrera besok med relevant kod i Oppenvardskontakt i faltet Besokstyp.

PMO: Registrering av besok ska registreras via kontakttyp.

4.5.1.1. BesOkstyper for besok i Elvis
I Elvis finns olika besokstyper for att beskriva olika typer av vardkontakter.

Forstabesok och aterbesok

Foljande besokstyper anvinds for tillgédnglighetsmétning.

Forstabesok - forsta Oppenvardsbesok som har initierats av
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vardbegiran, gillande en ny orsak/sjukdom/akomma inom en
specialitet.

« Aterbesok - Besok som sker efter att ett forstabesdk eller ett
vardtillfalle har 4gt rum och ingar i den kedja av vardkontakter
som vardbegiran avser oavsett vilken personalkategori
patienten triffar.

For att kunna folja tillgéngligheten for undersdkningar och operationer beskrivs
4dven det under rubriken Registrering av Férstabesok och Aterbesok.

Registrering av Forstabesok och Aterbesok
Elvis: Forstabesok/aterbesok ska registreras i oppenvéardskontakt i faltet
besokstyp.

Undersdkningar/behandlingar ska registreras i Sppenvardskontakt i filtet Atgird.
Operationer ska registreras i operationsplaneringsprogrammet Provisio och
planerade operationer verfors automatiskt till Elvis med besokstyp OP —
Provisio. Akuta/oplanerade operationer ska registreras i Elvis.

PMO: Forstabesok och Aterbesok anvinds inte i PMO.

Akut besok

Alla lakarbesok, pa akutmottagning savél som i den planerade specialiserade
véarden ska registreras som ett besok oavsett om besoket resulterar i en inskrivning
i slutenvard eller inte.

”Akut” ar ett medicinskt stéllningstagande och medicinsk bedomning ska ligga till
grund for om besoket ska registreras som akut eller inte. Om besoket dr akut har
ingen koppling till om patienten &r planerad eller inte, dvs. har fatt en tid eller
inte.

Pé akutmottagning betraktas alla besok som akuta forutom aterbesok. Alla besok
pa specialistmottagning ska bedomas om de &r akuta eller inte.

Registrering av Akutbesok
Elvis: Akutbesok ska registreras med besokstypen Akut i faltet Besokstyp i
Oppenvardskontakt.

PMO: AkutbesOk anvands inte 1 PMO.

4.5.1.2. Planerat och oplanerat besdk
Planering av besoket sker utifrdn en administrativ beddmning.

Planerat besok dger rum nér tid har avtalats for besoket, oavsett nér tiden har
avtalats.
Oplanerat besok dger rum nér tid inte har avtalats for besoket.

Utskriftsdatum: 2021-11-25
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Registrering av planerat/oplanerat besok i vardsystem
Elvis: Planerat/oplanerat besok ska registreras i filtet planerad vard i
Oppenvardskontakt.

PMO: Om besoket ér planerat eller oplanerat registreras inte 1 PMO

4.5.1.3. Plats
Platsen anger var besoket dger rum.
e mottagning
e hemmet, vilket omfattar

o sdrskilt boende - individuellt behovsprovat boende som
ges med stod av Socialtjanstlagen eller lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade.

o ordinart boende - det som inte ar sarskilt boende riaknas
som ordindrt boende

e annan plats, t.ex. skola, arbetsplats, Forsdkringskassa

Registrering av plats i virdsystem
Elvis: Plats och besoksform kombineras 1 Elvis och ddrmed ska plats registreras i
faltet Besoksform i Oppenvardskontakt.

PMO: Registrering av plats sker via kontakttyp.

4.5.1.4. Besoksform

Besoksform beskriver relationen mellan antalet patienter och antalet hilso- och
sjukvardspersonal vid besoket.

Enskilt besok
Enskilt besok ér ett besok inom 6ppen- eller hemsjukvard dér en patient moter en
hélso- och sjukvardspersonal.

Teambesok
Teambesok ar ett besok 1 Oppen- eller hemsjukvérd dér en patient moter ett
vardteam.

Med vardteam avses tva eller fler samverkande hélso- och sjukvéirdspersonal med
olika kompetenser och med uppgift att svara for vard av enskild patient eller
grupp av patienter.

Teambesok ska registreras som ett besok per respektive hélso- och
sjukvardspersonal.

Utskriftsdatum: 2021-11-25
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Ett team bestdende av t.ex. en ldkare och assisterande personal anses saledes inte
som ett vardteam 1 detta ssmmanhang.

Besok som tidsmissigt foljer efter varandra t.ex. for att underlétta for patienten &r
inte att betrakta som teambesok utan som enskilda besok.

Gruppbesok

Gruppbesok dr ett besok 1 Oppenvard dér fler 4n en patient samtidigt moter en
hélso- och sjukvardspersonal. Gruppbesok kan t.ex. vara. rokavvinjning i grupp,
gruppbehandling inom psykiatrin eller hos fysioterapeut, profylaxkurser eller
diabetesutbildning.

Gruppbesok ska registreras som ett besok per patient.

Gruppteambesok
Med gruppteambesok avses besok i Oppenvard dér en patientgrupp samtidigt
moter ett vardteam.

Med vardteam avses tva eller fler samverkande hélso- och sjukvirdspersonal med
olika kompetenser och med uppgift att svara for vard av enskild patient eller
grupp av patienter.

Gruppteambesok ska registreras som ett besok per respektive hélso- och
sjukvardspersonal.

Registrering av besoksform i virdsystem
Elvis: Plats och besoksform kombineras i Elvis och dirmed ska besoksform
registreras i faltet besdksform i Oppenvardskontakt.

PMO: Registrering av besdksform sker via kontakttyp.

4.5.1.5. Dagsjukvard

Dagsjukvard dr oppenvard som innebar mer omfattande och/eller resurskrdvande
insatser dn vad ett besok normalt kriver.

Dagsjukvard omfattar dagkirurgi, dagmedicin och 6vrig dagsjukvérd. For
patienten ska det finnas en uppréttad vardplan. Inga tidsméssiga preciseringar ska
tillampas.

Dagkirurgi innebdr dagsjukvard dir den kirurgiska dtgirden kriver att patienten
far anestesi och en period av postoperativ dvervakning.

Dagmedicin innebar dagsjukvéard diar den medicinska atgirden omfattar diagnostik
eller terapi som normalt kréver en period av observation. Dagmedicin omfattar

bland annat dialysbehandling, cytostatikabehandling.

Ovrig dagsjukvard innebir annan dagsjukvard #n dagkirurgi och dagmedicin.

Utskriftsdatum: 2021-11-25
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Besok i1 dagsjukvard ska registreras som ett besok oberoende av vilken/vilka
kategori/er hilso- och sjukvardspersonal som medverkar i varden/behandlingen av
patienten.

Vid besok vid dagsjukvérdsenhet 1 primérvéarden registrerar respektive
personalkategori en kontakttyp.

Registrering av dagsjukvard i vardsystem

Elvis: Dagsjukvérd registreras i oppenvardskontakt i faltet Typ av vérd. Detta
géller oavsett personalkategori.

Nar dagsjukvard bedrivs pa vardavdelning (slutenvard) ska dagsjukvard
registreras med ett eget team 1 bilden 6ppenvardskontakt.

PMO: Registrering av dagsjukvard sker med kontakttyp

4.5.2. Patienten uteblivit och avbokat besok

Nér en patient uteblir frén ett besok ska det registreras att patienten uteblivit samt
dokumenteras i patientens journal.

Niér en patient avbokar besok ska det registreras att patienten avbokat besoket
samt dokumenteras i patientens journal.

Registrering av avbokat besok och patienten uteblivit

Elvis: Registrera att patienten uteblivit i 6ppenvéardskontakt i faltet besokstyp
Avbokat besok kan registreras med avbokningskoder. Sen av- och ombokning
registreras i faltet besdkstyp och ett nytt planeringsunderlag upprittas.

PMO: Registrering av avbokat besok och patienten uteblivit ska registreras via
kontakttyp.

4.5.3. Telefonkontakt/Distanskontakt via videolank

Telefonkontakt/Distanskontakt via videoldnk ska ske i dialog mellan hélso- och
sjukvardspersonal och patient och ska innehallsméssigt och tidsmassigt
ersitta/motsvara ett Oppenvardsbesok.

Behandlingsansvarig ska gor en medicinsk/psykiatrisk beddmning och fattar beslut
om eventuell behandling, dndring av pagaende behandling eller ytterligare utredning
Hit rdknas dven kontakter som dr nddvandiga for att inhdmta uppgifter om patienten
for medicinska utlatanden men inte for delgivning av utlatandet.

Psykiatrisk tvangsvard har egna regler, se nedan.

Foljande kontakter ska inte registreras som telefonkontakt eller distanskontakt via
videolank:

Upplysningar, information och rad

Utskriftsdatum: 2021-11-25
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o Allménna upplysningar samt rad om patienten bor uppsoka ndgon
vardinréttning eller inte.

o Telefon-/ distanskontakt via videoldank som leder till besok eller
inskrivning hos samma véardgivare i direkt anslutning till kontakten.
Eftersom det ror sig om en och samma vardgivare dr kontakten en del i
besoket/vardtillfallet. Om kontakten utmynnar i forslag till besok eller
inldggning hos annan vérdgivare ska kontakten registreras.

e Information om forberedelser infér en kommande vardkontakt.

o En telefon-/distanskontakt via videoldnk pd ett par minuter kan inte anses
ersitta ett Gppenvardsbesok.

e Begiran om journalkopia utan att personalen forklarar journalinnehallet
eller lamnar ett medicinskt utldtande baserat pa journalinnehdllet.
Information om Oppettider, bokning av tolk eller sjuktransport och dylikt.

Sjukskrivning, recept, hjalpmedel

o Forlidngning av sjukskrivning for sedan tidigare kdnda problem utan

stéllningstagande till eventuella nytillkomna besvér.

o Fornyelse av ldkemedelsrecept eller hjalpmedelsforskrivning for sedan
tidigare kénda problem utan stéllningstagande till eventuella nytillkomna
besvir.

Utlatande/svar
e Delgivning av medicinskt utldtande eller av undersdkningsresultat,
inkluderar remissvar och provsvar

Telefonkontakt/Distanstkontakt via videoldnk inom psykiatrin

Som telefonkontakt med patient avseende hélso- och sjukvard rdknas ocksa
samtalsbehandling samt anamnestagning (av nirstdende) som i omfattning
motsvarar ett besok. Hit riknas ocksa kontakter som dr nodvéndiga for att inhdmta
uppgifter fran patienten for medicinska utldtanden, till exempel lakarutldtande om
hilsotillstdnd, men inte kontakter som bara innebar delgivning av utlatandet.

Registrering av telefonkontakt/distanskontakt via videoldnk i virdsystem
Elvis: Telefonkontakt ska registreras med besdkstypen Telefonkontakt i bilden
Oppenvérdskontakt.

Distanskontakt via videolidnk ska registreras med besokstypen Distanskontakt
via videoliink i bilden Oppenvardskontakt.

Vid utebliven telefonkontakt ska besokstypen Utebliven telefonkontakt
anvéndas

PMO: Registrering av telefonkontakt/distanskontakt via videoldnk ska registreras
via kontakttyp. Ovriga telefonsamtal som beskrivs ovan, och som journalfors, ska
inte registreras med kontakttyp.

4.5.4. Skriftlig distanskontakt
Skriftlig distanskontakt innebér t.ex. brevkontakt eller chatt.

Utskriftsdatum: 2021-11-25
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Skriftlig distanskontakt ska registreras enligt nedan. Ovriga skriftlig
distanskontakt for likare och andra personalkategorier ska inte registreras.

Skriftlig distanskontakt som ersétter ett oppenvardsbesok ska registreras om det
genomfors en medicinsk/psykiatrisk bedomning och fattas beslut om behandling,
andring av pagdende behandling eller ytterligare utredning.

Foljande kontakter ska inte registreras som -skriftlig distanskontakt

Upplysningar, information och rad:
o Allménna upplysningar samt rad om patienten bor uppsdka ndgon
vardinrittning eller inte.

e Information om forberedelser infor en kommande vardkontakt.

e Begiran om journalkopia utan att personalen forklarar journalinnehallet
eller [dmnar ett medicinskt utldtande baserat pa journalinnehéllet.

o Information om &ppettider, bokning av tolk eller sjuktransport och dylikt.
Sjukskrivning, recept, hjdlpmedel:
o Forldngning av sjukskrivning for sedan tidigare kénda problem utan
stéllningstagande till eventuella nytillkomna besvir.

o Fornyelse av ldkemedelsrecept eller hjdlpmedelsforskrivning for sedan
tidigare kénda problem utan stallningstagande till eventuella nytillkomna
besvir.

Utldtande/svar:
o Delgivning av medicinskt utlatande eller av undersékningsresultat,
inkluderar remissvar och provsvar.

Registrering av skriftlig distanskontakt i vardsystem
Elvis: Registrera skriftlig distanskontakt med besokstyp Skriftlig distanskontakt i
bilden 6ppenvérdskontakt.

PMO: Registrering av skriftlig distanskontakt ska registreras via kontakttyp.
Ovriga skriftliga distanskontakter som beskrivs ovan, och som journalfors, ska
inte registreras med kontakttyp.

4.5.5. Provtagning

Registrering av provtagning anvéands pa olika sétt utifran olika syftena i
primdrvard respektive i specialistvard.

Registrering av provtagning i vardsystem

Elvis: Registrera ”Endast provtagning” i planeringsunderlaget vid planering av
provtagningar/undersokningar. Ta bort planeringsunderlaget nédr provtagningen ar
genomford.

Utskriftsdatum: 2021-11-25
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PMO: Registrering av provtagning ska registreras med aktuell kontakttyp av den
som genomfort provtagningen.

4.5.6. Konsultation (endast Elvis)

Konsultation ér en vardkontakt dér patienten beddms eller insats ges av hilso- och
sjukvardspersonal fran eget eller annat verksamhetsomridet och dér vardansvaret
kvarstér hos remitterande hélso- och sjukvardspersonal. Konsultationen ska
dokumenteras i patientens journal.

Konsultationer med patienter som dr inskrivna pa sjukhus ska registreras i Elvis.
Konsultationer ldkare emellan ska inte registreras i1 Elvis.

Registrering av konsultation i virdsystemen
Elvis: Konsultation ska registreras i faltet Besokstyp i1 bilden 6ppenvardskontakt.
Registreras av den vdrdenhet som utfor konsultationen.

PMO: Konsultationer registreras inte i PMO

4.5.7. Vardkontakt utan patient (endast Elvis)

Véardkontakt utan medverkan av patient. Exempel pa vardkontakt utan patient kan
vara konferens mellan hélso- och sjukvardspersonal om patient.,
pacemakersidndning eller hudfoto. Md&te mellan patientens foretrddare och hilso-
och sjukvardspersonal ska inte registreras som vardkontakt utan patient.

Registrering av virdkontakt utan patient
Elvis: Vardkontakt utan patient ska registreras i faltet Besokstyp i bilden
Oppenvéardskontakt.

PMO: Vardkontakt utan patient registreras inte i PMO

4.5.8. Patientadministration (endast PMO)

I patientadministration ingér for- och efterarbete till patientkontakt, exempelvis
rapportering, skriva remisser och intyg. I patientadministration ingar dven
brevkontakt, telefonkontakt av administrativ art, samt moten mellan héilso- och
sjukvérdspersonal eller hilso- och sjukvéardspersonal och myndighetspersoner om
patientens vard och dér patienten inte deltar.

Registrering av patientadministration i virdsystemen
Elvis: patientadministration registreras inte i Elvis.

PMO: Registrering av patientadministration sker med kontakttypen
patientadministration. Anvénds endast av ldkare och rehabkoordinatorer.

4.5.9. ”Provisio” (endast Elvis)
Patientinformation av planerade operationer overfors fran
operationsplaneringsprogrammet, Provisio till Elvis. I Provisio registreras
operationsanméilan och tidbokning av operationen, som automatiskt éverfors till

Utskriftsdatum: 2021-11-25
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Elvis och visas i planeringsunderlag och i 6ppenvardskontakt. Detta géller inte
akuta/oplanerade operationer, som dven maste registreras i Elvis.

Overforing av information fran Provisio till Elvis
Elvis: Registreras inte i Elvis utan patientinformationen dverfors automatiskt fran
Provisio.

PMO: Inte tillampligt 1 PMO.

4.5.10. Svarsdatabasen (endast Elvis)

Besokstypen ”Svarsdatabasen” anvinds for att koppla en vardkontakt till
svarsdatabasen nér patienten @nnu inte varit pa besok eller har en aktiv
véardkontakt i Svarsdatabasen.

Registrering av Svarsdatabasen i virdsystemen
Elvis: Registreras som en fiktiv vardkontakt med ”Svarsdatabasen” nér
Svarsdatabasen ska anvéndas och patienten inte har en planerad kontakt.

PMO: Inte tillampligt i PMO.

4.5.11. Vardtillfalle (endast Elvis)

Viérdtillfélle dr en virdkontakt i sluten vird, som avgréinsas av in- och utskrivning
inom ett medicinskt verksamhetsomrade. Medicinskt verksamhetsomrade &r
kopplat till varje vardenhet 1 Elvis och behdver ddrmed inte registreras.

Inskrivning 1 sluten vard ar nér ett vardtillfalle paborjas och vérdplats i sluten vard
stélls till patients forfogande. Inskrivning kraver medicinsk beddmning av
patientens tillstand.

Utskrivning frén sluten vird &r nér ett vardtillfidlle avslutas och vardplats i sluten
vard inte langre star till patientens forfogande. Aven utskrivning kriaver medicinsk
beddmning av patientens tillstand.

Begreppet varddag innebér dygn eller del av dygn under ett vardtillfille. Varje
pabdrjat dygn riknas som en varddag. Hela permissionsdygn exkluderas fran
antalet varddagar.

Begreppet vardtid innebér tiden under vilken ett vardtillfalle dger rum. Vardtid
raknas 1 antal dagar. Vardtid berdknas med utskrivningsdatum minus
inskrivningsdatum. Nér in- och utskrivning sker samma dag réknas vardtiden som
noll dagar. Permission inkluderas i vardtid.

Registrering av vardtillfille i virdsystemen
Elvis: Vardtillfdlle ska registreras i bilden slutenvardskontakt

PMO: Inte mojligt att registrera vardtillfdllen i PMO

Utskriftsdatum: 2021-11-25
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4.5.11.1. Planerat och oplanerat vardtillfalle

Planerat vardtillfalle ar nér tid har avtalats for vardtillfallet, oavsett nér tiden
avtalats.

Oplanerat vardtillfalle dr nér tid inte har avtalats for vardtillfallet. Sker detta i
samband med ett dppenvéardsbesok sa skall atgirdskod XS100 registreras pa
Oppenvéardsbesoket.

Registrering av planerat/oplanerat vardtillfille i vardsystem
Elvis: Registrera i slutenvdrdskontakt 1 féltet planerad vard. For 6ppenvardsbesdk
som leder till akut inldggning skall XS100 anges.

PMO: Inte tillaimpligt 1 PMO.

4.5.11.2. Inskrivningssatt
Inskrivningssitt beskriver var patienten vistas innan inskrivning 1 sluten vard.

For att registreringen ska bli korrekt &r det viktigt att skilja pd om patienten vistas
1 ordinért eller sirskilt boende nir patienten kommer fran hemmet.

Registrering av inskrivningssiitt i virdsystemen

Elvis: ”’Inskrivningssitt” ska registreras i slutenvardskontakt i faltet Frdn. Nar en
patient kommer fran akutmottagningen till vardavdelning ska personalen pa
vardavdelningen dndra i “Franfiltet” fran team pa akutmottagning till ordinért
boende eller sérskilt boende.

4.5.11.3. Utskrivningssatt

Utskrivningssitt beskriver till var patienten skrivs ut efter vardtillféllet, dvs. var
patienten vistas efter utskrivning. For att registreringen ska bli korrekt dr det
viktigt att skilja pd om patienten ska vistas i ordinért eller sirskilt boende nir
patienten skrivs ut till hemmet. Utskrivningssitt kan dven beskriva att patienten
har avlidit.

Registrering av utskrivningssétt i virdsystemen

Elvis: Registreras 1 slutenvirdskontakt i1 faltet Ut till”.

For att registreringen ska bli korrekt dr det viktigt att skilja pa om patienten vistas
1 ordinért eller sérskilt boende nédr patienten skrivs ut till hemmet.

4.5.12. Besok/konsultation under vardtillfalle

45121. Besok under vardtillfallet

Om ett Oppenvérdsbesok inte sker inom ramen for vardtillfallet utan géller ett
annat hélsotillstdnd &n det hilsotillstind som patienten vérdas for i sluten vérd, sa
ska besoket registreras som forstabesok eller aterbesok pa den enhet dar besoket
genomfors. Ett exempel kan vara ett tidigare planerat besok pad 6gonmottagning
for en patient som dr inskriven for en ortopedisk akomma.
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4512.2. Konsultation under vardtillfalle

Konsultation dr en vardkontakt som sker inom ramen for ett vardtillfalle och ska
registreras som Konsultation och inte besok. Konsultation ar en vardkontakt dar

patienten bedoms eller insats ges av hélso- och sjukvardspersonal fran eget eller

annat verksamhetsomrédet och dir vardansvaret kvarstar hos remitterande hélso-
och sjukvardspersonal.

5. Dokumentinformation

Dokumentet har upprittats av Ellinor Blomberg, ansvarig for Patientregistret,
Utvecklingsenhet Hélso- och sjukvard.

Dokumentet har granskats av. Anna Dalsten Hjort Utvecklingsenhet Hilso- och
sjukvérd.
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