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1. Syfte och omfattning

I detta dokument beskrivs hur bilder och video sparas dver fran Clinic24 till Cosmic. Omfattar
alla berorda verksamheter inom Region Gévleborg.

Efter en uppdatering fran Microsoft hosten 2026 sa fungerar inte tidigare beskrivning
av arbetssiitt for att spara bilder fran Clinic24 till Cosmic. Nedan beskrivs ett nytt sétt att
ladda upp bilder till Cosmic mediaundersékning.

2. Innehall

2.1.1. Spara over bilder fran Clinic24 till Cosmic

For att spara 6ver bilder frdn Clinic24 till Cosmic sa anvédnds en dra och slapp metod. Det
betyder att det gar att klicka och halla in vénster musknapp och sedan dra ver en bild fran
arendet 1 Clinic24 till en mapp pé datorn. Bilden ska laggas i mappen “Cosmic skanning
(rensas automatiskt)” som finns under ”Dokument”. Den mappen rensas vid varje ny
inloggning pa datorn. Tips &r att forsoka ha mappen 6ppen bredvid Clinic24 for att pa ett
lattare sdtt dra och sldppa direkt i mappen.

Cosmic skanning (rensas autor X +
¢ 1 (e () > Dokument > Cosmic skanning (rensas automatiskt)
@ Nyt - T Sortera - = Visa -
A oot MNamn - Senast andrad Typ Storlek
.H| Galleri @ Nageltrang 2026-10-28 08:59 JPG-f 5kB

> @ OneDrive - Lokalt Region G:

- Dokument
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1) Om en patient laddar upp en bild i en chatt eller genom en triage sd kan bilden flyttas
over till Cosmics mediahanterare. I en ny uppdatering sé gar det inte langre att dra
direkt till Cosmic, bilden behdver mellanlanda i mappen pa datorn forst. Klicka pa
bilden och héll in vanster musknapp.

Hej! 10:41

Kan du skicka en bild?

ENTZ2 Test

Absolut, vinta lite L

Ladda nerd,

2) Dra och slépp bilden i mappen Cosmic skanning (rensas automatiskt) som finns under
Dokument 1 utforskaren pa datorn.

3) Fran mappen kan du nu dra och sldppa filen i mediahanteraren, dra och sldapp den i
omradet som markeras.

Ladda upp filer
walj filer som skall skicka
]

+ Kopiera

4) Nar bilden hamnat i mediahanteraren s syns det genom ett namn pa filen och storlek.
Det gar da att vélja att ladda upp bilden.

Ladda upp filer

Vilj filer som skall skickas till arkivet

Bifoga fil B Nageltrang.jpg (4,8KB) X
Avbryt Ladda upp
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2.1.2. Spara over video fran Clinic24 till Cosmic

For att ladda upp en video fran Clinic24 s& behover videon forst laddas ner pé datorn och
sedan laddas upp i mediahanteraren. Det gar att hogerklicka pd videon i chatten och vilj
”Spara videon som” och vélj att spara den i mappen Cosmic skanning (rensas automatiskt).

e Spara som

&« > v P “2 > Dokument » Cosmic skanning (rensas automatiskt) w (@] Sok i Cosmic skan

Ordna = My mapp

> @ OneDrive - Lokalt Region Gavleborg Mamn Senast dndrad Typ Storlek

Inga objekt matchade sokningen.
— Dokument
i Héamtade filer
P Bilder
@ Musik
£ Filmer

7 - PROVISIO

T2 2026

* % % % % % BB

7 Servicelog

 Skarmbilder

" Sarbarhetsscanning

W Skrivbord

Filnamn: | 983a244e-3d24-4332-90f5-1749688f5df4

Filformat:  QuickTime Movie

~ Délj mappar Spara

Harifrén sa gar det att gora pa samma sétt dom med bilder som ska laddas in i Cosmic. Filmen
gér att dra over frdn mappen Cosmic skanning till Cosmic mediaundersokning.

Ladda upp filer

valj filer som skall skickas till arkivet

Bifoga fil ‘ 983a244e-ad24-4333-90f5-174968875df4.mov (316KB) X

Avbryt Ladda upp

" Cosmic skanning (rensas autor X +

< > a @] ) > Dokument > Cosmic skanning (rensas automatiskt)
® Nyt ~ l}:} i) [EI] = @ Tl Sortera ~ = Visa -
,,‘ Start MNamn Senast dndrad Typ Storlek
R Gal | 983a244e-ad24-433a-00f3- 1749688 5df4....  2026-10-28 10:25 QuickTime-film 316 kB
alleri

~ @ OneDrive - Lokalt Region Gz
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3. Kommunikation och implementering

- Dokumentet laggs pd Samverkanswebben for Min vard Gévleborg
- Nyheter publiceras i nyhetsbrev for Min vard Gévleborg
- Kvalitetssamordnare utses till extra uppfoljare

4. Medverkande och granskare

Instruktionen dr framtagen av systemforvaltare IT-vardsystem. Granskare av dokumentet ar
kvalitetssamordnare och e-hdlsoutvecklare VO Digital vard.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
Mediaundersokningar i Cosmic — Rutin — Hélso- och sjukvard Platina, id-
Region Gévleborg 09-860318
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