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1. Syfte och omfattning

I detta dokument beskrivs hur bilder och video sparas dver fran Clinic24 till Cosmic. Omfattar
alla berorda verksamheter inom Region Gévleborg.

2. Innehall

2.1.1. Spara over bilder fran Clinic24 till Cosmic

For att spara 6ver bilder frdn Clinic24 till Cosmic sa anvédnds en dra och slapp metod. Det
betyder att det gar att klicka och halla in vénster musknapp och sedan dra 6ver en bild direkt
till mediahanteraren i Cosmic. OBS! Det fungerar endast genom Cosmic som finns installerat
direkt pd datorn, det fungerar ej i VDI miljon i dagsliget.

1) Om en patient laddar upp en bild i en chatt eller genom en triage sd kan bilden flyttas
over till Cosmics mediahanterare. Klicka pé bilden och hall in vinster musknapp.

Hej!
Kan du skicka en bild?

Absolut, vanta lite

Ladda nerd,
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2) Dra over bilden till Cosmic, se till att dra filen till "slapp filen hiar”. Det blir en
markering runt rutan.

Ladda upp filer

Vlj filer som skall skickas till arkivet

Avbryt

3) Nar bilden hamnat i mediahanteraren sa syns det genom ett namn pa filen och storlek.
Det gér di att vilja att ladda upp bilden.

Ladda upp filer

vilj filer som skall skickas till arkivet

Bifoga fil B abasb6fa-61c1-4311-a9b5-826d4ab53445 png (4,4MB) X
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2.1.2. Spara over video fran Clinic24 till Cosmic

For att ladda upp en video fran Clinic24 s& behover videon forst laddas ner pa datorn och
sedan laddas upp 1 mediahanteraren. Viktigt att komma ihag att radera videon efter det ar
klart, kom dven ihag att tomma papperskorgen pa skrivbordet sa att videon &r borta fran
hidmtade filer. Alternativt sd klicka pa filen och shift + delete sa forsvinner den direkt.

1) Om en patient skickar en video i chatten 1 Clinic24 sé kan du vilja att ladda ner
videon.

Klicka pa Ladda ner

[==]

Ladda nerd,
FORMULAR FRASER

Be ==

Page 4 of 6



N‘ Reglon InstrUktion 5(6)
A_ Ga'vl_e borg Dokumentnamn: Lagga till foto/video i Cosmic mediahanterare fran Clinic24 - Instruktion - Halso-
och sjukvarden Region Géavleborg

Dokument ID: 09-863583 Giltigt t.o.m.: 2026-01-10

Revisionsnr: 1

2) Som standard sa &r instdllningen i webbldsaren satt sa att videon automatiskt laddas
ner. Klicka pa ikonen for mappen dir videon ligger. Videon markeras i utforskaren
(downloads). Nu kan videon dras dver till Cosmic i mediahanteraren pa samma sétt
som en bild.

Nerladdningar

Clinic24 - Vaxla flik.mp4
n fil

Visa mer

Nerladdningar

Clinic24 - Vaxla flik.mp4
Oppna fil

Visa mer

MNamn Senast dndrad Typ

Idag (2)
@ Clinic24 - Vaxla flik.mp4 2025-01-10 MP4 Video 1051 kB

B nageltrang.png -1 PMNG-fil 4534 kB

Tidigare den har veckan (2)

Ladda upp filer

Vilj filer som skall skickas till arkivet

| Bifogafil | [ Clinic24- Vvaxia flik mp4 (1MB) X
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3. Kommunikation och implementering

- Dokumentet laggs pd Samverkanswebben for Min vard Gévleborg
- Nyheter publiceras i nyhetsbrev for Min vard Gévleborg
- Kvalitetssamordnare utses till extra uppfoljare

4. Medverkande och granskare

Instruktionen dr framtagen av systemforvaltare IT-vardsystem. Granskare av dokumentet ar
kvalitetssamordnare och e-hdlsoutvecklare VO Digital vard.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
Mediaundersokningar i Cosmic — Rutin — Hélso- och sjukvard Platina, id-
Region Gévleborg 09-860318
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