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1.  Syfte och omfattning

Dessa anvisningar dr tidnkta att vara en praktisk hjilp for kommunens personal
géllande stodet uppsdkande verksamhet - munhélsobedomning och nodvindig
tandvard for vissa dldre och funktionshindrade. De riktar sig till Medicinskt
ansvarig sjukskoterska, bistdndshandlidggare, LSS-handldggare, enhetschefer,
sjukskoterskor, ovriga utfardare av underlag for tandvirdskort samt vard- och
omsorgspersonal inom kommunerna i Givleborgs lan. Grunden for dessa
anvisningar utgors av Tandvardslag (1985:125), Tandvardsférordning
(1998:1338) och Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr 4, Mars 2016 “Tandvard till
hilso- och sjukvérdsavgift”. De som omfattas av stddet benimns ofta ”den
berittigade” i dokumentet. Anvisningarna har utfiardats av Bestillarenheten for
tandvard, Region Gévleborg.

2. Allmant

Den 1 januari 1999 infordes ett tandvardsstdd som medforde att regionerna har ett
lagstadgat ansvar att organisera och finansiera viss tandvard till 4ldre och
funktionshindrade personer. Det innebir att personer med ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser ska erbjudas uppsokande verksamhet och
nddvindig tandvard, samt att vard- och omsorgspersonalen ska f4 handledning
och utbildning i syfte att hjdlpa den berittigade med den dagliga munvarden. Den
uppsokande verksamheten, dven kallad munhélsobeddmning ar kostnadsfri for
patienten och den nédvindiga tandvarden, dven kallad N-tandvard omfattas av
avgiftsreglerna for 6ppen hélso- och sjukvérd. Dessa avgifter far rdknas in 1
sjukvardens hogkostnadsskydd.

Regionen har enligt lag huvudansvaret for att uppsdkande verksamhet och
nddvéndig tandvard erbjuds, men kommunen har den forsta kontakten och
kdnnedom om den berittigade patientgruppen. Det innebér att regionen och
kommunen méaste samverka for att nd och erbjuda den berittigade patientgruppen
det lagstadgade stodet.

3. Beskrivning

3.1. Berattigade patientgrupper

Uppsokande Verksamhet- Munhélsobedomning och Nodvéndig Tandvérd, N-
tandvard dr indelade i fyra huvudgrupper, N1, N2, N3 och N4.

Dessa grupper omfattar individer som:

N1 - Kommunen har hilso- och sjukvardsansvar for enligt 12 kap. 1§ hélso- och
sjukvardslagen (2017:30) och har ett varaktigt behov av omfattande vérd- och
omsorgsinsatser.

N2 - Far varaktig och omfattande hemsjukvérd.

N3 - Omfattas av lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).
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N4 - (a) Bor i egen bostad och har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser.

( b) Alternativt har en omfattande och langvarig psykisk sjukdom och bor i eget
boende, gruppbostad eller motsvarande.

3.2. Berattigad patientgrupp: N1

De berittigade dr personer som bor pa sérskilt boende for dldre och som
kommunen har hilso- och sjukvardsansvar for enligt 12 kap. 1§, hélso-och
sjukvardslagen (2017:30). De har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser.

3.2.1. Omfattning/avgransning

De flesta som bor pa sérskilt boende omfattas, men pa serviceboenden kan det
aven finnas individer som inte har ett varaktigt behov av omfattande vard- och
omsorgsinsatser.

Med omfattande insatser menas personlig omvardnad under stor del av dygnet,
dvs. minst 3 ggr/dygn samt tillsyn nattetid, larm eller motsvarande. Med varaktigt
menas att behovet forvintas kvarstd minst 1 ar.

Med personlig omvéardnad menas insatser som &r direkt riktade till personen for
att tillgodose dennes grundlédggande behov. Det kan exempelvis vara hjédlp med
personlig hygien, pa- och avkladning, toalettbesok, hjadlp vid maltider och hjilp
vid forflyttning. Vid beddmning av de sammanlagda insatserna maste hansyn tas
till den enskilde personens situation och hjilpbehov.

3.2.2.  Veml/vilka ansvarar for att underlag till tandvardskort utfardas

Kommunens utsedda utfardare, exempelvis enhetschef eller sjukskoterska pé ett
sdrskilt boende.

3.3. Berattigad patientgrupp: N2

De berittigade &dr personer som far omfattande och varaktig hemsjukvard,
exempelvis palliativ vérd.

3.3.1. Omfattning/avgransning

Personer som far omfattande medicinsk behandling och har ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser. Med omfattande insatser menas personlig
omvardnad under stor del av dygnet, dvs. minst 3 ggr/dygn samt tillsyn nattetid,
larm eller motsvarande. Detta géller oavsett vem som utfér omvardnaden.

Med personlig omvardnad menas insatser som &r direkt riktade till personen for
att tillgodose dennes grundldggande behov. Det kan exempelvis vara hjélp med
personlig hygien, pa- och avkladning, toalettbesok, hjdlp vid maltider och hjilp
vid forflyttning. Vid beddmning av de sammanlagda insatserna maste hénsyn tas
till den enskilde personens situation och hjilpbehov.
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3.3.2.  Vemlvilka ansvarar for att underlag till tandvardskort utfardas

o Kommunens utsedda utfardare, vilket exempelvis kan vara sjukskoterska inom
palliativ vard eller hemsjukvard.

e Bestillarenheten for tandvard kan utfirda tandvardskort till personer som inte
har nagon kontakt med kommunen. Kommunens utsedda utfardare ska i dessa
fall hinvisa personer till Bestéllarenheten for tandvérd. For att bedoma
varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser kravs intyg fran
lakare/distriktsskoterska.

3.4. Berattigad patientgrupp: N3

De berittigade dr personer som omfattas av LSS, lagen (1993:387) om std6d och
service till vissa funktionshindrade. Behovet av stod ska vara utrett och det ska
finnas ett beslut om insats enligt LSS och/eller Socialtjdnstlagen. Det finns olika
boendeformer for dessa personer. For att soka stod enligt LSS méste en person ha
sarskilda behov och tillhora nagon av nedanstaende grupper. Dessa grupper kallas
ocksé personkretsar.

e Personkrets 1, ir personer med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstdnd.

e Personkrets 2, ir personer med betydande och bestdende begavningsméssigt
funktionshinder efter hjdrnskada 1 vuxen alder féranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom.

e Personkrets 3, dr personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska
funktionshinder som uppenbart inte beror pa normalt dldrande. Det ska finnas
betydande svérigheter i vardagen och ett omfattande behov av st6d och hjélp.

3.4.1. Omfattning/avgransning

Personer som har en funktionsnedsittning och omfattas av LSS, lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade, samt har ett beslut om insatser. Det spelar
ingen roll om det &r LSS- eller SoL-insatser. Aven personer som omfattas av LSS
och har ritt till insatser, men far stod och hjdlp av anhorig i den dagliga
livsforingen omfattas.

3.4.2. Vemlvilka ansvarar for att underlag till tandvardskort utfardas

Kommunens utsedda utfardare, vilket exempelvis kan vara kommunens LSS-
handléggare eller enhetschef. En behovsbedomning ska goras dar konsekvenserna
av handikappet bedoms. Om en berittigad person véljer att avbryta pagaende och
beslutade insatser trots att behov finns, bor ritten till tandvardskort kvarsta.

o Bestillarenheten for tandvard kan i vissa fall utfirda tandvardskort forutsatt att
beslut om LSS tidigare har faststillts. Aven annan utredningsdokumentation
kan ligga till grund for detta. Kommunens utsedda utfardare ska i dessa fall
hinvisa personer till Bestillarenheten for tandvard.

e [ de fall en person inte uppfyller kriterierna for N-tandvérd kan
tandvardsstodet “Tandvard vid langvarig sjukdom eller funktionsnedséttning”

Utskriftsdatum: 2023-02-05
Page 4 of 10



NV Region Beskrivning 5(10)
N Gavle bo rg Dokumentnamn: Anvisningar fér kommunens personal gallande uppsdkande Verksamhet och
Noédvéndig Tandvard for vissa aldre och funktionshindrade

Dokument ID: 01-504965 Giltigt t.o.m.: 2026-02-21

Revisionsnr: 5

(SOSFS 2012:17) vara aktuellt. Det kan t.ex. gilla for personer med psykiska
sjukdomar som dessutom har stora svarigheter att skota sin munhygien eller
att genomgd tandvardsbehandling. Dessa patienter ska hinvisas till ansvarig
lakare.

3.5. Berattigad patientgrupp: N4 (a)

De berittigade dr personer som bor i egen bostad och har ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser. Det dr ofta personer som far sin
omvéardnad via kommunens hemtjinst, men éven personer som saknar kontakt
med kommunens véard- och omsorg trots att det finns ett omfattande och varaktigt
behov av vard- och omsorgsinsatser. Omvardnaden kan exempelvis utforas av
anhorig.

3.5.1. Omfattning/avgransning

Personen ska ha ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser.
Med omfattande insatser menas personlig omvardnad under stérre delen av
dygnet, dvs. minst 3 ggr/dygn samt tillsyn nattetid, larm eller motsvarande. Detta
giller oavsett vem som genomfor omvardnaden, det kan vara hemtjénstpersonal
eller anhorig. Med varaktigt menas att behovet forvintas kvarsta i minst 1 ar.

Med personlig omvéardnad menas insatser som &r direkt riktade till personen for
att tillgodose dennes grundlédggande behov. Det kan exempelvis vara hjédlp med
personlig hygien, pa- och avkladning, toalettbesok, hjadlp vid maltider och hjilp
vid forflyttning. Vid beddmning av de sammanlagda insatserna maste hansyn tas
till den enskilde personens situation och hjilpbehov.

3.5.2.  Veml/vilka ansvarar for att underlag till tandvardskort utfardas

e Kommunens utsedda utfardare, exempelvis bistandshandldggare, enhetschef
eller sjukskoterska.

e Bestillarenheten for tandvard kan utfdrda tandvardskort till personer som inte
har ndgon kontakt med kommunen. Forutséttningen ar att det finns uppgifter
fréan sjukskoterska eller ldkare som styrker beslutet.

e [ de fall en person inte uppfyller kriterierna for N-tandvérd kan
tandvardsstodet "Tandvard vid ldngvarig sjukdom eller funktionsnedséittning”
(SOSFS 2012:17) vara aktuellt. Det kan t.ex. gilla for personer med psykiska
sjukdomar, demenssjukdomar eller de som har kvarstaende symtom efter en
stroke. Dessutom ska individerna ha stora svérigheter att skota sin munhygien
eller att genomgé tandvardsbehandling. Dessa patienter ska hénvisas till
ansvarig ldkare.

3.6. Berattigad patientgrupp: N4 (b)

De berittigade dr personer som bor i eget boende, gruppbostad eller motsvarande
och har ett varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser. De har en
allvarlig psykisk sjukdom som medfor ett omfattande funktionshinder, vilket gor
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att personen inte av egen kraft formar uppsoka tandvarden eller inser sitt behov av
tandvérd.

3.6.1. Omfattning/avgransning:

Personen ska ha ett omfattande och varaktigt omvardnadsbehov. Med varaktigt
menas att behovet forvintas kvarstd minst ett ar, detta géller oavsett boendeform
och vem som genomfor omvéardnaden. Det ska finnas en allvarlig psykisk
sjukdom. Personen ska heller inte sjdlv ha formaga att skdta den personliga
omvéardnaden, vilket inkluderar tandvard och férméga att sjélv soka hjélp vid
behov av tandvardsinsatser.

3.6.2. Veml/vilka ansvarar for att underlag till tandvardskort utfardas

e Kommunens utsedda utfardare, vilket exempelvis kan vara
bistandshandldggare, enhetschef eller sjukskoterska.

e Bestillarenheten for tandvard kan utfdrda tandvardskort f6r personer som inte
har ndgon kontakt med kommunen om det finns lékarintyg som styrker
beslutet. Kommunens utsedda utfardare ska i dessa fall hinvisa personerna till
Bestéllarenheten for tandvard.

e [ de fall en person inte uppfyller kriterierna for N-tandvérd kan
tandvardsstodet “Tandvard vid langvarig sjukdom eller funktionsnedséttning”
(SOSFS 2012:17) vara aktuellt. Det kan t.ex. gilla for personer med psykiska
sjukdomar, demenssjukdomar eller de som har kvarstdende symtom efter en
stroke. Dessutom ska individerna ha stora svarigheter att skota sin munhygien
eller att genomga tandvéardsbehandling. Dessa patienter ska hianvisas till
ansvarig lakare.

4. Uppsokande verksamhet —
munhalsobedomning och Nodvandig tandvard

Den beréttigade patientgruppen ska erbjudas avgiftsfri munhilsobedémning
genom uppsokande verksamhet. Munhdlsobeddmningens syfte dr att ge
individuella rfdd om munhygien till den berittigade och den som skd&ter
omvardnaden, samt att det ska goras en behovsbeddmning av nddvéndig tandvard.

En person som ir beréttigad till uppsdkande verksamhet kan inte sjélv vilja
vardgivare for detta. I Region Gévleborg ar det Folktandvarden Gévleborg AB
som enligt avtal utfér den uppsokande verksamheten. For den nddvindiga
tandvéarden kan den beréttigade fritt vélja vardgivare.

Varje kommun ska anvisa en ansvarig kontaktperson per
boendeenhet/hemtjdnstomrade for planering av uppsdkande verksambhet.
4.1. Erbjudande om munhalsobedéomning

Alla som é&r berittigade skall erbjudas en munhélsobedémning. Kommunens
utsedda utfirdare ska erbjuda munhilsobeddmning vid utfirdandet av underlag
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for tandvardskort. I vissa fall kan erbjudandet till den beréttigade ske via anhérig,
god man eller kontaktperson som for den beréttigade accepterar eller avbojer
erbjudandet. Registrering gors i systemet T99webb.

Om den beréttigade tackat ja till en munhilsobedémning tar uppsdkande team
(tandhygienister) kontakt enligt de uppgifter som angivits i T99webb. Detta for att
samordna och planera munhilsobedomning med personal. De kontaktuppgifter
som ska ldmnas &r framst till boende/hemtjénst eller alternativt annan som hjilper
till med den personliga omvérdnaden.

Bestéllarenheten for tandvard skickar arligen ett nytt erbjudande om
munhélsobeddmning till de individer som tackat ne;j.

4.2. Munhalsobeddmning

Det ar viktigt att vard- och omsorgspersonal som hjélper till med den personliga
omvéardnaden, finns med vid munhélsobeddmningen och tar del av information
och individuell instruktion. Efter munhilsobeddmning skrivs ett munvardskort.
Det ar ett samverkans- och kommunikationsdokument mellan tandvardspersonal
och vard- och omsorgspersonal. Utifran instruktioner pd munvardskortet ska de
beréttigade som onskar och behover stod, fa hjidlp med den dagliga munvérden.

Vard- och omsorgspersonal ska informera tandvardspersonalen angéende
exempelvis tuggformaga, smarta, infektioner och medicinering.

Munhélsobeddmningen dokumenteras 1 journalhandling hos tandlidkare och
tandhygienist. Nér ansvarig sjukskoterska uppréttar den individuella vardplanen
ska dven munvard och resultat av munhilsobedémningen inga.

Munhélsobeddmningen ar avgiftsfri.

4.3. Nodvandig tandvard

Nodvindig tandvard &r tandvardsbehandling som édr nédvéndig for den
berittigades vdlméaende. Den sker oftast pa klinik. Syftet &r att viasentligt forbattra
den berittigades formaga att tala och dta. Om allméntillstandet hos den
berittigade inte medger ndgon mer omfattande behandling ska denna istéllet
inriktas pa att motverka smarta, infektion och obehag.

Tandvardspersonalen som utfért munhilsobedémningen ska informera vard- och
omsorgspersonalen om behov av nddvindig tandvard finns. Vid behov av
nddvéndig tandvard ska vard- och omsorgspersonalen vara kontaktlank, se till att
besok vid tandvérdsklinik bokas och genomfors, samt av- och omboka besok 1
god tid. Det &r viktigt att sikerstilla att vard- och omsorgspersonal, anhorig eller
ledsagare kan folja med den berittigade vid det bokade besoket.

Munhilsobeddmning &r inte en forutséttning for nddvéndig tandvérd. Den
berittigade kan tacka nej till munhélsobeddmning men har dnda rétt till nédvandig
tandvérd.
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For den nédvéndiga tandvarden kan den beréttigade fritt vélja
tandlékare/tandhygienist. Om den beréttigade inte har ndgon egen
tandldkare/tandhygienist dr det den som har ansvaret for munhélsobedomningen
som ansvarar for att nddvéndig tandvérd erbjuds.

Vid akuta besvir kontaktas den ordinarie tandlékaren eller alternativt jourhavande
tandlékare.

4.3.1. Vid besok hos tandlakare/tandhygienist

Vid besok pa tandldkarmottagning ska munvardskort, aktuell medicinlista, N-
tandvérdskort, samt hogkostnadskort eller frikort kunna visas upp.

Den berittigade betalar samma avgifter som géller f6r 6ppen hilso- och sjukvérd.
Dessa avgifter far raknas in i sjukvardens hogkostnadsskydd.

| Fran och med dagen den berittigade fyller 85 ar &r besoken avgiftsfria.

4.4. Allman munvardsutbildning till kommunens personal

Den allmidnna munvardsutbildningen bestar av en grundutbildning for nyanstilld
personal, samt regelbundna tilldggsutbildningar som varje anstilld bor delta i
minst vartannat ar.

1. Grundutbildningen, Grundldggande utbildning om munhilsa och munvard
ar digital och finns pa Socialstyrelsen hemsida och ska goras for att sedan
kunna tillgodogora sig tilldggsutbildningen. Utbildningen kréver ingen
inloggning.

2. Tillaggsutbildningarna halls av Folkhélsofunktionen, Folktandvarden AB .
De tar kontakt med respektive enhet for att planera dessa.

Munvarden ska vara en sjélvklar del av den beréttigades helhetsvard. Syftet med
munvardsutbildningen dr att ge vird- och omsorgspersonal teoretisk och praktisk
kunskap, samt motivation att hjilpa den berittigade att skdta den dagliga
munvarden. Utbildningen ska dessutom ge vard- och omsorgspersonal kunskap
om tandsjukdomar, forutsittningar att tolka signaler och symtom, samt forsta
behandlingsrdd fran tandvardspersonalen och veta nér kontakt med
tandvardsklinik ska tas.

Ansvarig for sarskilt boende/hemtjanst/ovriga utférare av vard- och omsorg ska
sakerstdlla att vird- och omsorgspersonal, enhetschef, samt sjukskoterska deltar 1
munvardsutbildningen.

4.5. Underlag for tandvardskort

For personer som bedoms tillhora den berittigade patientgruppen ska omgéiende
ett underlag for tandvardskort utfiardas via T99webb. Det kan exempelvis vara i
direkt samband med flytt till sérskilt boende, vid bistdndsbeddmning rérande
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hemtjénst eller vid beslut om insatser (LSS eller SoL) f6r en person som omfattas
av LSS.
Nér underlag for tandvardskort utfiardas ska d&ven munhélsobedomning erbjudas
och eventuella kontaktuppgifter registreras.

Den som utfardar underlaget skall kdnna till personens behov av vard och omsorg
for att kunna bedoma att hon eller han tillhor en patientkategori som omfattas av
stodet.

Tandvardskortet dr en virdehandling. Utfardare av underlag for tandvardskort ar

ofta bistdndshandlidggare, LSS-handlidggare, enhetschef eller sjukskdoterska.

Nya utfardare av underlag for tandvardskort ska meddelas till Bestillarenheten for
tandvérd. De uppgifter som ska ldmnas dr namn, e-postadress samt HSA-ID.

Manual finns i anslutning till inloggningen for T99webb pa regionens

samverkanswebb.
Alla anvindare loggar in via SITHS-kort och det dr det unika HSA-ID for varje
person som dr nyckeln mellan inloggningen och Bestillarenheten for tandvards
system T99webb.

Vid behov ska personer som kan vara berittigade till annat tandvardsstod hdnvisas
vidare till Bestéllarenheten for tandvard eller till ansvarig lékare.

Underlag for tandvardskort som utfardats pa felaktiga grunder dras in av

Bestillarenheten for tandvard. Rutinen {or detta r att kommunens utfardare for
underlag meddelar den som fétt felaktigt tandvardskort samt Bestéllarenheten for
Tandvérd.

4.6. Kontaktpersoner

4.6.1. Kommunens kontaktperson i tandvardsfragor

Varje kommun ska utse en person (i vissa fall tvd) som ska fungera som

kontaktperson mot Bestillarenheten for tandvard.

4.6.2. Kontaktpersonens ansvarsomraden

Ska delta i moten en till tva ganger per &r med Region Gévleborg.
Ansvarar for att implementera och sékerstélla att innehallet 1

overenskommelsen mellan Region Gévleborg och kommunerna dr ként, samt
att ny information nar dem som arbetar inom vard- och omsorg i kommunen.

Ansvarar for att uppgifter lamnas till Bestillarenheten for tandvard om vilka i
kommunen som ska ha behorighet att utfirda underlag for tandvardskort. De

uppgifter som ska limnas dr namn, e-postadress samt HSA-ID.

Ska sékerstilla att utfirdare av tandvardskort och omvérdnadspersonal har

adekvat utbildning, dvs. den kunskap som uppdragen kriver.
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e Adekvat utbildning for utfardare dr den obligatoriska utbildningen som finns i
systemet T99webb. Kommunerna kan efterfraga ytterligare
informationsinsatser fran Bestillarenheten for tandvérd.

e Adekvat utbildning for vard — och omsorgspersonal ar allmén
munhélsovardsutbildning for att fa forstéelse och kunskap om vad som bor
uppmérksammas vid hjdlp med den personliga omvardnaden i munnen, samt
kunna avgora om tid for nddvindig tandvard ska bokas med tandvardsklinik.
Den allménna tandvardsutbildningen bestar av Socialstyrelsens
grundutbildning for nyanstélld personal Grundldggande utbildning om
munhélsa och munvérd och regelbundna tilldggsutbildningar som varje
anstilld bor delta 1 minst vartannat 4r.

e Ansvarar for att uppgifter om kommunens olika boenden, hemtjanstomraden,
samt kontaktuppgifter uppdateras.

e Ansvarar fOr att uppgifter kan ldmnas om det totala antalet anstédllda inom
kommunens olika enheter for vard- och omsorg, samt hur ménga av dem som
genomgatt allmén munvardsutbildning.

e Ansvarar for 6vrig information till Bestéllarenheten for tandvard.

e Vidta atgirder om uppsokande verksamhet och nédvéndig tandvérd inte
fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt enligt 6verenskommelsen mellan Region
Gévleborg och kommunen. Vérd- och omsorgspersonalen ska alltid rapportera
avvikelser till kommunens kontaktperson, som sedan rapporterar detta till
Bestiéllarenheten for tandvard, Region Gévleborg. Skulle avvikelse gélla
kommunen rapporterar utféraren av uppsokande verksamhet till sin utsedda
kontaktperson. Alla avvikelser ska rapporteras via kontaktpersoner i kommun
och region.

4.6.3. Avvikelseblankett
Finns pd regionens hemsida: Lank till avvikelseblankett

4.7. Kontaktperson for Region Gavleborg

Vid frigor om den uppsdkande verksamheten och underlag for tandvardskort
vénder ni er 1 forsta hand till Bestédllarenheten for tandvérd.

Observera att bokningar for utbildning och munhélsobedémningar gors via
kontakt med Folktandvérdens folkhélsofunktion.

Adress:

Bestillarenheten for Tandvard
Region Gévleborg

801 88 Gavle

| Telefon: 026-15 58 20, 026-15 57 26.
E-post: bestallarsidan.tandvard@regiongavleborg.se
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