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1. Syfte och omfattning

Syftet med rutinen &r att beskriva hantering av utlimnande av patientjournaler. Rutinen &r
regiondvergripande for Central Journalutlimning, verksamhetsomraden och vardenheter i

Region Gévleborg inklusive det av Region Gévleborg heldgda bolaget Region Gévleborg Din

Halsocentral AB. Se dven 3.6.

Syftet med rutinen &r att ange exempel pa i vilka situationer journalkopior kan respektive inte
kan 1dmnas ut och vem som ansvarar for provningen av detta. Syftet dr ocksé att klargéra hur

hanteringen ska ske vid beslut om att inte 14mna ut hela eller delar av en journal.
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2. Allmant

Utldimnande av journalhandling eller uppgift ur journal i Region Gavleborg regleras av bland
annat Tryckfrihetsforordningen, Offentlighets- och Sekretesslagen, Patientdatalagen samt
Socialstyrelsens foreskrifter.

En patient har ndstan alltid rétt att fa ut sin egen journal och har normalt sett tillgang till delar
av journalen via 1177:s e-tjanster. Det dr inte samma sak som nér en patient begér ett
registerutdrag (allmin dataskyddsférordning).

Aven andra 4n patienten sjilv kan, bade for egen del och i egenskap av ombud for patienten,
begéra ut kopia av journalen, t. ex. efterlevande eller andra anhdriga, néirstaende,
myndigheter, forsdkringsbolag och forskare. Med definitionen anhdrig menas hir en person
inom familjen eller bland de nidrmsta sldktingarna. En nérstdende definierar i stéillet en person
som den enskilde anser sig ha en nira relation till, t. ex. en ndra vian. Denna rutin avser
utlimnande till alla dessa.

Fragor om utlimnande av journalhandlingar &r ofta svara. I tveksamma fall rekommenderas
att vinda sig till nagon av regionens jurister innan journalkopior ldmnas ut.

Patientens samtycke behdvs alltid om inte lagstdd finns for brytande av sekretess. Vanligt &r
att andra vardgivare, t. ex. privata kliniker eller andra regioner, begir ut journalhandlingar.
Forsédkringskassan och privata forsdkringsbolag begér ocksa ut journalhandlingar, liksom
andra icke sjukvdrdande myndigheter som exempelvis socialnimnder och Polismyndigheten.
Om en myndighet begir ut journalkopior bor detta ske skriftligen och med angivande av de
lagrum som de stoder sin begéran pa.

En begéiran om utlimnande ska alltid f6ljas av en sekretessprovning innan
journalhandlingarna ldmnas ut, se 4.5.

3. Ansvar och roller

3.1. Forvaltningschef Fastighetsforvaltningen

Ansvarar fOr att regiondvergripande rutin for journalutlimning for Region Gévleborgs
samtliga verksamheter, inklusive Region Gévleborg Din Hélsocentral AB finns framtagen for
Region Gévleborg. Forvaltningschef beslutar rutinen.

3.2. Avdelningschef Logistik och service

Ansvarar for att rutin for utlimnande av journal tas fram. Avdelningschef granskar rutinen.

3.3. Enhetschef Central Journalutlamning

Ansvarar fOr att rutinen uppréttas och hélls aktuell.
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3.4. Medarbetare vid Central Journalutlamning

Ansvarar for att handlaggningen vid Central Journalutlimning sker i enlighet med denna rutin
samt att bidra till att rutinen hélls aktuell.

3.5. Alla medarbetare i Region Gavleborg

Kaénna till och tillimpa denna rutin. Se framforallt 4.2.

3.6. Central Journalutlamning

Enheten Central Journalutlimning (CJU) hanterar utlimning av journaler for flera av Region
Givleborgs verksamhetsomraden. Se Journalutlimningens Sharepoint-sida for detaljerad lista.
Verksamheter som inte omfattas av Central Journalutlimning &r:

= psykiatri

= kvinnosjukvard (férlossningsjournal)

= Dbarn- och ungdomssjukvard

= enskilda virdgivare

= familjehilsa

= modravard

= Dberoendecentrum

4. Beskrivning

4.1. Uppdrag och avgransningar

Medarbetare vid Central Journalutlimning ansvarar for handlaggning av utlimning av
journalhandling for de verksamheter som omfattas av Central Journalutlimning. Se 3.6.

Verksamheter som inte omfattas av Central Journalutlimning ansvarar sjdlva for
handldggning och verkstéllande av utlimning av journalhandling.

Enligt Regiondirektorens beslut nr 14, 2025 (Dnr RS 2025/2823) och Tjinsteavtal mellan
Region Gévleborg Din Héilsocentral AB (ref. nr. RGDH 2025/17) tillhandahaller Region
Gévleborg tjansten journalutlimning for det heldgda bolaget Region Gavleborg Din
Hilsocentral AB. Rekvisitioner for utlimnande av journalhandling fran Region Gévleborg
och Region Gévleborg Din Hélsocentral AB hanteras samlat enligt den tidsperiod som anges i
rekvisitionen.

Begiran géllande handlingar som inte ingér i journalen svarar berdrd verksamhet for,
exempelvis avvikelserapporter, kvalitetsregister, andra register eller anmélan som faller inom
anmalningsskyldighet.

Begiran géllande system som Central Journalutldmning inte har behorighet till svarar berérd
verksamhet for, exempelvis stralningsjournal och rontgenbilder.
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Begiran om utlimnande av journal eller uppgift ur journal {or studier eller forskning hanteras
enligt separat rutin Rutin f6r utlimnande av hélsodata for sekundéranvindning (09-859038).

4.2. Hantering avinkommen begaran

Nir fraga inkommer till ndgon i Region Gévleborg om att begira utlimning av
journalhandling hénvisas i forsta hand till information pd Journalutlimning Gévle - 1177. Den
pdf-blankett som finns pé 1177 kan ocksa erbjudas att skrivas ut och skickas hem for analog
forfragan.

En begiran om utldimnande ska hanteras skyndsamt. Det innebdr att en forfragan om
utlimnade av handlingar méste prioriteras framfor andra arbetsuppgifter. Vad som ar
skyndsamt beror pd omstdndigheterna men normalt innebér det att utlfimnande ska ske inom
ett par dagar.

4.2.1. Begaran som inkommer till Central Journalutlamning

Begéran som inkommer till Central Journalutlimning ansvarar enheten for att hilla ordnade 1
lokalt diarium/registerforteckning.

Medarbetare vid Central Journalutlimning svarar for utlimnande av journalhandlingar for
verksamheter som ingéar 1 uppdraget (se 3.6) med undantag av fall som beskrivs 1 denna rutin.

I de fall CJU inte har tillgéng till journalen, t. ex. pappersjournal som forvaras hos
verksamheten eller oskrivet diktat, ska eftersokt journalinformation skyndsamt
tillgédngliggoras for CJU. Medarbetare vid CJU handldgger utlamningen och atersénder
journalen.

4.2.2. Intern begaran

Begéran om journalkopia fran en verksamhet till en annan verksamhet inom Region
Gévleborg sker enligt sdrskild rutin Sammanhéllen journal — direktiv — Platina id 11-314490
(pdf) och hanteras av respektive verksamhet.

4.2.3. Begaran som sker via E-tjanster

Begiran som inkommer till verksamheten via e-tjénster, t.ex. Min vard Gévleborg, som ingar
1 CJU:s uppdrag, ska verksamheten hinvisa enligt 4.2.

Begéran som inkommer till CJU:s inkorg via Mina vardkontakter eller mail hanteras av
medarbetare pd CJU.

4.2.4. Begaran som sker per telefon till verksamhet

Verksamheten hanvisar till aktuell information pa 1177, Journalutlimning Géavle - 1177.
Verksambhet erbjuder mojligheten att skicka hem utskriven blankett som finns pa 1177.
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4.2.5. Begaran som sker skriftligt till verksamhet

Nir en skriftlig begéran inkommer till verksamheten ska den datumstamplas. Begidran som
ingér 1 CJU:s uppdrag ska skyndsamt sdndas vidare till Journalutlimning budstation -121-
Gaévle sjukhus.

4.2.6. Begdran som sker pa plats hos verksamheten

Om patienten dr fysiskt pd plats pa verksamheten (inneliggande eller mottagningsbesok) och
begir att f4 en kopia pd sin journal eller begér att i se sin journal, ansvarar och hanterar
verksamheten sjélv begéran.

Verksamheten svarar dven for att journalkopia vid behov foljer med patienten vid forflyttning
och remittering till annan vardgivare.

4.2.7. Begaran som sker i diktat

Om ldkare 1 sitt diktat begir att journalkopia ska sdndas till annan vardgivare eller till
patienten, ska begiran hanteras pa samma sétt som om patienten var pa plats, enligt 4.2.6.

4.2.8. Sarskilda arenden

Vid sérskilda drenden dér verksamheten har nédvindig patientkdnnedom sker utlimnandet av
verksamheten sjilv, t.ex. patienter med ofullstdndiga personnummer.

4.2.9. Sparrad journal och loggutdrag

Om patient 6nskar spérra sin journal, kopia ur sparrad journal eller loggutdrag ansvarar berord
verksamhet for hantering.

4.3. Lex Maria

Hélso- och sjukvarden ansvarar for samordning och menprévning av Lex Maria-drenden.
Central Journalutlimning hanterar detta enligt sarskild instruktion.

4.4. Registerutdrag

En begiran om registerutdrag ér inte detsamma som en begidran om utlimnande av
journalhandling.

Central Journalutlimning kan vara behjilplig att ta fram underlag avseende denna begéran for
verksamheter som omfattas av enhetens uppdrag. Se 3.6.

4.5. Provning av om ett utlamnande kan ske och hur det ska ske

Infor varje journalutlimning ska men- och sekretessprovning goras. Alla handlingar som
ingér 1 journalen som begérs ut ska inga i sekretessprovningen. Detta géller &ven om journalen
innehaller kopior fran andra enheter/kliniker.

Journalhandlingar utgdr allminna handlingar men omfattas av sekretess enligt 25
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kap. 1 § OSL.

Fragor att ta stéllning till i sekretessprovning kan vara om patienten eller ndgon nérstiende till
patienten lider men om uppgifterna lamnas ut eller om det finns uppgifter om andra personer
an patienten i journalen som omfattas av sekretess.

En sekretessprovning kan leda till beddmningen att endast delar av en journal ldmnas ut. De
uppgifter som omfattas av sekretess ska da maskeras eller doljas pa annat sitt.

Utsedda kontaktpersoner inom respektive verksamhet eller verksamhetsomrade ska pa
begdran av medarbetare vid CJU bidra med réd och stod som behdvs for beddmningen. P4
Plexus finns mer information och lista 6ver kontaktpersoner 1 verksamheten.

4.6. Utlamnande av journal och dokumentation

Niér journalhandlingar 14mnas ut ska det alltid dokumenteras i journalen vad som lidmnats ut,
till vem och datum. Skriftlig begiran skannas in i journal. Om hela eller delar av handlingen
ej ldmnas ut dokumenteras dven detta i journalen.

Efter genomford sekretessprovning dversdnds den efterfragade journalhandlingen.
Utlamnandet kan ske pé olika sitt. Det dr viktigt att [implighetsprovning gors i1 varje enskilt
fall for att avgora pa vilket sitt utlimnandet bor ske. Journalhandlingar som skickas per post
ska skickas till patientens/vardnadshavares eller annans folkbokforingsadress enligt regionens
system for befolkningsregister. P4 begéran av bestéllaren eller vid anledning att vidta
sarskilda forsiktighetsatgéarder skickas journalhandlingar med rekommenderad post.

Det finns inte ndgot lagstadgat krav pa att skicka journaler med rekommenderad post. JO har 1
ett beslut bedomt att det ’kan vara ldmplig att handlingar skickas som en rekommenderad
forsidndelse nar dessa ska lamnas per post”. I lamplighetsprévningen kan uppgifternas grad av
kénslighet, eventuell forekomst av hotbild och andra omsténdigheter vi kdnner till som talar
for att en ordinér postforsdndelse inte dr det mest lampliga séttet vigas in.

Om patienten/vardnadshavare eller annat ombud kommer personligen for att himta ut
journalhandlingarna ska denne uppvisa giltig ID-handling. Detsamma géller om en foretradare
for en myndighet hdmtar ut journalhandlingar. Om ett ombud hdmtar begéran ska bade
ombudet och den som begért ut journalens ID-handlingar kontrolleras.

Nir det giller begiran frin forsdkringsbolag, myndigheter etcetera skickas, om mgjligt, 1
bifogat svarskuvert.

I de fall hela eller delar av handlingen inte kan ldmnas ut, pa grund av sekretess eller for att
handlingen inte finns eller inte kan dterfinnas, ska detta meddelas den som efterfragar

handlingen.

Kopia destrueras om den inte ldmnas ut.
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4.6.1. Utlamnande av journalhandlingar till patienten sjalv

Vardsekretessen géller som huvudregel inte mot patienten sjédlv. Endast i tva ovanliga
undantagsfall kan sekretess gilla mot patienten sjélv.

1. Om det med hénsyn till &ndamélet med véarden eller behandlingen &r av synnerlig vikt
att uppgiften inte ldmnas till patienten (25 kap. 6 § OSL). Det handlar om fall dér den
fortsatta varden kan dventyras ifall uppgifterna ldmnas ut. Denna regel ska tillimpas
restriktivt.

2. Till skydd for den som t. ex. gjort en anmaélan eller lamnat uppgifter om att barn
misshandlas eller utsétts for Overgrepp, anmélan om att nagon missbrukar alkohol,
narkotika, eller medicin eller att ndgon dr psykiskt sjuk. (25 kap. 7 § OSL). I sddana
fall ska dessa uppgifter maskeras men journalen i 6vrigt lamnas ut.

4.6.2. Patient med skyddade personuppgifter

Utlamning av patientuppgifter for patienter med skyddade personuppgifter till andra
vardgivare, myndigheter, forsdkringsbolag, privatpersoner etc. far inte ske utan samtycke fran
patienten, savida inte lagstadgad uppgiftsskyldighet foreligger. Vid utlimnande av handlingar
ur journalen ska kontaktuppgifter som kan finns med 1 gamla anteckningar (t.ex.
telefonnummer, adress etc.) doljas. Detta géller d&ven uppgifter i I6pande text.

Undantag frin detta giller nér det finns en sekretessbrytande uppgiftsskyldighet till annan
myndighet. Darfor bor alltid regionens jurister radfrigas 1 de fall sddan journal efterfragas.

4.6.3. Vardnadshavare

En védrdnadshavare har generellt stor tillgdng till information om sitt barn och har enligt
Foraldrabalken (6 kap. 11 §) “ritt och skyldighet att bestimma i1 fragor som ror den
underariges personliga angelégenheter”.

Diaremot framgar det 1 Offentlighets- och sekretesslagen (12 kap. 3 §) att ’sekretess till skydd
for en enskild géller, om den enskilde dr underarig, d4ven 1 forhallande till dennes
vérdnadshavare”.

Darfor ska en sekretessprovning av huruvida uppgifter i ett barns journal kan 1dmnas ut till
vardnadshavare alltid goras 1 varje enskilt fall, oavsett barnets alder. Exempelvis kan det i en
vérdnadstvist innebédra men for barnet om uppgifter 1dmnas ut till en vardnadshavare.

Om begiran kommer frin en forélder till ett minderarigt barn ar det viktigt att kontrollera att
fordldern dr vdrdnadshavare, t. ex. genom kontroll 1 regionens system for befolkningsregister.

Frén ungefar 13 érs dlder far barnet allt storre skydd for sin integritet gentemot
vardnadshavare. Beroende pa barnets utveckling och mognad kan sekretess gélla for t. ex.
uppgifter som patienten lamnat i fortroende till vardpersonalen. Sddana uppgifter kan i s fall
inte ldmnas ut till vardnadshavare utan barnets samtycke.
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e Barn 0-12 ar
Upp till tolv ars &lder géller normalt ingen sekretess till skydd for barnets personliga
integritet gentemot vardnadshavare. Journalkopior kan pa begiran ldmnas ut till
vérdnadshavare. Om barnet har tvi virdnadshavare krivs normalt sétt inget samtycke
fran den andre. Finns det anledning att anta att det foreligger meningsskiljaktigheter
dem emellan, bor instdllningen hos bada vardnadshavarna undersékas nirmare.

e Barn 13-154r
Fran ungefar 13 ars alder far barnet allt storre skydd for sin integritet gentemot
vérdnadshavare. Beroende pa barnets utveckling och mognad kan sekretess gilla for t.
ex. uppgifter som patienten lamnat i fortroende till vardpersonalen. Sddana uppgifter
kan 1 sa fall inte ldmnas ut till vardnadshavare utan barnets samtycke.

e Barn 16-17 ar
Barn i 6vre tondren far i de flesta fall anses forfoga helt 6ver sitt integritetsskydd. Som
huvudregel krdvs dérfor patientens samtycke till att journalkopior 1dmnas ut till
vérdnadshavare.

4.6.4. Efterlevande, anhoriga och narstaende

Om en annan person, t. ex. en anhorig eller nirstdende, begér ut en kopia av en
journalhandling for patientens rdkning dér journalhandlingen ska ldmnas ut till ndgon annan
an till patienten sjdlv méste denna person kunna visa ett samtycke eller en skriftlig fullmakt
fran patienten.

Om det finns anledning att fundera 6ver om patienten verkligen avsett att ge den nirstdende
fullmakt att fa ut de journalkopior som efterfragats, bor man om mojligt alltid kontakta
patienten sjélv for att kontrollera om begiran kommer fran patienten. Innan utlimnandet
maste fullmaktshavarens identitet sdkerstillas genom att begédra ID-handling. I annat fall
medfor ett utlimnande en hog risk for brott mot tystnadsplikten.

Vardsekretessen géller dven for avlidna patienter. Om en efterlevande anhérig eller
ndrstdende begir ut kopia av en avliden patients journal maste deras identitet sékerstéllas.
Relation till den avlidne bor sdkerstéllas och sldktskapet styrkas. I de fall det rader tveksamhet
1 frigan om sldktskap kan man via Skattemyndigheten begira ett "Dddsfallsintyg och
slaktutredning”, dir sléktskapet mellan patienten och den sdkande tydligt framgar. Det &r
dock viktigt att tdnka péa att det inte dr en sjdlvklarhet att en ndra slakting har rétt att fa ut
journalen, eftersom begreppet “nérstdende” alltid utgér fran patientens uppfattning om vem
som stdr denne néra.

Om det i journalen finns uppgifter som &r sdrande/krankande for de efterlevande eller om det
finns uppgifter som kan krénka den frid som bor tillkomma den avlidne, far dessa uppgifter

inte lamnas ut.

Nar efterlevande tvistar om arv efter den avlidne ar syftet med att begira ut journalkopior ofta
att visa att den avlidne inte varit vid sina sinnens fulla bruk, vid exempelvis ett testamentes
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uppréttande. I denna situation &r det oklart vilken f6ljd ett utlimnande av journalkopian kan
fa. Vid utlamnandefragor dér patienten ar avliden bor fragan stillas vad syftet med begéran ar.
Vid en arvstvist dér testamente dr skrivet kan journalhandlingen oftast inte ldmnas ut dé det
kan medfora att en nérstdende till den avlidne skadas ekonomiskt pga. innehéllet i1 testamentet
(lider men). Darfor kan som regel inte journalkopior eller uppgifter limnas ut for detta
andamal.

4.6.5. Advokat/annat juridiskt ombud och forsakringsbolag

For att ett utlimnande ska kunna ske krivs att patienten medgivit detta i en fullmakt stélld till
ombudet eller 1 en sérskild blankett som forsédkringsbolagen anviander. Se till att
fullmakten/samtycket ar aktuellt och inte for generellt i sin formulering. Samtycket ska vara
begrénsat till att gdlla endast under tiden drendet ar aktuellt hos Forsdkringsbolaget. Samma
krav géller ocksa for juridiska ombud.

En beddmning bor dven goras av vad som dr rimligt i forhdllande till syftet med begidran. Om
begiran omfattar mer dn vad du bedomer behovs for att utreda t. ex. forsdkringsbolagets
erséittningsskyldighet for viss skada bor man stélla fragan till forsakringsbolaget om de anser
sig behova allt material de efterfrdgat eller om de kan specificera/avgrinsa sin begéran.

4.6.6. God man och forvaltare

* God man - Stodjer huvudmannen. Huvudmannen behéller sin rétt att sjdlv fatta beslut.
Ingen automatisk ritt till journaler — krdver forordnande och tydligt syfte.

= Forvaltare - Foretrader huvudmannen och kan fatta beslut inom sitt férordnade
omrade. Huvudmannen saknar egen beslutsritt inom dessa omraden. Inom hélso- och
sjukvérd utgar man dnda alltid frén patientens egen beslutsforméaga.

Syftet avgor nér handlingar lamnas ut. Handlingar kan ldmnas ut om syftet ingér i uppdraget,
t.ex.: ansokan om boende, hjidlpmedel, forsdkrings- eller ersittningsfrigor. Syfte att ”fa
overblick dver sjukdomsbilden” &r inte ett tillriackligt syfte.

Om patienten dr beslutsformdgen krivs samtycke. Om patienten saknar beslutsformaga och
syftet ingér 1 uppdraget — inget samtycke behdvs.

Kontrollera alltid att forordnandet dr giltigt och aktuellt. Ring Tingsrétten vid osdkerhet.

Utskick sker alltid till patientens folkbokforingsadress, &ven om patienten onskar att
handlingar gar till god man. Undantag: det finns ett forordnande om sérskild postadress.

4.6.7. Myndigheter och andra vardgivare

Som huvudregel giller vardsekretessen d@ven mellan myndigheter och vardgivare. Genom
sammanhéllen journalforing (SVOD) ér det mojligt for Region Gévleborg som vardgivare att
ge eller fa direktatkomst till journaluppgifter hos en annan vérdgivare. I den Nationella
patientdversikten (NPO) kan vérdgivare ta del av journalanteckningar gjorda i andra
journalsystem dn det egna. For detta krivs patientens samtycke.
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Undantag gors om det foreligger sé kallad nodatkomst, vilket innebir att det foreligger fara
for patientens liv. Innan en journalhandling skickas till en annan virdgivare ska patientens
samtycke inhdmtas. Det ska dokumenteras i1 patientjournalen var journalkopiorna skickats.

Vissa myndigheter har dock réitt enligt lag att under vissa forutséttningar fa ut
journalhandlingar, (10 kap. 28 § OSL). I dessa fall behdvs inte ndgot samtycke fran patienten.
De vanligaste anges nedan.

4.6.7.1. Polismyndighet och Aklagarmyndigheten

Begiran frn polismyndigheten om kopia av journalhandling kraver patientens samtycke. Vid
misstanke och utredning om allvarligt brott eller brott mot underariga foreligger kan polis och
aklagare ha ritt att fa ut journalhandlingar utan patientens samtycke. For att journalhandlingar
ska kunna ldmnas ut krédvs att brottet som utreds medfor ett straff om minst sex ménaders
fangelse. For forsok, forberedelse eller stampling till brott krivs att brottet medfor ett
fangelsestraff om minst ett ar.

Nar det géller brott mot underariga finns det inget lagsta krav pa straffskalan. En polis eller
aklagare har ritt att fa ut uppgifter som ror misstanke om ett om vélds-, frihetsberdvande eller
sexualbrott mot underarig oavsett brottets straffskala och utan patientens samtycke.
Detsamma giller vid forsok, forberedelse eller stimpling till ett sddant brott (10 kap. 21 - 23
§§ OSL).

Polismyndighetens/Aklagarmyndighetens begiran bor vara skriftlig och det ska framga vilket
brott som utreds. Vid osékerhet kring vem fragestéllaren &r bor en sé kallad “motringning”
goras. En motringning som kontrollmetod dr endast meningsfull i de fall telefonnumret gar att
kontrollera via nummerupplysningen eller koppling sker via mottagande televixel, t. ex. pa
annan myndighet. Innan ett utlimnande av journalhandlingar gors bor, om osékerhet rader,
kontakt tas med ndgon av regionens jurister. Detta for att sékerstélla vilka straffskalor som
giller sa att ett utlimnande inte sker felaktigt.

Polisen kan begira ut journalhandlingar som inte omfattas av de sekretessbrytande reglerna. I
dessa fall har ofta patienten, i egenskap av malsdgande, redan ldmnat samtycke till
utldimnande pa en sérskild blankett som polisen tillhandahallit.

Det forekommer att polisen vill ha ut t. ex. tanduppgifter for att kunna identifiera en person
som patrédffats avliden. I normalfallet bor uppgifterna kunna ldmnas ut eftersom varken
patienten eller anhoriga lider skada av ett sddant utlimnande, (25 kap. 1 § OSL).

4.6.7.2. IVO, JO, JK och andra tillsynsmyndigheter

Journalhandlingar far utan hinder av sekretess ldmnas till andra myndigheter som utdvar
tillsyn 6ver verksamheten hos Region Gévleborg, t. ex Justiticombudsmannen (JO) eller
Justitiekanslern (JK), om uppgifter behdvs for tillsyn 6ver den myndighet dér uppgiften

forekommer, (10 kap. 17 § OSL).
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4.6.7.3. Socialtjanst

For utlaimnande av journalhandling till socialtjidnst och 6vriga myndigheter géller sérskilda
bestimmelser. Av 14 kap. 1 § 3 st. socialtjdnstlagen (2001:453), Sol, framgér att regionen pa
begéran av socialtjdnsten i en pagaende s k barnavéardsutredning, har en skyldighet att [dmna
ut alla journalhandlingar som kan vara av betydelse for utredningen. Denna sekretessbrytande
bestammelse bryter 4ven vardsekretessen nér det géller drenden i lag (1990:52) med sirskilda
bestammelser om vard av unga (LVU).

Socialtjénsten fér inte begira ut mer uppgifter in vad som ir nddvindigt (se rittsfallet RA
2007 ref 29). Begidran kan avse sdvil barn som vardnadshavare. En myndighet som hianvisar
till uppgiftsskyldighet ska kunna precisera vilka uppgifter man behdver for att kunna fullgéra
sitt uppdrag. Region Givleborg ér inte skyldig, och ska inte pa rutin, ldmna ut hela journaler
med hédnvisning till uppgiftsskyldighet (JO-beslut dnr 6772-2012).

Av rittspraxis och beslut fran Justiticombudsmannen (JO) framgér att om socialnimnden
begér ut t. ex. hela en fordlders journal maste regionen dndé noga dverviga vad som ska
lamnas ut. Det &r endast det som &r av betydelse for socialtjanstens utredning som ska lamnas
ut och alltsa inte andra ovidkommande uppgifter i journalen. En individuell prévning maste
goras 1 varje enskilt fall och vanligen méste en dialog féras med socialtjansten om vilka
uppgifter de behover.

Om en anmilan enligt lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) har gjorts
till socialnimnden &r man skyldig att 1dmna ut alla uppgifter av betydelse for namndens
utredning, vardsekretessen bryts alltsa dven hir (7 § LVM).

4.6.7.4. Foérsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och allman
forvaltningsdomstol
Enligt 110 kap. 31 § Socialforsékringsbalken (2010:110) finns en skyldighet for regionen att
lamna ut uppgifter till Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten, Skatteverket och allman
forvaltningsdomstol om en namngiven person nér det géller forhallanden som &r av betydelse
for tillimpningen av socialforsékringsbalken, t.ex. rétten till sjukpenning, pension m.m.
Endast den information som efterfrdgas far ldmnas ut, t. ex rorande viss tidsperiod eller visst
sjukdomstillstdnd. Begéran bor vara skriftlig och preciserad.

4.7. Sparrade journaluppgifter

Vissa patienter har valt att spdrra sin journal sa att andra vardenheter eller andra vardgivare
inte kan ta del av den genom atkomst via journalsystemet. Att uppgifterna ar sparrade har
egentligen ingen betydelse vid provningen av om uppgifterna kan/ska 1dmnas ut.
Uppgiftsskyldigheter mot andra myndigheter giller som vanligt. D4 menprévning vid ett
utlimnande ska ske med patientens egen upplevelse som utgdngspunkt, kan spérrade journaler
anda vara en omstdndighet som tyder pé att patienten vill ge sitt samtycke innan uppgifter
lamnas ut.
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4.8. Begaran om provning

Om sekretess/menprovning visar att hela eller delar av journalen inte ska 1dmnas ut maste
detta motiveras for den som begért ut handlingen. Denne ska ocksa upplysas om sin rétt att
begéra ett dverklagbart beslut och tillfrdgas om hen vill ha ett sddant beslut. Ett 6verklagbart
beslut ska uppfylla vissa formkrav och maste undertecknas av ndgon som har delegation for
detta (se Utldmning av allmén handling - Plexus).

Niér patienten, anhorig, myndighet, eller nigon annan dverklagar ett sadant beslut ska
overklagan stillas till Kammarritten 1 Stockholm men ldmnas in eller skickas till regionen.

4.9. Avgifter

Anvisning géllande avgifter for utlimnande enligt Journalkopior och utskrifter ur datasystem -
Plexus. Avgifter for journalkopior regleras i Avgiftshandboken.
Medarbetare vid CJU svarar for att fakturering sker enligt CJU:s arbetsinstruktion.

5. Plan for kommunikation och implementering

Rutinen gors tillgdnglig i Platina och péa Plexus samt via kommunikationsinsatser till
verksamhetsomréden i befintliga forum.

6. Dokumentinformation

Rutinen ér framtagen vid Enheten Central Journalutlimning, granskad av medarbetare vid
Ledningsavdelningen samt avdelningen Halso- och sjukvardsgemensamma resurser stab.

7. Referenser

Dokumentnamn Plats

Avgiftshandbok — patientavgifter - Region Géivleborg Plexus
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av IMY
den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende
pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG
(allmin dataskyddsférordning) (GDPR)

Foréaldrabalken (1949:381) Sveriges
riksdag
Kammarritten mél 6309-15 Sveriges
domstolar
Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall Sveriges
riksdag
Lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga Sveriges
riksdag
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) Sveriges
riksdag
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https://plexus.lg.se/Service-och-stod-i-arbetet/Dokument-och-arendehantering/utlamning-av-handling/utlamning-av-allman-handling/
http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=583698
https://plexus.lg.se/Service-och-stod-i-arbetet/Ekonomi/journalkopior/
https://plexus.lg.se/Service-och-stod-i-arbetet/Ekonomi/journalkopior/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/avgiftshandbok--patientavgifter/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/introduktion-till-gdpr/dataskyddsforordningen-i-fulltext/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/foraldrabalk-1949381_sfs-1949-381/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/foraldrabalk-1949381_sfs-1949-381/
http://www.domstol.se/
http://www.domstol.se/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1988870-om-vard-av-missbrukare-i-vissa-fall_sfs-1988-870/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1988870-om-vard-av-missbrukare-i-vissa-fall_sfs-1988-870/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-199052-med-sarskilda-bestammelser-om-vard_sfs-1990-52/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-199052-med-sarskilda-bestammelser-om-vard_sfs-1990-52/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets-och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/offentlighets-och-sekretesslag-2009400_sfs-2009-400/
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Patientdatalagen (2008:355) Sveriges
riksdag
Rutin - Lathund vid utlimnande av allmdnna handlingar Region |Platina
Gévleborg — Platina id 03-583698 (Word)
Regiondirektorens beslut nr 14, 2025 (Dnr RS 2025/2823) Plexus
Registerutdrag - Plexus Plexus
rittsfallet RA 2007 ref 29 Justitieombuds
mannen
Sammanhallen journal — direktiv — Platina id 11-314490 (pdf). |Platina
Smittskyddslagen (2004:168) Sveriges
riksdag
Socialforsdkringsbalken (2010:110) Sveriges
riksdag
Socialtjinstlagen (2001:453) Sveriges
riksdag
Tjansteavtal mellan Region Gévleborg Din Hélsocentral AB Avtalskatalogen
(ref. nr. RGDH 2025/17)
Utlimning av allmén handling - Plexus Plexus
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355/
http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=583698
https://platinadoksok.lg.se/docsearch/downloadFile.aspx?propID=12585930
https://plexus.lg.se/Service-och-stod-i-arbetet/informationsforvaltning/informationssakerhet-och-dataskydd/dataskydd/dataskyddsombud/registerutdrag/
https://www.jo.se/app/uploads/resolve_pdfs/890001_6772-2012.pdf
https://www.jo.se/app/uploads/resolve_pdfs/890001_6772-2012.pdf
https://meetings.lg.se/pdfFile/pdfFile.aspx?objectID=z0l%2btNWFDyTfvL5QnITpWg%3d%3d
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/smittskyddslag-2004168_sfs-2004-168/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/smittskyddslag-2004168_sfs-2004-168/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialforsakringsbalk-2010110_sfs-2010-110/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialforsakringsbalk-2010110_sfs-2010-110/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453/
https://contracts.opic.com/Contract/Details/3081191
https://plexus.lg.se/Service-och-stod-i-arbetet/Dokument-och-arendehantering/utlamning-av-handling/utlamning-av-allman-handling/
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