Region
AS Gavleborg

Rutin

Dokument ID: 09-884014

Diarienr: E;j tillampligt

48

Beslutsdatum: 2025-04-30

Revisionsnr: 1 Giltigt t.o.m.: 2026-04-30
Dokumentansvarig: Karin U

Marcusson Dokumentégare: Liselott Sjoqvist

Lakarstod- samverkan - Rutin - Primarvard och VO
Ambulans/Akut

1(6)

Titel: Dokumentkategori: Omfattning:
Lakarstod- samverkan Rutin Primédrvérden och VO
Ambulans/Akut
Dokumentigare: Dokumentansvarig: Beslutsinstans:
LPO Akut vard Kvalitetssamordnare VO LPO Akut vard
Verksamhetschef VO Ambulans/Akut Verksamhetschef VO
Ambulans/Akut Ambulans/Akut
Diarienummer: Datum for oversyn:
Se giltig t.o.m.

Page 1 of 6




WY Region Rutin
k Gavleborg o

%

Dokumentnamn: Lakarstod- samverkan - Rutin - Primarvard och VO Ambulans/Akut
Dokument ID: 09-884014 Giltigt t.o.m.: 2026-04-30

Revisionsnr: 1

Innehall
1. Syfte och omfattning ..., 2
2. AIIMAENT e a e e e e e e e e e e e e 2
4.1. Ambulanspersonal...........cooouuuiiiiiiiiiiie e 3
T - | ¢ = 3
4.3. Kontakt med [8Karstod..............uueuiiiiiiiiiiieiee e 4
5 Kommunikation och implementering............cccoeeeiiiiiiiii e, 5
6. Medverkande och granskare ............ccccuuiiiiiiiiiiiiiieiieeee e 5
7. REEIENSEI .o 5
= 11 F= o = T PP 6

1. Syfte och omfattning

Syftet med lakarstodet till ambulanspersonalen ér att fa hjidlp med tolkning av
ambulanssjukvirdens medicinska riktlinjer vid ett specifikt uppdrag, beddmning av patienter,
eventuellt behandling/ordinationer utanfor riktlinjerna, styra patienterna till ratt
vardniva/destination. Rutinen géiller for ambulanssjukvarden, primérvérden och samtliga
vérdgivare 1 Hélsoval.

2. Allmant

Kraven pé att ambulanssjukvirden snabbt och med bristande tillgang till journalunderlag ska
fatta komplexa medicinska beslut 6kar med den fordndring av patientunderlaget vi ser med
bland annat flera svart sjuka patienter som vérdas i hemmet.

3. Ansvar och roller

3.1. LPO Akut vard
Verksamhetschef for VO Ambulans/Akut dr dokumentégare.

3.2. Avdelningschef Halsoval

Ansvarar for att rutinen dr kdnd for virdgivarna med uppdrag i Hélsoval.

3.3. Verksamhetschefer och vardenhetschefer

Ansvarar for att rutinen ar kdnd och tillimpad inom verksamheten.

3.4. Utsedda verksamheter med lakarstod

Utsedda verksamheter med ansvar for lakarstod till ambulanssjukvarden ska kénna till rutinen
och dess tillampning.
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4, Beskrivning

41. Ambulanspersonal

Vid livshotande tillstdnd och/eller dé patienten &r instabil och i behov av akutsjukvard, ska
patienten handldggas enligt befintliga rutiner inom ambulanssjukvérden. Om behov finns av
lakarkonsultation vid dessa tillfallen ska respektive jour pé eventuellt mottagande enhet
kontaktas.

Ambulansens personal triagerar patienten enligt rddande triagesystem och det avgor vilken
prioritering det dr pd patienten.

Liakarstodet kontaktas om ambulanssjukskdterska upplever t.ex.
e Bchov av stdd angidende bedomt tillstand.

e Behov av ordination utdver de generella direktiven for ambulanssjukvarden.

e Behov av stdd 1 beslut av vardniva t.ex. rekommenderad egen vard, primarvard alternativt
behov av akutsjukvard.

e Annan medicinsk fragestillning.

Ambulanspersonalen rapporterar enligt SBAR.

Dokumentationsmall finns som stod for ambulanssjukvarden infor kontakt med ldkarstod,
bilaga 1. Under R, rekommendation, ska ambulanspersonalen beskriva vad som talar for och
emot.

Ambulanspersonalen ska folja ldkarens beslut.

Ambulanspersonal dokumenterar enligt gillande rutiner dér det tydligt framgar beslut och
namn pa ldkare.

4.2. Lakare
e Likaren ansvarar for den medicinska bedomningen och ska f6ljas av
ambulansbeséttningen.

e Likaren har befogenheter att utifrdn sin beddmning, besluta om patientens fortsatta
medicinska handldggning. Vid behov skriver ldkaren remiss till annan enhet for
beddmning.

e Om ldkaren inte kan gora en bedomning, ska patienten transporteras till specialistvard

e [Likaren dokumenterar kontakten med ambulanspersonalen med en journalanteckning i
Cosmic. Denna skrivs skyndsamt.

4.3. Kontakt med lakarstod

Vardagar dagtid
Vid behov av ldkarstod dagtid kontaktar ambulanssjukvarden den hilsocentral dér patienten &r
listad. Kontakt till hidlsocentralen tas via hélsocentralens VIP telefonnummer.
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Jourtid
Vid behov av ldkarstdd vardag kvill, nétter och helger sé utgar det frdn priméirvardens

samverkansomrdden och jourorganisation, enligt férteckning:

FLJ=Familjeldkarjour

Samverkansomrade

Uppdrag jourtid

Kontakt

Ljusdal

Vardagar:
FLJ Ljusdal

17-08

Helger:
FLJ Ljusdal

Dygnet runt

FLJ Ljusdal
Tele nr

0651-171 86
0651-17125

Hudiksvall/Nordanstig

Vardagar:
FLJ Hudiksvall

Primérjour 18-21
Beredskaps jour 17-18, 21-08

Helger:
FLJ Hudiksvall

Primérjour 11-21
Beredskapsjour 8-11,21-08

Via vixel
Telesok-Quick info
JOUR HU

Bollnds/Ovanéker

Vardagar:
FLJ Bollnas

17-08

Helger:
FLJ Bollnis

Dygnet runt

FLJ Bollnas
Tele nr
0278-380 31

Soderhamn

Vardagar:
FLJ S6derhamn primérjour 17-20

FLJ Bollnds 20-08

Helger:
FLJ S6derhamn primérjouren 10-18

FLJ Bollnis 18-10

FLJ S6derhamn
0270-77131

FLJ Bollnis
0278-380 31

Gévle

Vardagar:
Beredskapsjour Gévle 17-08

Helger:
Beredskapsjour

Gévle dygnet runt

Via vixeln

Eller via Teles6k-Quick
Info-

JOUR GA familjelikarjour

Sandviken/Hofors/Ockelbo

Vardagar:
Beredskapsjouren

17-08

Helger:
Beredskapsjouren

Dygnet runt

Via vixel
Telesok — Quick Info —
JOUR SA Familjeldkarjour
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5. Kommunikation och implementering

Rutinen ar ett tvirgédende styrdokument som inte far brytas ner pa underliggande nivé utan
samrad med dokumentansvarig.

VEC och VC ansvarar for information pa respektive enhet.

6. Medverkande och granskare

Februari-24 granskad av:

Per Melander Medicinsk rddgivare Hélsoval och Chefldkare primirvarden
Elisabeth Hartung Verksamhetschef Primarvard Gavle

Anke Wenkhausen Bitrddande Verksamhetschef Medicin Bollnés

Jessica Rosén Bitradande Verksamhetschef Ambulanssjukvarden

7. Referenser

Dokumentnamn Plats
Behandlingsriktlinjer ambulanssjukvirden VO Ambulans/Akut
Sjukskoterskebesok VO ambulans/akut Platina
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Bilaga 1

DOKUMENTATIONSMALL LAKARSTOD - AMBULANS
Datum Tid .

Patient-id: _ - Namn:

Likare:

Kontaktande ambulans/ambulanssjukskoterska:

SITUATION (ex. Hemma hos patienten/Sirskilt boende/Hittad i ett dike pd stan)

BAKGRUND (ex. Multisjuk med diabetes, tid hjirtinfarkt / Tid frisk / Oklart)

AKTUELLT
VP Sat AF  Puls BT ACVPU
Temp

Ovr EKG B-glu

Triage ( ) Rod ( ) Orange () Gul ( ) Gron

REKOMMENDATION

( ) Kan kvarstanna hemma /pa plats

() Till akut-/jourmottagning ( ) Bollnds ( ) Soderhamn
( ) Giavle () Hudiksvall
( ) Ljusdal ( ) Sandviken

() Till HC

( ) Patienten ombedes hora av sig till ordinarie HC
( ) Remitteras for uppfoljning pa/hos...
( ) Annat:
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