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1. Syfte och omfattning

Denna rutin beskriver hur Region Gévleborg hanterar patientens begéran om spérr 1
vardinformationssystem.

Rutinen giller for bade inre (mellan vérdenheter inom Region Gévleborg) och yttre sparr
(sammanhéllen journalforing med andra vérdgivare (NPO) samt privata vardgivare inom
Haélsovalet och i vissa fall omsorgsgivare) for samtliga vardinformationssystem.

2. Innehall

2.1. Sparr inom inre sekretessomrade (inre sparr)

Enligt Patientdatalagen 4 kap. 4§ har patienten rétt att begdra sparr av vardinformation inom
en vardgivare (Region Gavleborg).

Inre sekretessomrade omfattar vardinformation inom en vardgivare. I Region Géivleborg kan
patienten kan vélja att sparra information inom ett verksamhetsomrade. Endast personal som
arbetar inom detta verksamhetsomrade har da rédtt att l4sa den spérrade informationen.

2.2. Sparr inom sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
(yttre sparr)

Enligt Lag (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation har patienten rétt
att motsétta sig att patientuppgifter gor tillgangliga for andra vardgivare eller omsorgsgivare. |
sadant fall ska uppgifterna genast sparras av vardgivaren.

Sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation omfattar patientuppgifter som ér tillgénglig
frén tvé eller flera vardgivare eller omsorgsgivare. Patienten har ritt att spirra sin journal eller
delar av den for andra vardgivare/omsorgsgivare, s.k. yttre sparr. Patienten ansvarar da sjélv
for att informera om vad vardpersonalen behdver veta for att kunna ge en god och sédker vard.

2.21. |Inre sparr

En patient kan motsitta sig att uppgifter om hen é&r tillgéngliga genom elektronisk atkomst for
den som arbetar vid en annan véardenhet eller inom en annan vardprocess hos samma
véardgivare. Nar en patient inkommer med en forfragan om spérr sé ska journaluppgifterna
genast sparras.
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En inre spérr far hdvas om:
1.  patienten samtycker till det

Samtycket maste frivilligt och otvetydigt. En patient som i en akutsituation vidhéller en
sparr och alltsd motsétter sig att nagon utanfor vardenheten eller vardprocessen tar del av
uppgifterna ska respekteras, dven om vérdpersonal anser att patientens instdllning ar
ogrundad eller irrationell.

2. patientens samtycke inte kan inhdmtas och informationen kan antas ha betydelse for den
vdrd som patienten oundgdngligen behover.
Det kan exempelvis bero pa att patienten dr medvetslos eller alltfor medtagen for att
kunna ta stéllning till samtycket. Det kan ocksa vara bradskande sa att det inte finns nagon
tid att inhdmta samtycke.
Det ska vara fraga om en allvarlig akutsituation, di patienten pé grund av sitt
hilsotillstdnd eller andra skél inte kan ta stéllning till samtycke och att uppgifterna
beddms vara av vital betydelse for de vard- eller behandlingsinsatser som omgéende
madste sdttas in.

2.3. Sparr inom sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
(yttre sparr)

Enligt Lag (2022:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation har patienten rétt
att motsdtta sig att patientuppgifter gor tillgingliga for andra vardgivare eller omsorgsgivare. |
sadant fall ska uppgifterna genast sparras av vardgivaren.

Sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation omfattar patientuppgifter som ér tillgénglig
frén tva eller flera vardgivare eller omsorgsgivare. Patienten har rétt att sparra sin journal eller
delar av den fOor andra vardgivare/omsorgsgivare, s.k. yttre spirr. Patienten ansvarar da sjilv
for att informera om vad vardpersonalen behdver veta for att kunna ge en god och sdker vard.

2.3.1. Yttre sparr

Patienten har ritt att motsétta sig att patientuppgifter gor tillgangliga for andra vardgivare
eller omsorgsgivare.

I dessa fall 4r det endast mgjligt att se att det finns spédrrade patientuppgifter och vilken
vardgivare som har spérrat uppgifterna.

En vérdgivare far ta del av uppgift om vilken eller vilka vardgivare som har spirrat uppgifter
om

1. det finns fara for en patients liv eller det finns allvarlig risk for dennes hélsa, och

2. patienten saknar formaga att begéra att sparren ska hévas.

Om vardgivaren bedomer att de sparrade uppgifterna kan antas ha betydelse for den vard som
patienten oundgéngligen behodver, far virdgivaren begéra hos den vérdgivare som har spérrat

uppgifterna att denne haver spérren.

En patient kan nir som helst begédra att den vardgivare eller omsorgsgivare som har spérrat
uppgifterna hiver sparren.
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Nir patienten begir yttre spirr omfattar detta samtliga journalsystem (Cosmic PMO, Melior,
NPO etc.)

2.3.1.1. Exempel pa nédéppning av sparrande uppgifter hos en annan vardgivare

1. Anvindaren kan se att nigon annan vardgivare har spirrade uppgifter om en viss
patient, dock inte vilka eller vilken vardgivare. Det foreligger fara for patientens liv
eller allvarlig risk for patientens hilsa.

2. Anvindaren gor ett aktivt val 1 systemet for att direfter kunna se vilken eller vilka
vardgivare som har gjort de spirrade uppgifterna om patienten tillgéngliga.

3. Med ledning av uppgiften (om vilken eller vilka vdrdgivare som gjort uppgifterna
tillgdngliga) bedomer anvidndaren att de spirrade uppgifterna kan antas ha betydelse
for den vard som patienten oundgéngligen behdver.

4. Begiran om atkomst ska goras hos den vardgivare som har sparrat uppgifterna

2.4. Information till patienten

Vardgivaren ér skyldig att informera patienten om vad det innebér att spérra journalen, vilka
konsekvenser det fir for patienten samt vilka risker det medfor. Vardgivaren har dock inte rétt
att Gvertala patienten att inte spdrra informationen eller ignorera patientens begéran om spérr.

Patienten kan vénda sig till valfri vardenhet vid 6nskan om sparr/hdvd spérr.

Vid yttre spérr ska patienten informeras om att
e uppgiften om att det finns sparrade uppgifter om patienten och vilken vardgivare som
har spérrat uppgifterna ska goras tillgéngliga for andra vardgivare, och
e vid fara for patientens liv eller nér det annars finns allvarlig risk for dennes hélsa far
en annan vardgivare ta del av uppgift om vilken vérdgivare som har sparrat
uppgifterna.

Personalen pa vald virdenhet informerar patienten utifran framtaget informationsmaterial,
Patientinformation om spérr av journal.

2.5. Patientblankett

Personalen pé virdenhet ldmnar ut blankett Patientbegird spérr - Blankett fOr patient antingen
— Direkt pd plats, eller

— Via post hem till patienten eller
— Med hinvisning var den kan hittas via regionwebben (Blankett)

Patienten fyller 1 och skriver under blanketten och ldmnar den till personal pé valfri vardenhet.
Personalen kontrollerar patients identitet, t.ex. be om att i se legitimation.
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Personalen kontrollerar att blanketten &r rétt ifylld och ber patienten om kompletteringar vid
behov.

2.6. Dokumentation av begaran for sparr/havd sparr

Personalen ringer (for snabbast mojliga handlaggning) IT-support (53000, val 2) f6r

verkstéllande av spérr i samtliga system.

Personalen pa berdrd vardenhet scannar in blanketten i Cosmic som en bekréftelse pa att
sparren dr vald av patienten.

Blanketten skickas sedan till: IT-férvaltningen, budstation 51. Néar undertecknad blankett &r
inskannad fér originalet forstoras.

2.7. Utfora sparr/ta bort sparr

IT-forvaltningen handlégger spérren enligt IT-interna rutiner.

2.8. Bekraftelse till patient

En skriftlig bekréftelse, Patientbegérd sparr — Brev till patient. Hilso- och sjukvard, Region
Gévleborg, pa att spérren dr utford skickas till patientens folkbokféringsadress av IT-
forvaltningen.

Patienten kan genom att kryssa i ruta pa blanketten vilja att inte fa nagon bekréftelse skickad
till sin folkbokforingsadress. Detta ska uttryckligen respekteras.

3. Kommunikation och implementering

Spérrhantering tydliggors i e-utbildning Séker Journalhantering pd Kompetensportalen for
samtlig vardpersonal. Rutinen publiceras pd Plexus.

4. Medverkande och granskare

Detta dokument har tagits fram av informationssédkerhet tillsammans med IT-f6rvaltningen
och Hélso- och sjukvardsférvaltningen.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats

Din journal www.1177.se

11-295364 Patientbegird spérr - Blankett for patient. www.regiongavleborg.se
Platina

11-295379 Patientbegird spérr — Brev till patient. Hélso- och Platina
sjukvérd, Region Gévleborg.
Saker Journalhantering Kompetensportalen
Patientdatalag (2008:355) riksdagen.se
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