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Boka digitalt besök för barn 0-12 år från PMO eller Elvis 
 

1. Klicka på Sök patient i huvudmenyn till vänster i Clinic24.  
 

2. Skriv in patientens personnummer utan bindestreck eller mellanslag 
(ÅÅÅÅMMDDXXXX eller ÅÅMMDDXXXX) och tryck Enter eller 
klicka på Förstoringsglaset.  
 

3. Klicka på patienten för att gå till patientens profil. 
 

4. Välj den vårdnadshavare som ska vara ansvarig för det digitala besöket 
genom att markera den som Primär vårdnadshavare. Den 
vårdnadshavaren som väljs som primärvårdnadshavare får länken till det 
digitala besöket samt notifieringar om besöket visa sms och mail.  
 

5. Boka sedan det digitala besöket i PMO eller Elvis enligt rutin;  
• Hantera tidbok och boka tid för Min vård Gävleborg - PMO  

– Platina id 06-625853 (pdf)  
• Min vård Gävleborg - Elvis, skapa tidbok - Hälso- och 

sjukvårdsförvaltningen - Platina ID: 09-616192 (pdf) 
 

Notera! Du måste alltid välja primärvårdnadshavare innan du bokar ett digitalt 
besök från PMO eller Elvis. Du kan inte ändra primär vårdnadshavare i efterhand. 
Om du råkat boka ett digitalt besök till fel vårdnadshavare behöver du avboka det 
felaktiga besöket och sedan boka ett nytt besök till korrekt vårdnadshavare.  
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