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Var varumarkesplattform

Region Gévleborgs varumarkesplattform &r vart varuméarkesstrategiska
styrdokument som utgor grunden i ett langsiktigt arbete med att utveckla och
starka den verksamhet vi bedriver. Den innehdller det som vért varumérke star for
och erbjuder vara malgrupper.

Varumérkesplattformen ar ett vigledande dokument som visar pa riktlinjer for hur
vi ska utveckla och etablera en positiv plats i mdnniskors medvetande i form av en
upplevd kvalitet — ndgot som grundar sig pa att vi levererar vad som efterfragas
och lever upp till de férvéantningar véra ldnsinvanare och var omviérld stéller pa
0sS.

Region Gavleborgs varumarke

Alla vi som arbetar i eller pd uppdrag av Region Gévleborg bidrar till Region
Gévleborgs varumérke. Vart arbete, vart engagemang och vart bemotande
paverkar varumairket, det dr alltsd inte bara logotypen eller sjélva namnet.

Det dr vara intressenters uppfattningar och associationer om oss som beskriver
vart varumirke. Vart varumérke kan beskrivas som ett antal subjektiva
uppfattningar som en person fir vid kontakten med oss. Det kan till exempel vara
medarbetares uppfattning om sin arbetsplats, men dven vid invanares:

e kontakt med vara hilsocentraler
¢ resa med kollektivtrafiken
e besok pa var webbplats.

Tillsammans skapar vi bilden av Region Gavleborg som véra invinare har
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fortroende for. Varumaérkets stindiga utvecklingsprocess hélls efter, vardas och
drivs savil externt som internt.

Genom att erbjuda god service och hog kompetens inom hélso- och sjukvard,
kollektivtrafik, kulturutveckling, folkbildning och regional utveckling okar vi
inom Region Gévleborg tillsammans attraktionskraften for hela Gévleborgs lin.

Vi stér for trygghet, delaktighet, kvalitet och tillganglighet med ménniskan 1
centrum. Som en proaktiv samhallsaktdr med 160 ars erfarenhet bidrar vi till att
skapa vélfard och en plats att leva.

Varumarkeshierarki i Region Gavleborg

Genom en tydlig varumirkeshierarki visas hur vi arbetar med de varumérken som
finns 1 vér organisation och hur de forhaller sig till varandra.

Region Gavleborgs varumarkeshierarki bestar av féljande nivaer:

1. modervarumirke
a) deskriptiva namn som platsnamn och verksamhetsnamn

2. dottervarumirke

3. fristiende varumirken.

Region Gévleborg dr vart modervarumirke. Utgédngspunkten och grundregeln ar
att all kommunikation frdn Region Gévleborg ska vara i linje med vér
varumarkesplattform, kommunikationsplan och utgd frén varumérket Region
Gévleborg 1 forsta hand.

Viéra olika forvaltningar, verksamhetsomrdden och enheter (till exempel sjukhus
och hilsocentraler) dr, liksom vara erbjudanden, tjanster, projekt och koncept,
deskriptiva namn och underordnade varumérket Region Gévleborg. Ibland kallar
vi dem dven for “identifierare”.

Exempel pa deskriptiva namn dr Gévle sjukhus eller Bollnds folkhogskola och
verksamhetsnamn dr exempelvis miljoavdelningen eller akutmottagningen Gévle.

Ibland frangés grundregeln och istéllet anvinds ett dottervarumérke dér Region
Givleborg intar rollen som en garant.

Dottervarumairke ska inte forvéxlas med ett eget dotterbolag.

Ett dottervarumairke dr ett varumérke som har varumérkesskyddats av oss som
organisation och anvénds for en verksamhet som &r en del av Region Gévleborg.

X-trafik ar ett exempel pa dottervarumirke inom Region Gévleborg.
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Ett fristdende varumirke kan om det anvinds rétt stirka Region Gavleborgs
varumirke genom att Region Géivleborg forknippas indirekt med den aktuella
verksamheten som det fristdende varumaérket representerar.

Exempel pa fristdende varumérken ar vara hel- eller majoritetsdgda bolag som
Folktandvérden Géivleborg och Movexum, samt de fristdende hilsocentralerna
som drivs som egna bolag med inom ramen for vardvalssystemet agerar pa
Region Givleborgs uppdrag.

Nér Region Géivleborg upptrader tillsammans med externa samarbetspartners,
egenprofilerade bolag och entreprendrer ska koncernlogotypen anviandas. For
bolag och verksamheter som é&r privata och arbetar pd uppdrag av Region
Gévleborg, ska relationen alltid tydliggéras med X:et i logotypen och ordbilden
”Pa uppdrag av Region Gévleborg”. Se exempel pé tillimpningar i den visuella
identiteten.

Mission

Missionen (uppdraget) svarar pé fragor kring syftet med var verksamhet och vart
existensberittigande. Missionen ska sprida stolthet och beskriva hur vi bidrar till
en positiv samhillsutveckling.

Region Gavleborgs mission

Region Gévleborg dr en politiskt styrd organisation. Bland ansvarsomradena finns
folkhélsa och hilso- och sjukvard, infrastruktur och kollektivtrafik, kompetens-
och utbildningsfragor, naringslivsutveckling, internationella fragor samt kultur.

Vara insatser dr till for att hela lanet ska kunna leva ett gott liv, bdde idag och
imorgon. Vi ser hela méinniskan och &r tillrdckligt stora, men samtidigt tillrackligt
sma, for att delta och paverka néra invanarens vardag.

For framtidens Géavleborg behdver vi vara Oppna, vdga tdnka nytt och hallbart
och, som vi alltid gjort, behdver vi ta hjilp av varandra.

Viért uppdrag dr spdnnande men ocksd komplext och utmanande. Region
Gévleborg har i uppdrag att:

¢ leda och samordna utvecklingen for ett hillbart Géivleborg
e ta hand om hiilsa och vard

o fi kollektivtrafiken att rulla

e frimja kompetensutveckling

e framja en levande kultur.

Vi ska ocksa vara en motor for ett hallbart samhélle, ett blomstrande niringsliv
och for samverkan over gréanser.
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Vision
Visionen ger en bild av vad vi langsiktigt vill uppnd med verksamheten, beskriven

som en idealsituation. Den dr en ledstjdrna och behdver delas upp 1 mal for att
vara métbar.

Region Gavleborgs vision

“Tillsammans skapar vi plats for din framtid”

Vi har skapat en attraktiv, vilfungerande och vilmaende plats dér fler vill verka,
arbeta och leva. Tillsammans med dig och andra aktorer ger vi utrymme for
manniskor och mojligheter att vixa.

Vi ér en arbetsgivare i framkant. Hos oss far du som medarbetare tillgang till din
inneboende kraft. Hir kan du bidra till det som ar viktigt pa riktigt. Med vart
fokus pa méngfald och inkludering finns plats for olika perspektiv. Vi samarbetar
och delar kunskap for att stindigt bli smartare tillsammans.

Vi finns hir for véra invanare, ser varje individ och ger trygghet. Med en
valfungerande infrastruktur, den digifysiska utvecklingen och var omtanke tas
dina behov om hand. Det gor Givleborg till en jdmlik, trygg, klimatsmart och
tillgénglig plats.

Vi visar vigen. Genom att vi initierar samarbeten dver granser ser vi till att idéer
omvandlas till verkliga produkter och tjanster. Det dr sd vi gor plats for ett
blomstrande samhélle och rum for dina idéer och ditt engagemang.

Genom allt vi gor och mojliggdr ser vi till det 1angsiktiga perspektivet och vad
som dr bast for dig som individ, var verksamhet, vart 1an, och vért samhélle bade
idag och imorgon.

Det ar sa vi tillsammans skapar plats for din framtid.

Malgrupper

Malgrupperna dr dem vi finns till for. De personer vi riktar véra tjdnster till och
for dialog med. Mélgrupperna bor i1 olika sammanhang analyseras utifran deras
behov och 6nskemal.

Region Gavleborgs malgrupper

Region Givleborg dr en demokratiskt styrd organisation, vars verksamhet styrs av
politiska beslut fattade av de folkvalda. Ytterst dr det ménniskorna i Givleborg
som dr Region Géivleborgs uppdragsgivare och huvudsakliga intressenter. Vad
som kadnnetecknar ett starkt varumarke avgors dirmed inte av oss sjdlva. Det dr de
prioriterade malgrupperna som har tolkningsforetradet.
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Véra prioriterade och dvergripande malgrupper ér;
e medarbetare i Region Géivleborg

e invanare i Givleborgs lin
e foretagare i Givleborgs lan
e kommunerna i Gavleborgs ldn

e andra regioner i Sverige.

Varumarkeslofte

Varumairkesloftet sammanfattar vart atagande och handlar om vad malgrupperna
ska kunna forvénta sig av oss.

Det handlar om nagot som ar viktigt for mélgrupperna och ar sirskiljande for vara
verksamheter.

Region Gavleborgs varumarkeslofte

e For medarbetare i Region Gévleborg lovar vi att gora sa att medarbetarna
kénner sig sedda och vi stottar deras utveckling.

e For invinare i Givleborgs léin lovar vi att vara fortroendeingivande,
proffsiga och finns dér nér de behdver oss.

e For foretagare i Géivleborgs lidn lovar vi att géra det mdjligt och enkelt for
deras verksamhet att blomstra.

e For kommunerna i Givleborgs lin lovar vi att vara lyhorda, agera och
samverka tillsammans med dem for lanets och kommunernas baésta.

e For andra regioner i Sverige lovar vi att vara en forebild och drivkraft inom
innovation och utveckling.

Karnvarden

Kéarnvérdena ér ett par korta och sammanfattande ord som beskriver vira mest
grundldggande och tidldsa véirderingar. Kdrnvéirdena végleder det dagliga arbetet i
Region Gévleborg.

Region Gavleborgs karnvarden

Virdegrunden finns som en gemensam kompass 1 vart arbete och ar vigledande
for hur vi beméter varandra och de vi finns till for. Nér vi som medarbetare later
viardegrunden genomsyra véra beslut, vara handlingar och kommunikationen
mellan oss stérker den vér kédnsla av sammanhang.

Ordparen i var vardegrund dr vara kirnvérden;
e professionalism och ansvar

e respekt och 6dmjukhet
e Oppenhet och érlighet.
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Tonalitet

Region Géavleborg, precis som andra offentliga organisationer, anvénder olika
kommunikationsstilar och tonaliteter beroende pé syftet och malgruppen for att
framfora vara budskap.

Generellt sett uttrycker vi oss med en formell, instruerande och forklarande
tonalitet 1 var kommunikation. Detta beror pa att vi har ett stort ansvar att
kommunicera tydligt och korrekt om vara huvudomraden hélso- och sjukvard,
kollektivtrafik, regional utveckling och kultur.

Region Gévleborgs kommunikation kan ocksa vara inriktad pa att vara
engagerande och vi kan anvidnda en vénlig och empatisk tonalitet for att skapa
samhorighet och fortroende.

Vara mediekontakter priglas av 6ppenhet och tillgédnglighet. Journalister mots
med respekt och forstaelse for sitt yrke. Information och kontakt med media ar
planerad, 6ppen, saklig, relevant och tydlig.

Vért mél ér att formedla en &rlig och tillforlitlig bild av var verksambhet.
Tonaliteten kan sammanfattas till att vi ska uppfattas:

o tillgingliga
e begripliga
e fortroendeingivande.

Benamning

Bendmningen dr det beskrivande ord som i till exempel medierapporteringen om
oss besvarar fragan om vad vi ir. Det ar ocksd nagot som vi sjilva beskriver oss
som.

En bra bendmning fungerar bade internt och hos nyhetsredaktionerna.

Region Gavleborgs benamning

Region Gévleborg dr en av Sveriges 21 regioner och dr en politiskt styrd, offentlig
organisation som ansvarar for hélso- och sjukvard, kollektivtrafik, regional
utveckling samt kultur. Region Givleborg verkar i Gavleborgs lan.

Vi bendmns som Region Gévleborg.

Tagline

Organisationens tagline fangar kérnan i varumaérket i ett fatal ord och kallas ibland
slogan eller payoff. Internt och i samverkan med andra kan en tagline fungera som
ledord mot en gemensam malséttning. Den kan dven anvindas i
kommunikationsmaterial.
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Region Gavleborgs tagline

I Region Gévleborg anvinder vi visionen eller ordbilder ur var
arbetsgivarprofilering som tagline.

Exempel;

e “Tillsammans skapar vi plats for din framtid” (visionen)

e ”Bli en del av Givleborgskraften” (arbetsgivarprofilering)

e ”Virt gemensamma ansvar for vir gemensamma patient” (hélso- och
sjukvérd)

e Vi tar dig vidare” (X-trafik)
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