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1. Bakgrund

Regionen ska enligt Hélso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30 kap.8 7§)' erbjuda
tolktjanst for vardagstolkning till mélgruppen- barndomsddva, personer med
doévblindhet, vuxenddva och horselskadade som dr bosatta inom regionen, eller
stadigvarande vistas dir. I respektive Region dr det Tolkcentralen/Tolkenheten
som har ansvaret for att utféra uppdraget.

Vardagstolkning omfattar tolktjanst i olika situationer i vardagslivet och tjénsten
ar kostnadsfri for mélgruppen. Regionerna har betalningsansvaret for
vardagstolkning om ingen annan lagstiftning, forfattning eller princip sdger nagot
annat.

Vardagstolkning kan innebéra besok inom hélso- och sjukvérd, aktiviteter pa
fritiden och i sociala sammanhang. Inom arbetslivet kan det t ex. innebdra
grundlaggande tolktjénster sdsom information, introduktion, medarbetarsamtal
och fackliga méten.

Andra arbetsplatsrelaterade tolkuppdrag, till exempel fortbildning inom ett foretag
eller dd arbetstagaren ska utfora sitt arbete, ar arbetsgivarens och/eller
Arbetsformedlingens ansvar.

Vardagstolkning innefattar 4ven besok och drenden vid olika myndigheter?.

Huvudinriktningen for regionens tolkverksamhet &r att bidra till individens
mojligheter till delaktighet i samhéillet, genom att personer i behov av tolk ska fa
sina grundlidggande behov av vardagstolkning tillgodosedd.

2. Oversiktlig beskrivning (syftet med dokumentet)

Riktlinjer for betalningsansvar inom tolkverksamhet syftar till att beskriva och
tydliggora betalningsansvar, samt likrikta bedomning av betalningsansvar for
tolktjanster inom Héilso- och sjukvardsregion Mellansverige.

Regeringen har tillsatt en utredning “Forstirkt tolktjénst for jamlikhet och
delaktighet”, Dir. 2020:79. Utredningen ska bland annat ta fram handlingsplan {or
den langsiktiga utvecklingen av tolktjansten samt lamna ndodvéndiga
forfattningsforslag. Bakgrunden till utredningen &r bland annat tolkverksamhetens
onskan om att skapa ett tydligare regelverk for tolkverksamheten framfor allt
géllande betalningsansvar for olika typer av tolktjanster.

I avvaktan pa utfallet av ovan ndmnda utredning tilldmpas riktlinjer for
betalningsansvar inom tolkverksamhet.

Riktlinjen ska vara ett stod for administrativ personal (samordning) som tar emot
och bedémer tolkuppdrag vid regionernas tolkcentraler/tolkenheter.

! Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
2 Proposition. 1992/93:159.
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Betalningsansvaret bedoms och meddelas bestédllaren i samband med bestéllning. |
de fall tolktjénsten ska bekostas av annan part faktureras tolkuppdraget enligt
respektive regions taxa. Bestédllande part med betalningsansvar kan ocksa vilja att
anlita tolkbolag for tolktjénsten eller anstélla tolkar for att tillgodose sitt
tolkbehov.

Riktlinjen kan ocksé vara ett stod for de som bestéller tolktjanster vid regionernas
tolkcentraler/tolkenheter samt ansvariga vid myndigheter och inrdttningar som har
behov av tolktjanst for sin verksambhet.

3. Konventioner, lagar och bestammelser som
beskriver det allmannas ansvar.

- FN:s konvention om ménskliga réttigheter och konvention om réttigheter
for personer med funktionsnedsittning.

- Konvention om barnets réttigheter enligt Svensk lag 2018:1197.

- Principen om allas lika vérde

- Svensk lagstiftning mot diskriminering

- Forordningen om de statliga myndigheternas ansvar for genomforandet av
funktionshinderspolitiken

- Spréklagen

- Ansvars och finansieringsprincipen

4. Omraden och beskrivning av betalningsansvar
for tolktjanster.

Tolkverksamheterna i Hilso- och sjukvardsregion Mellansverige deltar i nationell
samverkan inom Tolkcentralernas arbetsledarforening (TALFOR) dir bland annat
betalningsansvar inom tolktjédnsten behandlas. En arbetsgrupp ansvarar for att ta
emot och beddma och utreda betalningsansvar. Arbetsgruppens material ligger till
grund for beddmning i nedanstdende exempel. Uppdrag som innebér tolkservice
utanfor Sveriges granser provas individuellt, se respektive regions
delegationsordning.

4.1 Tolktjanst i vardagliga situationer

Exempelvis besok inom hélso- och sjukvérd, aktiviteter pa fritiden och i sociala
sammanhang. Inom arbetslivet kan det t ex. innebéra grundldggande tolktjanster
sasom information, introduktion, medarbetarsamtal och fackliga méten.
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4:2 Myndighet och rattsvasende

I forvaltningslagen och réttegangsbalken beskrivs myndigheter och réttsvasendets
ansvar att anvénda tolk. Exempelvis handldggning av drenden, forhor och
ratteging.

Fler exempel, se bilaga 1.

4.3 Utbildning och skolverksamhet

I skollagen beskrivs skolvdsendets ansvar att anpassa verksamhet utifrdn barn och
elevers behov.

Fler exempel, se bilaga 2.

4 4 Arbetsliv

Regionen har betalningsansvar for grundldggande tolktjénster inom arbetslivet,
det kan till exempel innebéra information, introduktion, medarbetarsamtal och
fackliga moten.

Arbetsmiljolagstiftning och diskrimineringslagen beskriver arbetsgivarens ansvar
att gora anpassningar utifran arbetstagarens behov. Vid Arbetsformedlingen finns
olika typer av bidrag och stdd arbetsgivaren kan soka.

Arbetsgivaren har ansvar for utdkade tolktjénster i arbetet, det kan till exempel
innebdra tolktjdnster da arbetstagaren utfor sitt arbete. Arbetsgivaren har ocksa
ansvar for tolktjénster vid utbildning inom arbetslivet. Fr mer information se
www.arbetsformedlingen.se

Fler exempel, se bilaga 3

4.5 Arrangorer och ovrig verksamhet

Ansvars och finansieringsprincipen, beskriver offentliga verksamheters ansvar att
bdra kostnader for de atgirder som utfors for att tillgdngliggora sin verksamhet.
Folkbildningen far olika typer av bidrag for att bedriva sin verksamhet, bland
annat tillgdnglighetsbidrag for att utveckla verksamheten sé att den blir tillgénglig
for deltagare med funktionsnedsittning.

For mer information se https://www.folkbildningsradet.se//om-
studieforbund/statsbidrag/

Fler exempel, se bilaga 4.

5. Distanstolkning och formedlingstjanst av

Bildtelefoni.net

Formedlingstjdnsten Bildtelefoni.net m§jliggor for personer som anvénder
svenskt teckensprak och personer som anvinder svenskt tal att ringa till
varandra. Dessutom kan tva eller flera personer som befinner sig pd samma
plats fa samtal distanstolkade.

Tjansten ar kostnadsfri och du kan anvidnda den s& mycket du vill.

Tjénsten &r oppen dygnet runt - dret runt!
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Distanstolkning innebdir att tva eller flera personer som befinner sig pa
samma plats far samtalet tolkat mellan tal och teckensprak med tolken med
pé distans. Det kallas distanstolkning. Det som ingar i tjédnsten ar
distanstolkning som inte forbestdlls. Sddan distanstolkning motsvarar pa
manga sitt behoven att kunna fa samtal tolkade spontant och oplanerat som
ndr man ringer. En distanstolkning paborjad en vardag mellan 8:00 och
17:00 fir pagd i maximalt 60 minuter. Ovrig tid far en distanstolkning
maximalt pdgd i 30 minuter.

Post- och telestyrelsen (PTS), som dr ansvarig for tjdnsten Bildtelefoni.net,
informerar om att tjinsten dr en telefonitjanst som mdjliggdr samtal mellan
teckensprakiga personer och deras motparter mer likvardigt med hur andra
ringer och blir uppringda.

Den distanstolkning som ingar i tjdnsten motsvarar behoven att kunna fa
samtal tolkade spontant och oplanerat som ndr man ringer. Det framgar av
tjdnstens webbplats.

Déremot ingar inte distanstolkning som kriver tolkforberedelser i vad
Bildtelefoni.net erbjuder. Distanstolkning av mdten som har karaktéren av
att vara planerade moéten kréaver tolkforberedelser. Kdnnetecknande for ett
planerat mote ar att ndgot eller ndgra av nedanstaende omstdndigheter ar
aktuella:

- att motet har dagordning och utsedd motesledare
- att det finns dokumentation som har skickats ut infor métet
- att uppdraget kréaver att tolk dr forberedd.

Sadana moten kraver tolkforberedelser for att tolkanvindaren ska fa samma
forutsdttningar som andra motesdeltagare under motet.

Denna typ av tolkuppdrag kan dven krdva bemanning av tva tolkar.

Detta dr ingen fordndring av vad som ingér i funktionaliteten som ska
erbjudas i1 Bildtelefoni.net. Fran den 2 april 2021 kommer distanstolkning
som inte ingdr i tjdnsten att nekas i Bildtelefoni.net.

Distanstolkning som bestélls vid regionernas tolkverksamheter tas emot och
beddms och tillsdtts pa samma sitt som tolk pd plats. Riktlinjer for
betalningsansvar och Riktlinjer for prioriteringar tilldmpas.

6. Viktiga underlagsuppgifter for bestallning av
tolkuppdrag
Vid bestéllning av tolk dr det viktigt att foljande uppgifter 1amnas in vid
bestillningstillfallet da dessa dr underlagsuppgifter bade for prioritering och

beddmning av betalningsansvar.

e Tolkmetod (teckenspréks-, dovblind- eller vuxenddvtolkning).
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Datum och tid samt tidsdtgang.

Adress dir tolkuppdraget skall dga rum (plats, ort, lokal etc.).

Tolkanvéndarens namn och personnummer.

Typ av tolkuppdrag (ldkarbesok, personalméte etc.).

Innehéll (vad ska moétet handla om) for att tillsdtta tolk med rétt kompetens

for tolkuppdraget. Innehéllet och uppdragets karaktér dr ofta avgorande for

att bedoma betalningsansvar for tolkuppdraget.

e Vilka 6vriga deltagare som tolkningen ska ske emellan, samt antal
deltagare totalt.

e Ovrig information av vikt (tex. Onskemal, material eller annat underlag att

ta del av etc.).

7. Referenser

Regeringens proposition 1992/93:159 Stdd och service till vissa
funktionshindrade

SFS 2017:30 Hélso- och sjukvardslagen. Socialdepartementet, Riksdagen.
Skollagen (2010:800).

Forvaltningslagen (13 § 2017:900).

8. Dokumentinformation

Dokumentet uppréttat i samarbete med 7 regioner. Region Gévleborgs
representant dr Jenny Revahl, Tolksamordnare.

Utskriftsdatum: 2022-11-01
Page 6 of 6



	ccd74b26-bbec-451f-831a-8d76ad2c9d78
	1.	Bakgrund
	2.	Översiktlig beskrivning (syftet med dokumentet)
	3.	Konventioner, lagar och bestämmelser som beskriver det allmännas ansvar.
	4.	Områden och beskrivning av betalningsansvar för tolktjänster.
	4:2 Myndighet och rättsväsende
	4.4 Arbetsliv

	5.	Distanstolkning och förmedlingstjänst av Bildtelefoni.net
	6.	Viktiga underlagsuppgifter för beställning av tolkuppdrag
	7.	Referenser
	8.	Dokumentinformation


