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Bakgrund

Nya drenden i Clinic24 inkommer till roll och vardenhet. Vilken roll och
vardenhet du loggar in som i1 Clinic24 paverkar vilka drenden som du automatiskt
ser pa startsidan och pé sé kallade listsidor.

Det ar vanligt att du som vardpersonal har flera roller eller har flera
hilsocentraler/mottagningar att hantera drenden for.

Till exempel:

e Du kan ha rollen lékare i Clinic24 fOr att ta emot patientbesok som
genererats fran triagen, samtidigt som du har rollen administrator for
att ta emot forfragningar om receptfornyelser.

e Du kan ha rollen rehabkoordinator 1 Clinic24 och ha
medarbetaruppdrag hos flera hélsocentraler for att ta emot asynkrona
chattar eller drenden géllande intyg.

e Du kan ha rollen barnmorska inom den specialiserade varden for att
ta emot drenden bade pa barnmorskemottagningen och
GAVLEBORG DROP IN-VERKSAMHET.

Att filtrera fram drenden i1 Clinic24 underldttar bevakningen av inkommande
drenden. Genom att filtrera fram drenden slipper du som vardpersonal att logga ut
och in i Clinic24 for att vixla mellan roller eller vrdenheter.




Primarvard - Sa filtrerar du fram arenden i Clinic24

1. Logga in med den roll och péd den hélsocentral dir du huvudsakligen ska
arbeta under dagen.

2. For att filtrera fram drenden pa startsidan for 6vriga hédlsocentraler som du
har ett medarbetaruppdrag hos, klicka pé de tre prickarna bredvid knappen

platform

Var god val] vardenhet

Andersberg Din hélsocentral, Lakare, pri--

Arbra Din hilsocentral, Likare, primarvar--

Baldersnds Din Halsocentral, Lakare, pri--

Edsbyn Din halsocentral, Lakare, primary--
Familjeldkarjour Gavle, Likare, primarva---
Familjeldkarjour Soderhamn, Lakare, pri--

Gavle Strand Din halsocentral, Lakare, pri--

Mina aktuella. Klicka pa pilen bredvid hilsocentralen/hilsocentralerna
som du vill filtrera fram drenden for. D4 far du fram en lista pé roller.
Bocka 1 rutan {for den roll eller de roller som du vill filtrera fram drenden

for.
platform

Q Sok patient

= Startsida
Vidimeringar
@) Asynkrona

ﬁ,‘q Digitala kollegor (1

HSP19 Testperson\* primarvard-allman
Sjukskdterska, Alfta P GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET
il dls P Andersberg Din hilsocentral
! Notifieringar ° P Arbra Din hilsocentral
P Baldersnis Din Hilsocentral
Jake Norberg P Barn- och ungdomsmottagning Bollnds
@) Kvinna, 38 r P Barn- och ungdomsmottagning Gavle
AMNINGSBESVAR o ) o
P Barn- och ungdomspsykiatrimottagning beddmning
Jake Norberg Gavl
(3 Kvinna, 385 avie
srammmnenreie P Barn- och ungdomspsykiatrimottagning behandling
<« Minimera meny Givle

G' Logga ut

- Mina aktuella

W Alfta Din halsocentral Aktuell

4 Sjukskdterska
4 Fysioterapeut
4 Receptionist
» Kurator

w4 Likare

v primdrvard

Mina senaste

Asynkrona B Valj datum
Namn Konta
Lovisahbergd O

_ Huvue
20110102-2398 1
CeciliaPalm O g
_ Magsr
19 740419-4008 O
— 2
SKYDDAD IDENTITET “ Beskri
19510511-2584 besva
— 2
SKYDDAD IDENTITET & G
_ AMMIP
19510511-2584 (7
Jake Norberg O &4
AMMIF

19 860118-9382 J




3. For att filtrera fram drenden pa listsidan Asynkrona, klicka i sdkrutan. Da
far du fram en lista pa hilsocentraler och mottagningar. Klicka pa pilen
bredvid hélsocentralen/hilsocentralerna som du vill filtrera fram &renden
for. D4 far du fram en lista pa roller. Bocka i rutan for den roll eller de
roller som du vill filtrera fram drenden for.

platform Asynkrona besok
Q stk patient > Virdenhet, roll eller vrdpersonal I
Alfta Din hdlsocentral, Likare, Primarvard, Primarvard-allman = ‘
= Startsida Arbra Din halsocentral, Lakare, Primérvard, Primarvard-allman <
Vidimeringar 24 Arbra Din hélsocentral, Administratér, Primérvard, Primarvard-allman x
o ———— - Alfta Din hilsocentral, Administratér, Primarvard, Primarvard-allman x |
I @ Asynkrona i
L I " L b bbbk ~ Ll -
& pigitala kollegor (1) 5 - Arbra Din hilsocentral
* Administrator l
» Digital vard
@ HSP15 Testpersonls 5 igitaty
L%xare_ Alfta Din ~ Primarvard Sanas
halsocentral \ Primarvérd-allman
M notifieringar (1] > > Arbetsterapeut
» Dietist

» Fysioterapeut
» HKurator
* Likare

* Primarvard

» Primarvard-allmin

»  Medicinsk admin
* Receptionist
» Rehabkoordinator
» Sjukskoterska
» Underskoterska

» Vardkoordinator




Specialiserad vard - Sa filtrerar du fram arenden i
Clinic24

1.

2.

Logga in med den roll och pa den mottagning dér du huvudsakligen ska
arbeta under dagen.

platform

Var pod vilj vardenhet

GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET, Barn--
Barnmorskemottagning Andersberg, Bar---
Barnmorskemottagning Bollnas, Barnmo--

Barnmorskemottagning Edsbyn, Barnmo---

A EEE L L L L 1
: Barnmorskemottagning Gavle, Barnm- 1
—————————————————— 7

Barnmorskemottagning Hudiksvall, Barn--
Barnmerskemottagning Ljusdal, Barnme--

Barnmorskemottagning Ockelbo, Barnm---

For att filtrera fram drenden pé startsidan for 6vriga mottagningar som du
har ett medarbetaruppdrag hos eller for GAVLEBORG DROP IN-
VERKSAMHET, klicka pé de tre prickarna bredvid knappen Mina
aktuella. Klicka pa pilen bredvid enheten som du vill filtrera fram drenden
for. Da far du fram en lista pa roller. Bocka i rutan for den roll som du vill
filtrera fram drenden for.

platform
Q S5k patient 5 UILEEOEEREE  Mina senaste Asynkrona B valj datum
¥ Barnmorskemottagning Gavle Aktuell
i= Startsida » Barnmorska Namn ]
i : ¥ GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET

Vidimeringar R

- Barnmorska ] Testan Testén 3 F
@ Konsultationer 19 880517-2387 O L

v barnmorskemottagning

() Asynkrona \ barnmorskemottagning-allman

Barnmorskemottagning Andersberg
5’-), Digitala kollegor i
Barnmorskemottagning Bollnds
Barnmorskemottagning Edsbyn
@ B HE Barnmorskemottagning Hudiksvall
P | Barnmorskemottagning Ljusdal
g Gavle Barnmorskemottagning Ockelbo

1:1 Notifieringar Barnmorskemottagning Sandviken Hofors
Barnmorskemottagning Satra
Barnmorskemottagning Séderhamn

Ungdomsmottagning Bollnas

v vV VvV vV vV vV v v v vy

Ungdomsmottagning Gavle
¢ Minimera meny




3. For att filtrera fram drenden pa listsidan Asynkrona, klicka i sdkrutan. Da
far du fram en lista pa mottagningar. Klicka pé pilen bredvid mottagningen
eller GAVLEBORG DROP IN-VERKSAMHET som du vill filtrera fram
drenden for. D4 far du fram en lista pa roller. Bocka i rutan for den roll
som du vill filtrera fram drenden for.

platform Asynkrona besok

Q. s6k patient & Vardenhet, roll eller vardpersonal

Barnmorskemottagning Gavle, Barnmorska, Barnmorskemottagning, Barnmorsk--- %

= Startsida GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET, Barnmorska, Barnmorskemottagning, Barn- %
Vidimeringar 2 ‘
R - Barnmorskemottagning Gavle  Aktuell ay
@ Konsultationer 4
» Barnmorska |
() Asynkrona 29 + Underskdterska

£, Digitala kollegor (1) 5 - GAVLEBORG DROPIN-VERKSAMHET

*  Administrator Senaste meddelandet
b Arbetsterapeut
o HSP42 Testperson42 .
Vardpersonal, + Audionom 27 okt 2023 15:42

Barnmorskemottagnin
g Gévle

Barnmorska

= Barnmorskemottagning

I:l Notifieringar M 3 Barnmorskemottagning-allman
» Gynekologi

» Ungdomsmottagning

Behandlingspedagog

Behandlingspersonal

Biomedicinsk analytiker

Cytodiagnostiker

Dietist

Farmaceut

Fotterapeut

Fysioterapeut

Halsopedagog T
Testpatient P24-28 (J (2
9 870102-2389

Preventivmedel

Notera! Var noga med att bocka i rutan framfor den roll du vill
filtrera fram drenden for. Om du bockar i rutan framfor GAVLEBORG
DROP IN-VERKSAMHET sa filtrerar du fram ALLA &renden inom den
specialiserade varden. Detta ska du inte gora eftersom du endast bor
filtrera fram drenden som ingér i ditt medarbetaruppdrag.

platform Asynkrona besdk

O‘ Sok patient 5 Vardenhet, roll eller vardpersonal

Bammorskemottagning Gavle, Barnmorska, Barnmorskemottagning, Barnmorsk:-- =

= Startsiga

GAVLEBORG DROFIN-VERKSAMHET, Bammaorska, Barnmorskemottagning, Barn---  x

Vidim

= 2 - Barnmorskemottagning Gavle Aktuel =
Klicka INTE i rutan framfor Lo I
*  Underskoterska

GAVLEBORG DROPIN- . - GAVLEBORG DROPIN VERKSAMHET
VERKSAMHET

Administrator Se

Arbetsterapeut

Audionom

= Barnmorska

KliCka alltid i I'lltan = Barnmorskemottagning
framfﬁr 6nskad roll . Barnmorskemottagning-allman

b Gynel

+ Ungdomsmottagning

Roll

Barnmorsker

Barnmorsker

Barnmorsker

Barnmorsker

Barnmorsker

Barnmorsker
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