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1. Syfte och omfattning

Rutinen beskriver var och hur man gor en bestéllning av teckensprakstolk, dovblindtolk och
skrivtolk. Giller for samtliga medarbetare inom Region Givleborg,

2. Innehall

Ritten av tolk regleras av Forvaltningslagen. For hilso- och sjukvéarden finns dessutom
ytterligare reglering i Hilso- och sjukvérdslagen (kap.8 §7). Den syftar till att stirka och
tydliggora patientens stdllning samt till att framja patientens integritet, sjdlvbestimmande och
delaktighet.

Bestéllning av tolk vid hélso- och sjukvérdsrelaterade uppdrag hanteras av sjukvarden.

Att avsta tolk dventyrar patientsiikerheten.

21. Bestidllning av teckensprakstolk, dovblindtolk, skrivtolk

Behov av tolk samt vilken sorts tolk noteras 1 patientkortet 1 Cosmic under fliken
kommunikation.

» Fyll i bestéllningsformulér enligt ”Bestéllning — Tolkcentralen for dova”
https://www.regiongavleborg.se/om/organisation/regionstyrelseforvaltning/tolk-for-horselskadade-
och-dova/tolkbestallning/

Alternativt skicka ett mail till tolkcentralen@regiongavleborg.se

» Ange vid bestillning:
1. Platstolk/distanstolk
2. Datum for tolkning
3. Klockslag — start och sluttid. Om ni ar osdker pa sluttid, tink pa att boka
med goda tidsmarginaler.

4. Plats
5. Tolkanvéndare - ange patientens initialer och de sex forsta siffrorna 1
personnumret

6. Tolkmetod — teckensprak, skriv, taktilt (dovblindtolkning) eller TSS
(Tecken som stod)

7. Bestillarens namn och kontaktuppgift

Eventuell kontaktperson

9. Ovriga upplysningar som ir av betydelse

x>
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> Notera i Cosmic ruta for kommentar att tolk ar bokad.

> Ar patienten inskriven i slutenvérd sa finns det méjlighet att 1ana en lisplatta. Ut- och
aterlamning av lasplatta pa kontorstid hanteras av tolkcentralen. Skulle behov av ldsplatta
uppsta utanfor tolkcentralens kontorstid kontaktas Budservice Givle tel: 026-15 49 95,
Budservice Hudiksvall tel: 0650-924 44.
En ldsplatta finns utplacerad pa akutmottagningen i Bollnds. Lésplattan kan utlanas for
hela vardtiden. Lasplattan anviands for kontakt med distanstolkar om det utanfor
kontorstid skulle uppstd spontana, oplanerade samtal mellan vardare och patient.

» Vid vardrelaterade uppdrag eller livshotande tillstand kviillstid och helger kontakta
SOS-alarm/tolk pa telefonnummer 026 — 10 00 90.

3. Kommunikation och implementering

Rutinen kommuniceras av kvalitetssamordnare/vardutvecklare inom Region Gévleborg for
vidare information till medarbetare.

4. Medverkande och granskare

Rutinen upprittad av Jenny Revahl, Tolksamordnare pa Tolk for horselskadade och dova.
Granskad av VEC Tolkcentralen.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
Forvaltningslagen
Halso- och sjukvardslagen
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