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1.  Syfte och omfattning

Syftet med rutinen &r att beskriva ansvar och roller for att utse
kontaktsjukskdterska samt att beskriva funktionens innehall och kompetensbehov,
sé att den enskilda cancerpatientens behov av namngiven vardkontakt tillgodoses.
Denna rutin omfattar all hilso-och sjukvard i Region Géivleborg.
Kontaktsjukskdterskan dr patientens namngivna vardkontakt inom cancervérd frén
diagnostillfallet tills behovsbedomning i uppfoljningsfasen &r gjord tillsammans
med patienten och/eller narstdende déar behovet upphor.

2. Allmant

Mailet ér att alla cancerpatienter har tillging till en kontaktsjukskoterska.

Cancervarden har stor spannvidd fran savél kurativ som kronisk palliativ vérd,
avancerad medicinteknisk vard, avancerad hemsjukvard samt vard vid livets slut-
skede. Ett vardforlopp avser patientens hela védg i varden med utgangspunkt i de
processer som patienterna genomgér under sin resa i hilso- och sjukvarden.
Vérdforloppet dr huvudprocessen och handlar om att utgé fran patientens
perspektiv och dennes behov. Varden av patienter som diagnotiseras med cancer
blir alltmer komplex. En viktig kvalitetsfaktor for cancerpatienten dr en fast
vardkontaktkontaktsjukskoterska inom det vardande verksamhetsomradet for att
cancerpatienten ska kunna stirka sin stillning. Behovet av en fast vardkontakt
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betonas i den Nationella Cancerstrategin (SOU 2009:11) med syftet att forbéttra
informationen och kommunikationen mellan varden och patienten och dennes
nérstdende, och att stirka bade patientens och de nérstdendes mojligheter till
delaktighet.

Arbetet med ”Annu béttre cancervard” resulterade bl.a. i en nationell definition
och initiering av ’Kontaktsjukskoterska” och att breddinfora funktionen inom
cancervarden.

Inom region Gévleborg finns rutin som beskriver Fast vardkontakt och
Behandlande roll. Bada rollerna handlar om samordning och tydlig kontaktvég for
patienten, men pa olika nivéer och utifrén patientens behov. Utifrdn den rutinen
kan kontaktsjukskoterska inom cancervéird inneha Behandlande roll eller Fast
vardkontakt, som ska sdkerstillas for patienten vid behov.

Fast virdkontakt och behandlande roller Hélso- och sjukvéard Region Gévleborg

3. Ansvar och roller

3.1. Verksamhetschefer inom berorda verksamheter
Ansvarar f0r att:

e uppfylla mélet att alla cancerpatienter far tillgéng till kontaktsjukskoterska
e kénna till och tillimpa denna rutin nér kontaktsjukskoterska utses

e kommunicera och tillimpa rutinen inom aktuellt vardforlopp

e samtycke fran patienten har erhéllits och att bestimmelserna om sekretess
beaktas vid eventuell samverkan mellan vérdgivare

3.2. Vardenhetschef

Ansvarar f0r att:

e kénna till och tillimpa denna rutin nér kontaktsjukskoterska utses
e denna rutin dr kénd och tilldmpad inom aktuellt vardforlopp

e erbjuda handledning till kontaktsjukskdoterska

e information om utsedda kontaktsjukskoterskor dr sokbar 1 Befolkningsregistret
fran diagnostillfillet och fram tills behovsbedomning 1 uppfoljningsfasen &r
gjord

4. Beskrivning
4.1. Kontaktsjukskoterska — definition och kompetens

4.1.1. Nationell definition av kontaktsjukskoterska

Nationellt har en gemensam definition av roll och funktion for kontaksjukskéters-
kan inom cancervard tagits fram.
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Kontaktsjukskoterskan:
e ir tydligt namngiven for patienten

e har speciell tillgédnglighet och kan hénvisa till annan kontakt nér hen inte ar
tillgdnglig
e informerar om kommande steg i vardprocessen

e gora evidensbaserade bedomningar av patientens behov och vidta atgérder,
antingen sjilv eller formedla kontakt med andra yrkesgrupper, samt f6lja upp
insatta atgédrder

e ger stdd till patienten och nirstdende vid normal krisreaktion

e vigleder till psykosocialt stod vid behov

o sikerstéller patientens delaktighet och inflytande i sin egen vard
e bevakar aktivt ledtider i samverkan med SVF-koordinator

e har ett tydligt skriftligt uppdrag

e har kunskaper som regleras av innehall och avgransningar i varje patient-
process

e ansvara for att en individuell skriftlig vardplan, Min vérdplan, uppréttas
e har ansvar for aktiva dverldmningar till en ny kontaktsjukskdterska

e har uppgiften att delta 1 multidisciplindra/professionella ronder/moten

Denna gemensamma definition ligger till grund for arbetet med roll, funktions-
och kompetenskrav for kontaktsjukskoterskan inom Region Gavleborg.

41.2. Kontaktsjukskoterskans kompetens

Kontaktsjukskoterskan bor ha kunskap och arbetslivserfarenhet om minst 2 &r
inom den patientprocess som ansvaret avser.

Etiskt forhallningssatt och helhetssyn, som virnar patientens/narstaendes
delaktighet, ska genomsyra omvardnadsarbetet.

Kontaktsjukskdterskan har goda kunskaper:
e om personcentrerad vard

e om aktuellt vardforlopp
e om géllande lagar och forfattningar aktuella for uppdraget

e om cancersjukdomar, deras orsaker, symtom, diagnostisering samt be-
handlingsformer inklusive biverkningar och evidens utifran senaste
forskningsresultat inom sitt uppdrag

e om psykosocial onkologi och cancerrehabilitering
e isvara samtal, kris och krishantering

e om de vardprogram, inklusive cancerrehabilitering, som ar aktuella for
uppdraget

e om kommunikation och patientutbildning
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e om informations- och kommunikationssystem som stodjer omvéardnadsarbetet
och som har fokus i enskilda patienters/nirstdendes behov och sikerhet som
berdr uppdraget

e om betydelsen av att olika professioner samarbetar tillsammans med patienten
1 team fOr att uppnd de bésta resultaten avseende 6verlevnad, symtomlindring
och vilbefinnande

e om cancerprevention
e ipalliativ vard, symtomlindring, vard i livets slutskede

e om patientsikerhet och vikten av sékerhetsarbete for att forhindra misstag sa
att patienten inte kommer till skada

e om vardens organisation

e om kvalitetsregister aktuella for uppdraget

Det ar dven virdefullt om kontaktsjukskdterskan har kunskaper:
e om pagdende forskning inom sitt uppdrag

e om att identifiera omraden dir det behdvs mer utbildning, forskning, evidens,
forbattringskunskap och servicebehov

e om grundlidggande processlira

e om utveckling och uppfoljning av vardforloppsarbete

4.1.3. Utbildning for kontaktsjukskoterskor

Utbildning erbjuds till utsedda kontaktsjukskoterskor, utifrdn en gemensam
overenskommelse inom RCC Mellansverige och Nationellt. Utbildningen ar pa
avancerad niva utifran en gemensam utbildningsplan pa 7.5hp.

4.2. Utse Kontaktsjukskoterska

e Berdrda verksamhetschefer kommer 6verens om var i organisationen
kontaktsjukskoterska/or ska utses inom aktuellt vardforlopp.

e Verksamhetschefen ger kontaktsjukskoterskan uppdraget inom respektive
vardforlopp.

e Virdenhetschefen ansvarar for att det finns erséttare vid
kontaktsjukskoterskans franvaro.

e Vardenhetschef ansvarar for att ett skriftligt uppdrag inom respektive
patientprocess i form av en funktionsbeskrivning upprattas.
Funktionsbeskrivning dr en skriftlig uppdragsbeskrivning som beskriver
arbetsinnehall och ansvar for funktionen i aktuell patientprocess. Har éter-
finns diagnos- och verksamhetsspecifika krav for kontaktsjukskoterskans
uppdrag.

e Vid behov kompletteras funktionsbeskrivning med en checklista.
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4.3. Patientkontakt

4.3.1. Erbjuda kontaktsjukskoterska

e Patienten erbjuds en kontaktsjukskoterska som ar delaktig 1 vardforloppet frén
diagnostillfillet till avslutad uppfdljning eller till att aktiv 6verlamning sker. I
samband med detta bedoms dven behovet av fast vardkontakt och om behovet
finns sdkerstiller kontaktsjukskoterskan att fast vardkontakt blir utsedd (FVK
rutin).

e Vem som é&r patientens kontaktsjukskoterska dokumenteras i befintliga
vérdsystem, datajournal, Befolkningsregistret och digital Min Vérdplan. Vid
dokumentation anges namn, titel, kontaktvig och vardférloppsansvar. Nar
patienten tackat nej dokumenteras dven detta.

e Patient/nirstdende informeras om
— vem som ar kontaktsjukskoterska
— vilket stod kontaktsjukskoterskan kan erbjuda
— kontaktuppgifter och kontaktvigar

— vart hen ska vinda sig nir kontaktsjukskoterskan inte ar tillganglig, t.ex.
vid akuta situationer

— vem som tar dver ansvaret vid kontaktsjukskoterskans franvaro

e vid eventuell samverkan mellan vardgivare ska samtycke frén patienten
inhdmtas

4.3.2. Kontaktsjukskoterskans roll och funktion i vardférloppet

o Kontaktsjukskoterskan deltar vid diagnosbesked, vid information om aktuell
och planerad behandling samt sikerstéller att patient/nirstaende uppfattat
informationen.

e Foljer upp att patient/nirstdende informerats om patientens rattigheter.
e Informerar om kommande steg i vardforloppet.

e Informerar muntligt och ger skriftlig information om vilket stdd som finns,
t.ex. stodpersoner, Ljuspunkten, patientféreningar eller
patient/nérstdendeutbildning.

e  Beaktar sarskilt barn som néarstaende.

e Ger rdd och stdd som ér individanpassat utifran patientens/nérstdendes behov
samt formedlar kontakt med andra yrkes-/professionsgrupper.

e Beaktar cancerpreventiva atgiarder

e Erbjuder patienten Min vardplan som uppréttas i samverkan med patienten
utifran patienten/nirstaendes behov i ett holistiskt perspektiv.
Behovsbeddmning, utvédrdering och revidering gors regelbundet genom hela
patientprocessen. Vardplanen inkluderar dven rehabilitering.

e Att vardplan upprittats och information getts dokumenteras i befintliga
virdsystem samt registreras i aktuellt nationellt kvalitetsregister.
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e Deltar i multidisciplindra/professionella ronder/méoten.
e Samordnar virdinsatserna for patienten.

e Bevakar patientens ledtider for att sékerstélla att patienten inte utsétts for
onddig vintan.

e Om det finns ytterligare kontaktsjukskoterskor utsedda i vardforloppet, ska en
av dessa ha en helhetsbild av patientens vardinsatser.

e Deltar i samtal vid recidiv, metastasering och infor palliativa insatser.

e Ansvarar for aktiv dverlimning till ny kontaktsjukskoterska. Overlimning
sker muntligt och skriftligt. Patient/nirstdende ska informeras muntligt och
skriftligt ndr kontaktsjukskoterskan overldmnar ansvaret till ny
kontaktsjukskoterska.

e Kontaktsjukskoterskan samverkar med andra kontaktsjukskoterskor 1 de fall
patienten har kontakt med olika delar av sjukvérden, sé att det inte uppstér
glapp 1 vardforloppet. Vid samverkan beaktas bestimmelserna om sekretess.

e Deltar 1 utveckling och uppfdljning av vardforloppet, exempelvis genom
medverkan i processarbetsgrupper.

e Bevakar patientens mojlighet att delta 1 kliniska provningar

5. Plan for kommunikation och implementering
VC ansvarar for att denna rutin implementeras inom sitt verksamhetsomrade samt
att folja upp tilldmpningen.

Styrgruppen LPO Cancersjukdomar Region Gavleborg ansvarar for att hélla sig
informerat om tillimpningen av rutinen for kontaktsjukskoterska, samt for att vid
behov vidta stddjande atgarder.

6. Dokumentinformation

Denna version av dokumentet har uppdaterats och granskats av:

e Annika Hillgren Mattsson, Verksamhetschef VO Specialmedicin
e Elisabeth Wicklén Verksamhetschef VO Kirurgi

e Johanna Belachew Verksamhetschef VO Kvinnosjukvérd

e Johanna Agren Verksamhetschef VO Onkologi

e Stefan Soneberg tf Verksamhetschef VO Internmedicin

e Sandra Andersson Verksamhetschef VO Oron Nisa Hals

e PNR Region Gévleborg
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