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1. Syfte och omfattning

Syftet med detta dokument &r att beskriva funktionaliteten for kassaregistrering i Clinic24.
Anvandningsomradet &r att finga upp digitala besok som inte finns registrerade i
journalsystemet och ddrmed anvénda listan som underlag for att efterregistrera besoket i
journalsystemet och dirigenom fakturera patienten. Géller for alla verksamheter som viéljer att
anvinda funktionen.

2. Innehall

Vyn Kassaregistrering anvéinds for att fanga upp de digitala besok (dropin-besok) som inte
finns 1 journalsystemets tidbocker. Detta for att kunna anvénda som underlag for att
efterregistrera besoken i journalsystemet sé patienterna kan faktureras.

2.1. Sa har fungerar det

Nir ett digitalt besok avslutas fir vardpersonalen mdjlighet att ange om besoket ska debiteras
eller inte. Svarar man Ja s laggs drendet 1 vyn Kassaregistrering. Det gar att ange att
besoket ska debiteras for alla typer av besdk/drenden; dropin-besok, tidsbokade besdk och
asynkrona drenden.

2.1.1. Vardpersonal som har besoket med patient

For att 1agga en post till vyn Kassaregistrering gor du sa hér:
e Kilicka péd knapp Avsluta besok (synkront drende)
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o [ filtet med fragan Ta betalt for detta besok? markerar du radioknappen for Ja

Avsluta besok X

Ta betalt fér detta besak? [« WE! Nej

Asynkron fas (dagar)

1 3 7 30 Annan

Skicka uppféljningsmeddelande efter 3 dagar @

e Kilicka péd knapp Avsluta besok

2.1.2. Personal som ska kassahantera besoket i journalsystemet

Vyn Kassaregistrering visas endast for personal som har behorighet till denna vy, det vill
sdga de som hanterar efterregistreringar/kassahanterar i journalsystemet.

Datumperioden som visas automatiskt dr de besdk som dr avslutade och ska debiteras sedan
tva manader tillbaka. Perioden kan anpassas.
Det dr ocksa forvalt att besok for alla roller visas automatiskt.

Flik Inkorg
Har visas drenden som markerats som att de ska debiteras 1 samband med att ett digitalt besok
avslutas.

Flik Debiterad
Haér visas drenden som man fran Inkorgen markerat som debiterad.

Flik Ej debiterbar
Har visas drenden frén Inkorgen som markerats som ej debiterbar, t.ex. ett tidsbokat besok
som markerats i Clinic24 att det ska debiteras men det redan gjorts da besoket finns 1

platform /Bl Kassaregistrering
Q_ Sak patient W Vilj period @ Roll
2025-11.22 20260122 Alla
= Startsida
Inkorg €@  Debiterad  Ej debiterbar Skapa CSV-rapport
T Drop-in besak H
[%] Schemalagda besok Patient Kontaktorsak Diagnoskod  Besdketavslutades  Vardpersonal Roll Flytea il
() Asynk meddelanden
Cosmic Mvg3 0 (2
©d Fornya recept R69.9 16:45 HS'I"NN?E'WME ‘ Administratér X € debiterbar >
n 95811243269 (J Andersberg Din halsocentra
Q0 Vidimeringar 2
() Konsultationer 12 Cosmic Mvg3 2 .
V9 S & Benskada R69.9 15:22 HS’:‘NE“WM’"H Administrator X g debiterbar >
P 19581124-3269 Andersberg Din h .
AR Digitala kollegor (1) >
Testpatient P24-19 J (2 T
Sl & o w9 Genvagar for fas 3 Acceptanstest A01.0 f"‘l’s estpersond Sjukskbterska X € debiterbar >
& Lankar
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2.1.2.1. Kontroll av arendet > besdk som ska efterregistreras

Kontrollera att besoket ska debiteras/efterregistreras. Har besoket kontaktorsak Bokat besok
ska det inte debiteras, dé finns besoket redan i1 journalsystemet. For ovriga kontaktorsaker:

1. Kopiera patientens personnummer

2. Klistra in personnumret och efterregistrera besoket 1 journalsystemet

3. Klicka pa knapp Debiterad

2.1.2.2. Kontroll av drendet > bestk som inte ska efterregistreras

Besok som har kontaktorsak Bokat besok ska inte efterregistreras da besoket redan finns 1
journalsystemet och kassahanteras dar. Klicka pa knapp Ej debiterbar for dessa drenden.

Besok som har kontaktorsak frén triage behover kontrolleras sé de inte &r tidsbokade besok:
1. Oppna drendet genom att klicka pa det
2. Det star Inbokat méte datum/tid for de besok som redan finns i1 journalsystemet

Bokat besok

Inbokat mote 2026-02-04 11:00 I

Besoksdetaljer

3. Klicka pd knapp Ej debiterbar

2.2. Hur din verksamhet/enhet far tillgang till funktionen

Véardenhetschef eller liknande bestiller tillgdng till funktionen via IT genom portalen
Supportcenter. Information som behdvs i drendet:
e Vilka enheter som ska ha vyn Kassaregistrering
e Vilka medarbetare som ska ha behorighet till vyn - de som behdver behorighet édr de
som ska efterregistrera besoken 1 journalsystemet

3. Kommunikation och implementering

Funktionen har visats for verksamheten pé informationsméte for Min vérd Gévleborg.
Instruktionen finns tillgdnglig 1 Platina samt pd Min vdrd Géavleborgs sidor pa
Samverkanswebben.

4. Medverkande och granskare

Detta dokument har tagits fram av Helena Bergman, systemforvaltare IT-vardsystem och
granskats av Sanna Klinglund och Stina Jonsson som bada &r e-hilsoutvecklare pé
Digitalisering och e-hélsa.
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5. Referenser

Dokumentnamn Plats
Min vard Givleborg, journalféring, registrering av vardkontakt Platina
och kassahantering - Rutin - Hilso- och sjukvard Region
Gévleborg Platina-id 09-862197
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