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1. Syfte och omfattning

I detta dokument beskrivs de olika delarna i Lifecare SPU (Samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard). Dokumentet omfattar alla berdrda
verksamheter inom Region Gévleborg samt dvriga parter som anvinder systemet.

2. Allmant

Lifecare SPU é&r Region Gévleborgs system for samverkan vid utskrivning fran
sluten hidlso- och sjukvard mellan slutenvérd, psykiatrisk 6ppenvérd, primérvard
och kommun (HSL och SoL). Aven Alvkarleby kommun nyttjar systemet.

3. Beskrivning

Lifecare SPU och SIP dr Region Givleborgs system for samordnad planering vid
utskrivning och samordnad individuell plan mellan slutenvard, psykiatrisk
oppenvard, primérvard och kommun (HSL och SOL). Aven Alvkarleby kommun
nyttjar systemet.
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Systemet styrs utifran ”Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvérd” och paragrafer i socialtjanstlagen (SOL) och hélso- och sjukvardslagen
(HSL) géllande SIP — Samordnad Individuell Plan.

For Lifecare SPU och SIP finns en samverkansgrupp med tre representanter fran
Region Gévleborg och tre representanter frain kommunerna inom regionen (’3-3
gruppen”). Onskemal om anpassningar i systemet beslutas i ”3-3 gruppen”.

Obligatoriska falt i systemet anges med en gul asterisk.
| Ansvarlg ldkare/Kontaktperson[]

4, Inloggning

Lifecare SPU dr ett webbaserat system och inloggning sker via linken
https://regiongavleborg.service.tieto.com

Regionens personal som arbetar i Melior kan gé via Externa program”.
Inloggning med SITHS-kort och den 6-stélliga PIN-koden.

Vilj inloggningsmetod

Logga in med tjanstekort (SITHS) >

Logga in med engangslésenord »

Vilj certifikat fér autentisering

Ange dina autentisenngsuppgifter for webbplatsen preprodliifecaresp-
liam.service tieto.com:ddl:

Certifikatinformation “ Avbryt

Windows-sdkerhet X

Smartkort

Ange din PIN-kod.

B

Mer information

(0] 4 Avbryt

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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4.1. Medarbetaruppdrag

Om anvindaren endast dr kopplad till etrt medarbetaruppdrag sker inloggning
direkt till Lifecare SP.
Om anvéndaren &r kopplad till flera medarbetaruppdrag behdver anvandaren vélja

o

medarbetaruppdrag utifrn aktuellt uppdrag och klicka pa ”Logga in”.

Inloggning

= msndras
val| uppdrag

Kardlologl - Reglon G&vieborg
Wérd och behand Ng Kargiolog)

Loggain

Kirurgl - Reglon Gévieborg

Vérd och behandling Kirurg

Logga in

Medicin Bolinés - Reglon Gévieborg

Vard och behand ng Medicin Bolinas

Logga in

5. Anvandaruppgifter

Langst upp till hoger i bilden visas uppgifter om inloggad anvéndare — namn,
profession (om detta angivits) och organisatorisk enhet. For att dndra uppgifter
klicka pa pilen till hoger i bilden.

Camilla ™ _ o
Administratér, Lungavdelning Gavie

Vardenhet

Internmedicin
| Avdelning
Lungavdelning Gavle

Installningar

oy

Andra

Andra profession

Mina uppgifter

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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5.1. Byt uppdrag

For de anvindare som har behorighet till flera medarbetaruppdrag finns mdjlighet

o

att byta genom att klicka pd "Byt uppdrag” (medarbetar- eller internt uppdrag).

5.2. Andra avdelning

Verksamheten dr uppbyggd utifran organisation i HSA-katalogen vilket innebér
att behorighet finns till enheter inom aktuellt medarbetaruppdrag (t ex
verksamhetsomrade). Klicka p4 ”Andra avdelning” for att byta till annan enhet
inom medarbetaruppdraget.

5.3. Andra profession

Om profession saknas eller behdver dndras gors detta under detta val.

5.4. Mina uppgifter

Namn, enhet och e-post himtas frdn anvandaruppldgget i Lifecare. Hér kan
telefonnummer anges for inloggad anvéndare for att visas i SIP-kallelsen under

29 t3]
Kallande part”.
Mina Uppgifter
Férnamn Efternamn
Camilla ———
Personnummer E-post
camilla XXXXxXxX@lg.se
Telefonnummer arbete Telefonnummer mobll
026-123456 070-0000000

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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Innehéll startsida:

e Kalender
Meddelanden

Sok patient

Personer — visar antalet inneliggande patienter och antal pdgaende SIP
Att gora — visar obligatoriska uppgifter som inte &r ifyllda for aktuell enhet

P4 startsidan visas dven menyval till vinster, antalet ikoner varierar beroende pa
vilken behorighetstilldelning anvéndaren har.

Still muspekaren 6ver symbolen eller klicka pa pilen ovanfor ikonerna for att vad

symbolerna betyder.

Bl

e —

Vid full behorighet i Lifecare visas dessa menyval.

>
SE
3

(@]

Patient

Inkorg

Organisation

O & D

Sok patient

i |

Anvandare

B

Inneliggande patienter SPU

g

@ © % B R

(]

Verksamhetsregister

Rapporter

SIP-Oversikt

Lankar

Hjalp

e-Lea rning

Anslagstavla
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6.1. Kalender

I kalendern visas bokade SIP-méten for aktuell enhet. Det gér att filtrera pa dag,
manad eller vecka. Genom att klicka pa “idag” s& kommer man tillbaka till
dagens datum om annan vecka har valts.

|\ < | > OKTOBER 2023 Fargkoder moten dag manad vecka dag
w Mén 16/10 Tis 17/10 Ons 18/10 Tor 19/10 Fre 20/10 Lér 21/10 56n 22/10
100 1100

1100 1100

< 2 OKTOBER — NOVEMBER 2023 Fargkoder moten Idag ménad vecka dag
W Man 30/10 Tis 31/10 2l A A A A a1 56n 5/11
Fargkoder moten
a4 . Skickat (av kallande) / Accepterat (av kallad)
Vantar pa svar fran mig (acceptera / tacka nej)
. Genomfort
@ Piminnelse
Planerad uppféljning
@ Arertaget
Avbrutet / Avslutad / Avliden
g STANG r
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6.2. Meddelanden

Visar antalet okvitterade meddelanden som skickats till aktuell enhet. Klicka pa
”Meddelanden” for att l4sa, besvara eller kvittera meddelanden.

Meddelanden

1 0 nya meddelanden

Genom att klicka pé markerad rad i inkorgen visas det aktuella meddelandet som
ska kvitteras. I dversikten visas:

e Registreringsdatum/Avdelning
e Patient — namn, personnummer
e Adress
e Boende
e Hemsjukvard
e Typ—anger typ av meddelande
e Skickat av — namn, datum
e Atgirder — eventuella bilagor, imnesraden i generella meddelanden samt
orsak till meddelande utanfor vardtillfalle (t ex vardkedja avbruten) — se
kapitel Oversikt. For muspekaren dver “i”-knappen for att se aktuell text.
Reg datur | Budelneg Patant Adress Boande  Memsjukvdrd Tve Shickad v g
s Grads Tre Hemmavigen 3 Meddelands vtantor visduintalls Leee SR
Givie Strand Din halsscentral 15500002-BaBa 33333 Bera 20ER-10-19 0817
s flanstny Rarkson stegatan I rivringsme ddelands Brieednee
R —— W 1345 Gov om0

6.2.1. Filtrering och sortering av inkorg

Filtrering kan goras pa patient och/eller meddelandetyp.
Det gar dven att utdka sokningen for att se kvitterade meddelanden och
meddelanden fran avslutade vardprocesser.

Listan kan sorteras genom att klicka pa aktuell kolumn i rubrikraden.

Namn, personnummer, adress Utdka sSkningen
Visa alla professioner

Visa kvitterade
Meddelandetyp
Visa meddelanden fran avslutade vardprocess
~

Inskrivningmeddelande

Kallelse till samordnad vardplan
Utskrivningsklar

Utskr. Meddelande
Vardbegaran

Generella meddelanden
Meddelanden utanfor vif
Planeringsunderlag
Mdteskallelse SIP

ADL-status

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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6.3. Personer

I rutan "Personer” visas antal inneliggande patienter pa aktuell enhet och om det
finns patienter 1 SIP-processen visas dven antal pdgaende SIP.

Personer

1 1 inneliggande patienter

4 pagéende SIP

6.3.1. Inneliggande patienter SPU
Inneliggande patienter for aktuell enhet visas med kolumnerna:

e Patient — namn, personnummer

Adress — visas endast for kommunenheter

Boende — visas endast for kommunenheter

Vérdbegéran — datum

Indatum — datum och aktuell slutenvirdsavdelning

Beridknat utskrivningsdatum

Fast vardkontakt — namn

Utskrivningsklar — datum

Moétesdatum SIP — datum

Utdatum

Patientinfo

Generella meddelanden — via tooltip visas @mnesraden 1 meddelandet
Bilagor — antal

Status — Sparfarg, uppdaterat planeringsunderlag visas med en klocka

Patienten betraktas som inneliggande tills alla mottagande parter har kvitterat
utskrivningsmeddelandet och utskrivningsdatumet har passerat. Patienten
forsvinner fran listan dagen efter utskrivningsdatum om samtliga parter kvitterat.

6.3.2. Filtrering och sortering av inneliggande patienter

Klicka pa pilen 1 hoger horn for att 6ppna val for filtrering. Det gér att filtrera
listan pé enskild patient och antal poster per sida (10, 25, 50, 100 och 1000).

Inneliggande patienter SPU

Namn, personnummer, adress Antal poster per *
sida z

10 v

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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Det gér dven att sortera listan genom att klicka pa aktuell kolumn i rubrikraden, t
ex om man Onskar att urvalet listas i datumordning.

Fast

Patient Whrdbegaran Il Berbkn utshs ~ itk las dtesdatomn SIP Utdatuim Patientrda - & Seatun
whrdkontake

Linws, Test 2023 =

£ ek . R 23083 v e i gt ta—tyzin 023053 - 1 k=
%2121 2-0000 L v pibd e ining G
Test, Stirma 2023-10-03 Briv-inge ol
: ) . i 31 e I g ” -
195102031234 Kiturgavdeining 11 & Girvle W&}

6.3.3. SIP-oversikt

I 6versikten anges vilka patienter som har en pdgaende SIP-process for aktuell
enhet. Aven hir gar det att filtrera urvalet.

SIP-oversikt

Visar 2 pagende SIP:ar

Enhet Datum fr.o.m Datum t.o.m Status
\ O Pagiende Avslutade
Valbo Din halsocentral =
Alla Planerade moten
Samordnadsansvari; Person s
& Hemsjukwvard
O e

Ja

Nej

Det gar dven att sortera listan genom att klicka pa aktuell kolumn i rubrikraden.

'] Personnummer Namn Start underlag ~ Start SIP Hemsjukvhrd Avilutad datum Senast andrad Kallelse skickad Atghrder

6.4. Attgora

Har visas aktiviteter som véntar pa att utforas, obligatoriska uppgifter som inte &r
ifyllda for aktuell enhet. Klicka pa aktuell aktivitet for att utfora atgéarden.

For slutenvarden visas inskrivningsmeddelanden som saknar berdknat
utskrivningsdatum. Namn pa aktuell patient visas samt dag och klockslag nir
aktiviteten ska vara utférd — 24 timmar fran inskrivningstid.

Att géra

1 aktiviteter att utfora

Inskrivningsmeddelande
Agda Larsson

Kompletterande information behovs.

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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For primérvéarden visas de patienter som saknar fast vardkontakt i pdgaende
process. Namn pa aktuell patient visas.

Att gora

1 aktiviteter att utfora

Fast vardkontakt
Frankie Boy O

Kompletterande information behovs.

Om slutenvérden anger profession ndr de skickar inskrivningsmeddelandet och
annan profession kvitterar detta inskrivningsmeddelandet visas aktiviteten "Fylla i
planeringsunderlag” for den profession som angivits i inskrivningsmeddelandet.

Att gora

1 aktiviteter att utfora

Fylla i planeringsunderlag

Betty Boop @

Kompletterande information behdvs

Om det inte finns nagra aktiviteter att atgarda ar rutan gra.

Att gora

0 aktiviteter att utfora

6.5. Sok patient

Sokning av aktuell patienten gors antingen via ”Sok patient” i1 den védnstra menyn
eller sokfunktionen pa startsidan genom att ange patientens namn eller
personnummer.

Om patienten inte finns registrerad sedan tidigare gar sokningen vidare till
befolkningsregistret. Aterfinns personnumret i befolkningsregistret liggs
patienten automatiskt till i systemet. Om personnumret inte finns i
befolkningsregistret kan patienten registreras manuellt genom att klicka pa
+ knappen.

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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Sok patient

L] .
- S SOk patient
s

Personnummer, namn eller Srende (D Sk aviidna patienter

a

= sok

Personnummer, namn eller arende 1D

® (&)

Under ”Senaste patienter” pa startsidan visas de 5 patienter som anvéndaren
senast arbetat med, oavsett vilket medarbetaruppdrag anvindaren &r inloggad pa.

Senaste patlenter

Anna Anka, 1191212131313
Frankie Boy, 19540312-1252
Grodan Boll, 19410321-2512

Doris Day, 19290330-1445

Rosa Rosenknopp, 19650505-0505

6.5.1. Patientoversikt

Klicka pé pilen till hoger om patientens namn for att Gppna/stinga
patientdversikten med aktuella uppgifter om patienten — Fodelsedatum, Adress,

Kommun, Hilsocentral. Om ordinért boende, sirskilt boende eller hemsjukvard ar

ifyllt visas dven dessa uppgifter.

Klicka pa ”Avsluta patient” for att stinga aktuell patient och aterga till
startsidan.

Klicka pé pilen till vinster om patientens namn for att backa till foregaende sida.

@ Kalle Krank .,
191212121212

1 Patientoversikt

Fodelsedatum

1912-12-12

Adress

P
N Testvagen 5, 80311 Gavle
R Kommun

N

Gavle kommun

Halsocentral

igo 0 (p| >

Gavle Strand Din halsocentral

AVSLUTA PATIENT

11(48)
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For patienter som har eller har haft en process i Lifecare SP finns personuppgifter,
uppgifter om nérstdende, fast kontakt, tidigare processer samt historik sparade i

systemet.
@ Kalle Krank
19121212-1212

Kalle Krank ~

Personuppgifter

Narstaende Q
Fast vardkontakt (1]
Meddelanden utanfor vif

Tidi jgare processer

igo 0|p|2

Historik

7.1. Personuppgifter

I ”Personuppgifter” gar det att vilja att registrera, komplettera och visa

patientens kontaktinformation. For att komplettera uppgifter klicka ps ”Andra”

OBS! Uppgifter som hidmtas fran befolkningsregistret ar lasta och kan endast

uppdateras fran befolkningsregistret. For att uppdatera information fran
befolkningsregistret klicka pa pilen langst ner pa sidan ”Uppdatera fran

befolkningsregistret”.

@ Kalle Krank .
19121212-1212

Personuppgifter| - -

Personnummer
2360412-2441
Kalle Krank
Namn

Batsy Boas
Betty Boop

Personuppgifter

Marstiende (
_ Folkbokféringsadress
Fast vardkontakt (
Meddelanden utanfor vif

Tidigare processer Adress
Filmstjdmevagen 4, 80323 Gavie

Historik

L]
3
()
Q
-

Telefonnummer

Enhetstillh&righet

Kommun

Fodelsedatum

36-04-12

E-post

Halsocentral

in halsece

Page 12 of 48
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Uppgifter som kan ldggas till/redigeras manuellt:

Tilltalsnamn
Telefonnummer
E-post
Boendetyp
Boende
Hemsjukvard

Fodelseland

Spréak

Tolkbehov
Fokuspatient
Hemsjukvardspatient

Vid bock i rutorna "Tolkbehov”, ”Fokuspatient” och/eller

Psykiatrisk 6ppenvardsenhet
Vistelseadress om annan dn folkbokforingsadress

13(48)

Dokumentnamn: Lifecare SPU - Anvandarmanual
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“Hemsjukvardspatient” visas detta med en ikon i patienthuvudet.

Avisering

Taolkbehov

Fokuspatient Betty Boop

Hemsjukvardspatient

7.1.1. Reservnummer

12360412-2441

Om patienten inte har ett fullstdndigt personnummer ldggs patienten upp manuellt

o

1 systemet genom att klicka pa ”Registrera person”.
Ange reservnummer, antingen frdn kommunernas eller regionens
reservnummersystem, och fyll i ovriga obligatoriska uppgifter.

Nir uppgifterna sparas sa stills frigan ”Ar du helt siker? Personnumret ér
ogiltigt. Vill du spara dnd4?” Svara ”Ja” om uppgifterna ska sparas.

JA

Ar du helt sdker?

Personnumret ar ogiltigt. Vill du spara anda?

NEJ

Page 13 of 48
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7.1.2. Befolkningsregister och frikortsregister

For patienter som finns i befolkningsregistret hdmtas hilsocentral med automatik
frén listningssystemet pd de patienter som ér listade 1 Region Gévleborg. For
patienter fran Alvkarleby kommun som inte #r listade vid ndgon hilsocentral
madste hilsocentral fyllas 1 manuellt — Skutskérs vardcentral.

Uppslagen mot befolkningsregistret och listningssystemet kan ta lite tid pa grund
av kommunikation med externa system.

Enhetstillhorighet
Kommun Hélsocentral

Gévle kommun v Gavle strand Din halsocentral v

7.1.3. Registrera avliden

Klicka pa ”Personuppgifter” och Andra”. Klicka pa ”Registrera avliden”
langst ner pa sidan.

Registrera avliden

Ange avlidendatum och klicka pa ”Registrera avliden”.

]

™

0y
J

registrera aviid

Ange datum

Avbryt Registrera aviiden

I patienthuvudet visas en ikon for avliden.

Anna Anka
1191212131313

¥ Avliden

Pégiende process avbryts i samband med avlidenregistrering och ett meddelande
utanfor vardtillfallet skickas till aktuella meddelandemottagare.

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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7.1.4. Meddelandemottagare vid avlidenregistrering
Meddelande utanfor vérdtillfallet skickas till aktuella meddelandemottagare.

I listan ”Inkomna meddelande” sé visas detta med en atgéard — Vardkedja
avbruten

Beg datum / Avdelring Patient Adress Boerae M pbe i d Ty Shichad av

Vardkeda svteten

2023-10-30 15:28 sy Test Storgatan 5 — ;
5y Tas crgatan Meddelande utanfer viratitalle i
Strokeavdelning Givie DRU0009LS4T L5878 Lusca 202310 30h15:28

Oppna meddelandet och bekrifta genom att vilja “Kvittera”, ”Kvittera och
svara” eller ”Returnera”.

Meddelanden utanfor vardtillfdalle - sesenx

INKORG SKICKADE

Vardked)a avbruten ¢} Skrivut
2023-10-30 15:28
Strokeavdelning Gévie, Internmedicin, Intern produktion Hélso- och sjukvard, Halso- och

sjukvardsnamndférvaltning, Halso- och sjukvirdsnamnd, Region Gavieborg

Vérdkedja avbrute: 0-3015:28 av Administratér, Internmedicin pd grund av
am patienten har avlidit 2023-10-30.

Meddelandemottagare

Enhet Status Av Datum

Delsbo - Friggesund Din halsocentral ~ Ej kvitterat

m

7.1.5. Angra avlidenregistrering

Vid behov att angra en avlidenregistrering - Klicka pa ”Personuppgifter” och
”Andra”. Klicka pa ”Angra registrerad avliden” lingst ner pa sidan.

Angra registrerad aviiden A

1

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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7.2. Narstaende

16(48)
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Klicka pd ”Nérstaende” for att visa, komplettera eller lagga till uppgifter om

nirstaende. For att 1dgga till ny nirstaende klicka pa “Lagg till”

é

Test Testsson

Personuppgifter

i
Narstaende [~ =] |

Det saknas narstaende

Narstaende

Fast

vardkontakt

(W
Q Meddelanden utanfér vif

Tidigare processer

Fyll i aktuella uppgifter, obligatoriska uppgifter markeras med asterisk.

Om nérstaende ar forsta kontaktperson markera rutan ”Forsta vardkontakt”. Om

nérstdende har samma adressuppgifter som patienten markera rutan "Bor

tillsammans med patienten” och adressuppgifterna fylls i med automatik. Klicka

dérefter pa ”Spara”.

Narstaende

Typ av nérstiende

Namn

Telefonnummer

Mobil

Adressuppgifter

tillsammans med patienten

Adress

Postnummer

Avbryt

Relation

Arbete

Page 16 of 48
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Nir det redan finns ifyllda uppgifter visas dessa som en bl ikon i menyn.

Kalle Krank N

Personuppgifter

Narstaende o
@

Fast vardkontakt
Meddelanden utanfér vtf
Tidigare processer

Historik

Om uppgifterna ska dndras eller tas bort klicka pa ”Andra” eller Ta bort”.

Ove fyra

- Nirstiende

Relation
Make

Adress

Byn 4 82090 Stan

Telefon (hem) Telefon (arbete) Telefon (mobll)
00077777 . 444.4444444
Férsta kontaktperson
Senast uppdaterad: 2022-01-26 15:27

ANDRA TABORT

7.3. Fast vardkontakt

Att ligga upp en fast vardkontakt gors via “Fast vardkontakt” i patientmenyn.
Detta val finns inte for priméarvarden i SPU-processen - se kapitel - Bekréfta fast
vardkontakt. Klicka darefter pa "Légg till”

Fast vardkontakt

Test Testsson -

o ; Det saknas fast virdkonzakt
Ferzonuppgimer

Narstdende

Fast virdkontakt

o0 [p»

Meddelanden utanfar vif

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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Aktuella uppgifter fylls i, obligatoriska uppgifter markeras med asterisk. Markera

om det ar en “Fast vardkontakt” eller ”Fast lakarkontakt inom Primérvarden”

Klicka dérefter pa ”Spara”.

Fast vardkontakt

Lagg ill fast vardkontakt

Profession

Lakare

Fast vérdkontake

Fast lakarkontakt primarvard

Organisation

Kirurgavdelning 11 A Gavle ~
Namn*
Telefon * Mabil
Adress
Postnummer ort

Nér det finns ifyllda uppgifter om fast vardkontakt visas dessa med en bla ikon i

menyn och siffra for antal.

Elvis Presley ~
Personuppgifter
Narstdende

Fast vrdkontakt [1]

Meddelanden utanfor vtf
Tidigare processer

Historik

Om uppgifterna ska 4ndras eller tas bort klicka pa ”Andra” eller ”Ta bort”.

Svea Lifecare

Sjukskoterska
Medicinavdelning Hudiksvall
Region Givieborg
Telefon Moblitelefon
012-345678
Fast vardkontakt Fast |dkarkontakt Samordningsansvarlg vid SIF
Ja MNej Nej

Senast uppdaterad: 2022-01-26 15:47

ANDRA TA BORT

Page 18 of 48

Utskriftsdatum: 2024-03-07



=V Region
% Gavleborg

Beskrivning
Dokumentnamn: Lifecare SPU - Anvandarmanual
Dokument ID: 09-300459 Giltigt t.o.m.: 2027-02-20

Revisionsnr: 11

7.4. Tidigare processer

Under ”Tidigare processer” visas tidigare processer pa aktuell patient — bdde SPU

och SIP.

Tomten Julsson

Personuppgifter
Narstiende
Fast vardkontakt

Meddelanden utanfor vif

Tidigare processer

Historik

Genom att klicka pa den tidigare processen sa oppnar den sig och det gér att se

samtliga uppgifter.

7.5. Historik

For de som har behorighet visas en historik pa aktuell patient dér det visas vilka
anvindare som tagit del av uppgifter om aktuell patient och vad som har gjorts —
skapats och uppdaterats.

Tomten Julsson

Personuppgifter
Narstaende

Fast vardkontakt
Meddelanden utanfor vtf

Tidigare processer

Historik

8. Vardbegaran

Samtliga parter forutom slutenvarden kan skapa en vardbegiran.

19(48)

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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8.1. Skapa Vardbegaran

Vardbegiran skapas antingen via patientmenyn — ”’Skapa vardbegaran” eller i
listan "Inneliggande patienter SPU” om patienten redan dr inskriven.

<
. Monica Test e
(W) ’ ~
Q Oversike
| + Skapavardbegaran
@ ° gsmeddelande
Planeringsunderlag
Inneliggande patienter SPU
Patient Virdbeghran  Indatum Berdkn utskr  Fast vardkontakt  Utskr.klar  Métesdatum SIP

8.1.1. Samtycke

Fyll i uppgifter om samtycke till informationsoverforing och sammanhéllen
journalfoéring (NPO), klicka pa ”Nista”.

cs.lmtyrk? Registrering av samtycke

Information om samtycke

2 | virdbegarar Samitye 135 frdn patienten eller fr

el 5

Samitycke till sammanhdllen Jjournalforing (NPO)

il bllen | g
o n £ errrdgac

Narsthende fir kontaktas

Inhamtat av

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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8.1.2. Kontaktinformation och Meddelandemottagare
Fyll i ’Kontaktinformation” samt vilj ”"Meddelandemottagare”.

Kontaktinformation

Kentaktorsak

Uppglftslémnare Telefon Mobll
Camilla dem—— 026111111
Kontaktperson Telefon Mobli

Meddelandemottagare

Mottagare

= Hjartavdelning Aleris Bolinas

. {Medicin Alerls Bolinks, Alerls Speclalistvérd Bollnds)
vardplaneringsteam HSL Omvardnad Gavie

-
{Vardplaneringsteam H5L Omvérdnad Gévie, Gévie kommun)
vardplaneringsteam SoL/LSS Omvérdnad Gavle

-

4 SoL/L5S Omvé, Gévle, GAvle ki )

Lagg till ny meddelandemottagare

TILLBAKA

SPARA

Om vardbegéran skrivs pa en patient som inte dr inneliggande i den slutna varden
visas endast vardgivarniva som meddelandemottagare, ex "Region Gévleborg”

eller ”Gavle Kommun”.

Om vérdbegdran skrivs for en patient inneliggande i den slutna varden visas
meddelandemottagarna pé vardenhetsniva, ex "Hjartavdelning Gavle” eller

“Hemsjukvard Soder Vilfard Gévle”.

Tillbaka — ga tillbaka till foregaende bild

Spara— uppgifterna sparas men skickas inte till meddelandemottagare
Niista (ADL-status) — fyll i uppgifter om aktuell ADL-status. Om “Delvis” anges

1 ADL-status méste en kommentar anges

|

| (]
(-
|

Med hjalgrmede

o Klarar sjibs Ejbedsmd  Ja Debds | Nej

° ADL-status

N

Skicka — ifyllda uppgifter skickas till valda meddelandemottagare

Niér virdbegéran skickats dr den aktiv i 48 timmar. Om patienten inte skrivs in i

den slutna varden inom 48 timmar forsvinner vardbegéiran.

Page 21 of 48
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8.1.3. Sammanfattning av vardbegaran

Nar vardbegiran skickats visas en ”Sammanfattning av vardbegéran”.
Ikonerna 1 det Gvre, hogra hornet ger mojlighet att hantera vardbegiran - Historik,
Aterkalla, Skriv ut, Andra/Skicka om och Légg till ny vardbegdiran (+-tecknet).

Om vardbegéran endast har sparats, klicka pa pennan - vardbegiran visas och kan
modifieras och skickas till valda meddelandemottagare.

<
L T~ I

L

Monica Test .
-
- fie:
o wing E £ (NP0

L]

O
Q
@ ~
=
. . sntaktper
57y S -
§=‘- @ Virdbegiran

© o

[
=
- o

8.2. Mottagare av vardbegaran

Vardbegiran inkommer till meddelandemottagarens Inkorg, "Meddelanden” pa
startsidan. Vardbegiran visas dven i patientmenyn under processen SPU. Ar
ADL-status ifyllt visas detta i sammanfattningen av vardbegéran samt under
”Bilagor” med en bla markering.

SpU Fal
> Oversikt
‘? Meddelanden . Vérdbegaran
E 1 nya meddelanden 4+ Skrivin patient
Meddelanden
Bilagor o

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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8.2.1. Kuvittera Vardbegaran

Véardbegéran finns endast kvar hos mottagande part i 48 timmar om den inte
kvitteras. Markera aktuell vardbegéran och klicka pd ”Kvittera” langst ned pa
sidan ”Vardbegiran”.

Efter kvittens gar det att svara pa vardbegéran via knappen ’Svar” samt att skriva
in patienten pa vardavdelning via ”Skriv in patient”.

9. Inskrivhingsmeddelande

Slutenvérden startar SPU-processen genom att skapa ett inskrivningsmeddelande.

9.1. Skapa Inskrivhingsmeddelande

Inskrivningsmeddelade skapas via ”Skriv in patient” i den vénstra menyn.

Joakim von Anka ~

Personuppgifter

Narstdende

Fast vardkontakt (1]
Meddelanden utanfor vtf
Tidigare processer

Historik

+ Skriv in patient

+ Skapa underlag (SIP)

Darefter registreras samtycke till informationséverforing och sammanhallen
journalforing (NPO). Om NEJ vid samtycke av informationsdverforing sa skapas
endast ett inskrivnings- och utskrivningsmeddelande.

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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Registrering av samtycke

Information om samtycke
samtycke inhamtas fran patienten eller fran annan person om att informationsaverforing far

goras mellan berorda enheter. Om en patient inte kan samiycka (T .ex en dement eller en
medvetslds patient) kan halso- och sjukvérdspersonalen préva om det 4r till men for patienten att
uppgifter om honom eller henne lamnas ut, dvs en menprévning gors. Det skall pd
Inskrivningsmeddelandet anges vem som har utfort menprovningen och dennes yrkesroll

e 5

samtycke till sammanhallen journalforing (NPO)

sammanhdllen journalfering gor det mojligt for olika virdgivare, till exempel landsting eller
k

mun, att tillgangliggora sina journaluppgifter for varandra
Las mer

il
I Nej Ejtillfrigad

Nérsthende fir kontaktas
I Nej

Inhamtat av

Administrator : Camilla d—_
Internmedicin

Dokumentnamn: Lifecare SPU - Anvandarmanual
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Fyll i inskrivningsmeddelandet, obligatoriska uppgifter anges med en asterisk.

Inskrivningsdatum och klockslag anges i realtid som standard men kan dndras
Beriknat utskrivningsdatum maéste registreras inom 24 timmar frén det att

patienten blivit inskriven

Inskrivningsmeddelande

] Inskrvningsdatum Klockslag

1 | Samtycke

° Inskrivningsmeddelande

2024-01-24 =]

Beraknat utskrivningsdatum

Ansvarig lakare / kontaktperson

virdande avdeining

Kirurgakutvirdsavdelning Gévie

Kontaktorsak

1530

samtycke Uil INTOrMATIONSOVerTorng

Ja

samtycke till sammanhélien Journalfering (NPO)

Ja

Narstdende rir kontaktas

Ja

Telefonnummer
+4626154310

Markera rutan "Mottagare” framfor den/de meddelandemottagare som
inskrivningsmeddelandet ska skickas till.

Meddelandemottagare

Mottagare

Valbo Din halsocentra
Region Gavieborg - Verksamhetsomride Primarvird Gavie
Telefonnummer: 4626157450

Page 24 of 48
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Klicka pa ”Légg till ny meddelandemottagare” om nagon ytterligare mottagare
ska laggas till. Scrolla i listan med samtliga mottagare eller skriv del av
mottagarens namn s visas matchande forslag i listan. Vid sokning pa
kommunnamn sé visas de mottagande enheter som finns for aktuell kommun. Den
text som angivits vid sokningen visas med fet stil i sokresultatet.

Lagg till ny meddelandemottagare

Det dr dven mgjligt att vélja vilken profession inskrivningsmeddelandet ska
skickas till for respektive mottagare. Detta gor det mojligt att skicka till flera
professioner hos samma mottagare.

Meddelandemottagare

Mottagare

Valbo Din hélsocentra
Reglon Gavieborg - Verksamhetsomrade Primarvard Gavle Distrikisskoterska x
Telefonnummer: -4626157450

rRommunens Nalso- oCn :IL.-..é":: Omvéardnad Gavle
Gavie kommun - Kommunens halso- och sjukvard Omvardnad Gavie
Telefonnummer: 026-178000

Kommunens socialtjanst Omvardnad Gavie

Gavie kommun - Kommunens soclaltjanst Omvardnad Gavie valj profession
Telefonnummer: 026-178000

Valbo Din halsocentra
Reglon Gavieborg - Verksamhetsomrade Primarvard Gavie Fysioterapeut x
Telefonnummer: -4626157450

Lagg till ny meddelandemottagare

Nir alla uppgifter r ifyllda klicka pa “’Skicka”, da skickas meddelandet till
samtliga markerade meddelandemottagare.

9.1.1. Hantera ett skickat inskrivningsmeddelande
Vilj Inskrivningsmeddelande” i menyn till vinster for aktuell patient.

(] Inskrivningsmeddelande

Klicka pd pennan i det 6vre hogra hornet for att redigera
inskrivningsmeddelandet.

L1 %

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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Andra och/eller ange kompletterande uppgifter, klicka sedan pa ”Andra/Skicka
Om”

ANDRA/SKICKA OM

OBS — Ta bort ett inskrivningsmeddelande kan endast goras innan det ér kvitterat
av nagon mottagare.

9.2. Beraknat utskrivningsdatum

Om berédknat utskrivningsdatum inte anges vid inskrivningstillfallet visas en
varningstext i inskrivningsmeddelandet samt i rutan ”Att gora” pa startsidan som
en aktivitet att utfora for slutenvirden.

Inskrivningsmeddelande

A Inskrivningsmeddelande skickat

All obligatorisk information &r €] ifylld, den méasta fyllas i om en dag.

Beridknat utskrivningsdatum kan anges 1 efterhand via sidan ”Personuppgifter”
eller ”Att gora” pa startsidan.

9.2.1. Ange utskrivningsdatum via Personuppgifter

Sok patient, vilj "Inskrivningsmeddelande” 1 den vinstra menyn och klicka pa
pennan i det dvre hogra hornet for att redigera inskrivningsmeddelandet.

& T/

Andra och/eller ange kompletterande uppgifter, klicka sedan pa Andra/Skicka om

ANDRA/SKICKA OM

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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9.2.2. Ange utskrivningsdatum via Att gora
G4 till startsidan, klicka pé aktiviteten

Att gora

3 aktiviteter att utfora

Inskrivningsmeddelande

Ove Test @

Andra och/eller ange kompletterande uppgifter, klicka sedan pd Andra/Skicka om

ANDRA/SKICKA OM

9.3. Mottagare av inskrivhingsmeddelandet

Mottagare av inskrivningsmeddelande ansvarar for att meddelandet kvitteras,
vidarebefordras eller returneras.

m VIDAREBEFORDRA RETURNERA

9.3.1. Kvittera inskrivningsmeddelande

Vid ”Kvittera” far ett frageformulér fyllas 1 for mottagande part (primérvard/
kommun). Frigorna ser olika ut beroende pa part. Svara pa fragorna (Ja, Nej, Vet
ej samt kommentar) och tryck dérefter pd "Kvittera”.

Kvittera inskrivning

Besvaras av Primarvarden
Har patienten varit i kontakt med hédlsocentralen under de senaste 2 ren?
Ja Nej Vetej

Kommentar

Besvaras av Primdrvarden
Ar patienten regelbunden besokare pa halsocentralen? (Fler an 2 ggr/ar)
Ja Nej Vet egj

Kommentar

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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9.3.2. Vidarebefordra inskrivningsmeddelande

Vid ”Vidarebefordra” meddelande anges den nya meddelandemottagaren. Ska
inloggad enhet tas bort som meddelandemottagare markeras detta i rutan Ta bort
min enhet som mottagare”. Direfter vidarebefordras inskrivningsmeddelandet.
Den tillagda meddelandemottagaren kommer att finnas med som mottagare i hela
vardkedjan — utskrivningsklar och utskrivningsmeddelande.

Vidarebefordra meddelande

V&) var du vill vidarebefordra meddelandet

Lagg till ny meddelandemottagare

Ta bort min enhet som mottagare

AVBRYT VIDAREBEFORDRA

9.3.3. Returnera inskrivningsmeddelande

Om inskrivningsmeddelandet ska returneras klickar meddelandemottagaren pa
”Returnera”.

For avsdndande part visas detta 1 inskrivningsmeddelandet - kolumnen ’Status”.

10. Bekrafta fast vardkontakt

Nar primdrvarden har kvitterat inskrivningsmeddelandet ska fast vardkontakt
bekriftas. I rutan ”Att géra” pa startsidan for primérvarden har det tillkommit en
aktivitet att utfora - bekréifta den fasta vardkontakten.

Att gora

1 aktiviteter att utfora

Fast vardkontakt
Frankie Boy O

Kompletterande information behévs

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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Klicka pé aktiviteten och ange aktuella uppgifter.

Bekrafta fast vardkontakt

Ja

TILLBAKA

Telefon
0701234567

Fast vérdkontakt

Nema Bekrafta fast virdkontakt

Senast uppdaterad: 2024-01-30 11:47

29(48)
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Test DSK
Distriktsskoterska

Valbo Din hélsocentral
Region Gévleborg

Moblitelefon

Fast I&karkantakt primarvird
Nej

ANDRA

11. Planeringsunderlag

I SPU-processen finns ett formulér for planeringsunderlag — sparfarg.
Underlagets utfall kan anvindas som en del i bedomningen av patientens behov av
insatser efter utskrivning och som underlag till patientinformationen.

11.1. Skapa planeringsunderlag

Oversikt

° Inskrivningsmeddelande

Planeringsunderlag

Patientinformation
+  Skapa ADL-status
+  Skapa utskr klar

+  Skapa utmedd
Generella meddelanden

Bilagor (1]

Klicka pa Planeringsunderlag” i den vinstra menyn och dérefter + tecknet i det
ovre, hogra hornet pé sidan for att skapa ett nytt planeringsunderlag.

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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For slutenvérd, primérvérd, psykiatri, kommunens hédlso- och sjukvard,
bistindshandldggare och IFO (Sandviken) finns fragor att besvara i de olika
planeringsunderlagen. Frdgorna besvaras med Ja, Nej eller Vet ej. Det finns dven
ett kommentarsfilt for fritext till varje friga.

Underlag

Soclala stéd- och omsorgsinsatser

Finns behow/dnskemdl av stdd och hjalp med stad, inkop, trygghetslarm, etc efter utskrivning 7 Vid JA, beskriv.

] Nej Vete

Kommentar

Aktuelit vArdtilifslle
Finns behov av sjukvirdsinsats efter utskrivning? Vid JA, beskriv

[E] Nej Vet g

Kommentar

Nar fragorna &r besvarade visas utfall (fargspér) langst ned i bilden. Klicka pa
”Spara”.

Utfall

Spar: Gult

Planeringsunderlaget blir direfter synligt for mottagare av inskrivnings-
meddelandet. Ingen kvittens behovs pé det forsta underlaget som skapas hos
respektive part.

11.2. Uppdatera planeringsunderlag

Klicka pa ”Andra” lingst ned i aktuellt planeringsunderlag for att uppdatera
planeringsunderlaget. Kom ihdg att klicka pa ”Spara” nér dndringarna ar gjorda.

ANDRA

Nir ett planeringsunderlag uppdaterats maste dvriga deltagare i processen
bekréfta att de tagit del av den nya informationen genom att kvittera underlaget.
Denna information inkommer under "Meddelanden” pa startsidan och i
inneliggandelistan.

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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11.2.1. Meddelanden
Klicka pa meddelandet for att Oppna planeringsunderlaget.

Inkomna meddelanden

Listan ar filtrerad. visar 1 meddelanden W

Skickade till: Kirurgakutvardsavdelning Gavie

Reg.datum / Avdelning Patient Adress Boende Hemsjukvard Typ Skickad av Atgérder ¥

2024-03-01 15:26 Pelle Test Testgatan 2 .
Planeringsunderlag
Andersberg Din halsocentral 20010101-1111 80100 Gavle 2024-03-0115:26

11.2.2. Inneligandelista
For muspekaren 6ver symbolen under ”Status” sé visas information om

avsindare, datum och klockslag. Klicka i rutan for att 6ppna planeringsunderlaget.

Patient Vhrdbegaran Indatum Berakn utskr  Fast vArdkontakt  Utskr.klar Métesdatum SIP  Utdatum  Patientinfo & &= Status

Test, Pelle
20010101-

12. Patientinformation

I patientinformation dokumenteras bl. a den l6pande planeringen. Detta dokument
ar patientens skriftliga information vid utskrivning.

SPU o~

Oversikt
° Inskrivningsmeddelande

Planer ngsu nderl. ag

Patientinformation

+ Skapa ADL-status
+ Skapa utskr.klar
+ Skapa ut.medd

Meddelanden

Bilagor [:]

31(48)

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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12.1. Skapa patientinformation

Beskrivning

32(48)

Dokumentnamn: Lifecare SPU - Anvandarmanual

Dokument ID: 09-300459

Revisionsnr: 11

Giltigt t.o.m.: 2027-02-20

Alla parter skriver 1 sin del/ruta. Start i rutan "Boérja dokumentera”. Rubrikerna
ser olika ut for respektive part. Dokumentera aktuell patientinformation och klicka

dérefter pa ”Spara.

Ingen dokumentation ifylld annu

BORJA DOKUMENTERA

Genom att fora muspekaren over patientinformation slutenvard visas vem som
dokumenterat (namn), profession samt datum/klockslag for dokumentation.

Slutenvarden
Patientinformation slutenvard

Har fyller vi i kontaktorsak

Halsohistoria och social situaton.

Camilladinnnaie
Administrator, Medicinavdelning Hudiksval

2022-02-0112:26

Som inloggad i systemet visas aktuellt namn vid deltagare, namn pé deltagare kan
vid behov édndras eller 1dggas till i rutan for "Deltagare”. Klicka darefter pa

”Spara’.

Deltagare
Organisation

Hudlksvall Din hilsocentral
Alla professioner
Medicinavdelning Hudiksvall

Alla professioner

SoL/LSS Omvé Gévie

Camilla GEEEE

Nir det finns ny information i patientinformationen visas detta i ”Inneliggande
patienter” 1 kolumnen Patientinfo” - rott datum. Genom att klicka pa datumet sd
Oppnar sig patientinformationen.

Patientinfo «

2022-02-0

Olast information visas med rod text. Nar patientinformationen har 6ppnats blir
datumet svart i “Inneliggande patienter”.

Utskriftsdatum: 2024-03-07

Page 32 of 48



XY

S

Region
Gavleborg

Beskrivning

Dokumentnamn: Lifecare SPU - Anvandarmanual

Dokument ID: 09-300459

Revisionsnr: 11

12.2. Redigera patientinformation

33(48)

Giltigt t.o.m.: 2027-02-20

For att redigera dokumentationen klicka pa pennan ”Andra” till hoger i bilden.

Om en modifiering av patientinformationen gors sa visas dven detta med ett rott
datum i1 kolumnen Patientinfo” i ”Inneliggande patienter”. Texten &r dven rdd 1
patientinformationen. Nér nagon tittat pa informationen sé blir den svart om inte
den har angivits som olést via "Markera som olést”.

Genom att féra muspekaren 6ver aktuell rubrik (lite ovanfor) sa visas en tooltip
med vem som senast skrev informationen - namn, profession, aktuell enhet, datum

och klockslag.

Slutenvarden
Kontaktorsak
Har skrivs kontaktorsak

Halsohistoria och social situation

Aktuellt status
Har skrivs aktuell status
Egenvard

Har skrivs egenvard

Har skrivs halsohistoria och social situation

Camilla c——

Har skrivs fortsarta halso- oc

Lagger till ny information ki 14.38

Fortsatta hélso- och sjukvardsinsatser

13. Skapa ADL-status

ADL-status finns att skapa for somatisk och psykiatrisk slutenvérd i menyn —

”Skapa ADL-status”.

SPU ~

Oversikt

@ virdbegéran

@ nskrivningsmeddelande
Planeringsunderlag

Patientinformation

I + Skapa ADL-status

@ utskrivningsklar
+ Skapautmedd
@ «allelse dll SIP
Meddelanden

Bilagor 5]

Page 33 of 48
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Dokument ID: 09-300459 Giltigt t.o.m.: 2027-02-20

Revisionsnr: 11

Aktuella uppgifter fylls i ADL-status. Meddelandemottagare finns angivna ldngst
ner 1 bilden. Det gér att bocka ur meddelandemottagare om det &r ndgon som inte
ska ha statuset. Klicka dérefter pa ”Skicka”.

Nér ADL-status har skickats visas det med en blad markering framfér ADL-status
och texten dndras till ”ADL-status”. Nar ADL-status har kvitterats blir det en gron
markering.

@ ADL-status

13.1. Mottagare av ADL-status

Som mottagare av ADL-status ska detta kvitteras. Klicka pd "Kvittera”.

13.2. Andra ADL-status

Den somatiska och psykiatriska slutenvarden kan dndra ADL-status genom att
klicka pa pennan till héger 1 bilden. Andra aktuella uppgifter och klicka pa
”Andra/Skicka om” och meddelandemottagarna fér kvittera statuset.

ANDRA/SKICKA OM

14. Utskrivningsklar

Beddmningen att en patient dr utskrivningsklar sker samma dag som patienten ar
utskrivningsklar.

Utskrivningsklar skapas genom att i listan "Inneliggande patienter SPU” klicka
pa +-tecknet 1 kolumnen Utskr.klar” eller via patientmenyn — ”Skapa
utskr.klar”. Det dr endast den slutna varden som kan skapa utskrivningsklar.

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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Dokument ID: 09-300459

Revisionsnr: 11

Oversikt

Patientinformation

@ +DLstaws

@ Inskrivningsmeddelande

Planeringsunderlag

| '+ skapa utskr.klar |

+ Skapa ut.medd
Meddelanden

Bilagor

Giltigt t.o.m.: 2027-02-20

Fyll i ansvarig lakare/kontaktperson, ansvarig sjukskdterska. Om bock i rutan
“Likaransvar overlidmnat till” sd 6ppnas en ruta for att ange namn pa ldkare
som ansvaret overldmnats till. Skicka dérefter meddelandet — ”Skicka”.
Meddelandemottagare foljer med fran inskrivningsmeddelandet.

Ansvarlg I8kare/Kontaktperson

Ansvarig sjukskéterska

L&karansvar &verlémnat till

Bilagor

Skapa och lagg till bilaga

==  ADLstaws

Mottagare

Virdgivare
Region Gavleborg
Gavle kommun
Gavle kommun

Mottagare

Gavle Strand Din halsocentral
Vérdplaneringsteam HSL Omvardnad Gavle

Vérdplaneringsteam SoL/LSS Omvardnad Gave

Profession

Val] profession...

val] profession_..

valj profession...

Telefonnummer

Lagg till ny meddelandemottagare

AVBRT m

14.1. lkoner utskrivningsklar

For avsidndande enhet visas ikonerna — Aterkalla, Historik, Skriv ut, Ta bort
(innan kvittering) samt Andra/Skicka om.

5 =

o X /

35(48)
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Revisionsnr: 11

14.2. Mottagare av utskrivningsklar

Som mottagare av meddelandet for utskrivningsklar gar det endast att kvittera -
klicka pa knappen "Kvittera”.

For mottagande enhet visas ikonerna — Historik och Skriv ut.

-

14.3. Atertagande av utskrivningsklar

o

Vid atertagande av utskrivningsklar klicka pa ”Aterkalla” till hoger i bilden for
utskrivningsklar.

5

Fyll i datum och orsak till atertagning av utskrivningsklar. Klicka dérefter pa
”Skicka”.

Atertagning
Atertar datum for utskrivningsklar, inget betalningsansvar utgdr om inte
utskrivningsklar ar ifylit.

valjer du att skicka kommer ett generelit meddelande ga till deltagande
parter med datum och orsak till &tertagandet.

Datum

Orsak

I utskrivningsklar visas en informationstext om att meddelandet har atertagits med
datum och orsak till dtertaganden.

Utskrivningsklar

A Utskrivningsklarmeddelande ar atertaget, angivet datum: 2022-02-03, Orsak: Patienten insjuknat

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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37(48)

Giltigt t.o.m.: 2027-02-20

Om atertagande av utskrivningsklar har skett sd maste ett nytt meddelande for
utskrivningsklar skickas. Detta gors genom att klicka pa +-tecknet (Skapa ny) till
hoger 1 meddelandet. Klicka darefter pd ” Skicka”.

+

14.3.1. Mottagare av atertagande av utskrivningsklar

I samband med atertagande av utskrivningsklar skickas det ett generellt

meddelande till aktuella meddelandemottagare i processen.

I listan ”Inkomna meddelande” sa visas detta under ”Atgirder” med atgirden
”Utskrivningsklar atertagen.”

...............

Meddelandet far besvaras - ”Kvittera”, ”Kvittera och svara” eller
”Vidarebefordra™.

VIDAREEEFORDRA

15.

Utskrivhingsmeddelande

I normalfallet skickas utskrivningsmeddelandet samtidigt som utskrivningsklar
och patienten skrivs ut som planerat enligt inskrivningsmeddelandet.
Utskrivningsmeddelande ska skickas fore kl. 12 for att mdjliggora mottagande
hemma samma dag.

Utskrivningsklar skapas genom att i listan “Inneliggande patienter SPU” klicka
pa +-tecknet 1 kolumnen ”Utdatum” eller via patientmenyn — ”Skapa ut.medd”.
Det ér endast den slutna virden som kan skapa ett utskrivnings-meddelande.

+

Skapa ut.medd

Test, Staffan
1955(

Vardbegaran

Indatum

2018.03-26
Lungavdelning Gavle

Berakn utskr Fast vardkontakt

2018-03-27

@ lenalundsten

Utskr klar

® 2019.02:01

Motesdatum SIP

Page 37 of 48
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Utskrivningsdatum fylls i och eventuellt kompletterande uppgifter. Nér
uppgifterna dr ifyllda skickas meddelandet till meddelandemottagarna.
Meddelandemottagare foljer med fran inskrivningsmeddelandet.

Beskrivning
Dokumentnamn: Lifecare SPU - Anvandarmanual
Dokument ID: 09-300459

Revisionsnr: 11

Utskrivningsmeddelande
nnnnnnnnn gadetum

Kompletterande uppglfter

Bilagor

Meddelandemoutagare

15.1. lkoner utskrivhingsmeddelande

For avsidndande enhet visas ikonerna — Aterkalla, Historik, Skriv ut, Ta bort

(innan kvittering) samt Andra/Skicka om.

S &=

X 7/

15.2. Mottagare av utskrivningsmeddelande

Som mottagare av utskrivningsmeddelandet gér det att vidarebefordra eller

kvittera meddelandet.

VIDAREEEFORDRA

For mottagande enhet visas ikonerna — Historik och Skriv ut.

Ly

15.2.1. Kvittera utskrivhningsmeddelande

For att kvittera utskrivningsmeddelandet klicka pa ”Kvittera”.

Giltigt t.o.m.: 2027-02-20

38(48)
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15.2.2. Vidarebefordra utskrivningsmeddelande
Vid ’Vidarebefordra” far den nya meddelandemottagaren anges.

Vidarebefordra meddelande

Vi) var du vill vidarebefordra meddelandet

Lagg till ny meddelandemottagare e

AVERYT VIDAREBEFORDRA

15.3. Atertagande av utskrivningsmeddelande

Atertagande av utskrivningsmeddelande gérs via ikonen ”Aterkalla” till hoger i
utskrivningsmeddelandet.

5

Datum for atertagning och orsaken till denna anges. Klicka direfter pd ”Skicka”.

Arertagning
Aterta utskrivningsmeddelande

valjer du att skicka kommer ett generellt meddelande ga till de som
mottagit utskrivningsmeddelandet med datum och orsak till
dtertagandet.

Datum

Orsak

I utskrivningsmeddelandet visas en informationstext om att meddelandet har
atertagits med datum och orsak till atertagandet.

Utskrivningsmeddelande

A Utskrivningsmeddelande ar dtertaget, angivet datum: 2022-02-07, Orsak: Pat skrivs inte hem

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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Om étertagande av utskrivningsmeddelande skett s& maste nytt utskrivnings-
meddelande skickas den dag patienten skrivs ut. Detta gors genom att klicka pa +-
tecknet (Skapa ny) till hoger i meddelandet. Klicka dérefter pa ”Andra/skicka
om”.

‘

16. Oversikt

Oversikten visar aktuella datum och hindelser for hela patientens SPU-process.

Den &ppnas genom att klicka pa ”Oversikt” i den viinstra menyn.

SPU Fas
Oversikt
Aktuellt vardtilifalle Handelser €
Vérdande avdelning 2022-02-07 15:20
Njur och Hematologiavdelning Gavle Generellt meddelande skickat av Njur och Hematologiavdelning Gavle
4626154395
Camill - (Administrator
BYT ENHET/AVDELNING VISA AVDELNINGSBYTEN
2022-02-07 15:17
ATERKALLA SAMTYCKE AVSLUTA PROCESS Utskriv "I\'|gS‘IWEU:!E ande skickat av V\JLH och Hematol Og\dvd&\"l\‘vg Gavle

REGISTRERA PATIENT NEKAR SIP Camilla GEE (Administrator)

Inskrivningsklockslag Samtycke tlll Informatlonséverféring
1815 112m 2022-02-07 15:14
2018-11-26 11:53 Ja
Utskrivningsklarmeddelande skickat av Njur och Hematologiavdelning Gavle
Beraknat utskrivningsdatum :s;:‘t;ycu tlll sammanhallen journalféring Camila (AdminisTatn
2018-11-30 !

Ja
Utskrivningsklar skickad

2022-02-07 15:14

2022-02-07 15:08

Generellt meddelande skickat av Njur och Hematologiavdelning Gavle

Camilla GEENR (Administrator)

16.1. Byte avdelning
Avdelningsbyte for patienten gors av slutenvarden via — "Byt enhet/avdelning”.
Den avdelning som patienten byter till anges — antingen genom att skriva delar av

namnet eller klicka pa pilen till hdger och vélja aktuell avdelning. Datum anges.
Klicka darefter pa ”Utfor byte”.

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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Revisionsnr: 11

Byt enhet/avdelning

Vérdavdelining
Vélj avdelning i listan, skriv for att filtrera -

Datum

AVBRYT UTFOR BYTE

Ovriga parter ser avdelningsbyten via ”Visa avdelningsbyten”. I samband med

avdelningsbytet skickas ett generellt meddelande till 6vriga parter.

16.1.1. Mottagare av meddelande vid avdelningsbyte

I samband med avdelningsbytet skickas det ett generellt meddelande till de
meddelandemottagare som finns angivna sedan tidigare.
I "Inkomna meddelanden” visas detta med atgirden — avdelningsbyte.

Typ Skickad av

Camilla GE——
Generelit meddelande i
2022-02-07 15:29

Avdelningsbytet far kvitteras av meddelandemottagare — ”Kvittera”. Det gér

aven att skicka ett svar genom att klicka pa Kvittera och svara” samt att
vidarebefordra meddelandet.

m KVITTERA OCH SVARA VIDAREEEFORDRA

16.2. Aterta samtycke

Samtycke till informationsdverforing kan aterkallas och ett meddelande skickas
till berdrda parter i processen. Klicka pa ”Aterkalla”. Processen kommer att

avbrytas pa aktuell patient.

Samtycke till Informationsoverforing

Vill du dterkalla samtycke till informationsaverforing?

Page 41 of 48
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Revisionsnr: 11

Giltigt t.o.m.: 2027-02-20

16.2.1. Mottagare av meddelande vid aterta samtycke

I samband med atertagande av samtycke skickas det ett meddelande utanfor
vardtillfalle till de meddelandemottagare som finns angivna sedan tidigare.
I "Inkomna meddelanden” visas detta med atgérden — samtycke atertaget.

Typ Skickad av

Samtycke atertaget 1

Ann-Katrin Trong
2019-02-04 0?:I ¥

Meddelande utanfér vardtilifalle

Atertagande av samtycke far kvitteras av meddelandemottagare — ”Kvittera,

”Kvittera och svara” eller "Returnera”.

16.3. Avsluta process

Aktuell process avslutas via ”Avsluta process”. Orsaken till detta anges. Vid
orsak ”Avliden” sa far avlidendatum anges och vid ”Annan” fir orsaken till den
avbrutna processen anges. Klicka direfter pa "Spara”.

Avsluta process
Orsak

Avslutad
Avliden
Annan

AVBRYT

SPARA

16.3.1. Mottagare av meddelande vid avslutad process

I samband med avslutad process skickas det ett generellt meddelande till de
meddelandemottagare som finns angivna sedan tidigare.
I "Inkomna meddelanden” visas detta med atgirden — vardkedja avbruten.

Typ

Meddelande utanfér vardtliifille

Skickad av

Camliila D
2022-01-26 09:54

Atgérder ¥
Vardkedja avbruten

i

Meddelandemottagare ska “Kvittera”, ’Kvittera och svara” eller "Returnera”

meddelandet.

Page 42 of 48
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16.4. Registrera patient nekar SIP

Beskrivning

Dokumentnamn: Lifecare SPU - Anvandarmanual

Dokument ID: 09-300459

Revisionsnr: 11

Giltigt t.o.m.: 2027-02-20

Om patienten nekar till SIP anges detta i 0versikten via ”"Registrera patient
nekar SIP”. En fraga visas "Ar du helt siker?”, svara pa denna fraga.

Ar du helt saker?

Vill du registrera patient nekar Sip?

NEJ

I listan “Inneliggande patienter SPU” visas det i kolumnen "Métesdatum SIP”
att patienten nekat SIP.

5IP nekad av patient

16.4.1. Aterta patient nekar SIP
For att aterta patient nekar SIP klicka pa aktuell knapp 1 versikten.

ATERTA PATIENT NEKAR SIP

17. Generella meddelanden

Anvinds for dialog mellan berdrda parter 1 processen. Vilj "Meddelanden” i

patientmenyn f0r att skicka ett generellt meddelande.

Fal

Oversikt

@ nskrivningsmeddelande
Planeringsunderiag

Patientinformation

+ Skapa ADL-status

+ Skapa utskrklar

+ Skapa ut.medd

@ «xallelsetllsiP

Meddelanden |

Bilagor 5]

For att skapa ett nytt meddelande klicka pa ”’Skapa nytt”.

o

43(48)
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Meddelandemottagare visas — om nagon ska tas bort klicka pa krysset efter
namnet. Fyll i amne och meddelande. Det som skrivs pa raden for ”Amne” visas i
”Inkomna meddelanden” under atgirder och ”i”-knappen.

Det gar dven att bifoga bilagor i meddelandet. Nér aktuella uppgifter &r ifyllda
skicka meddelandet - ”Skicka”.

Nytt meddelande
Meddelandemottagare

HSV/SABO Ockelbo - Ockelbo kommun x|

Amne

Meddelande

Bilagor
Skapa och lagg till bilaga

&= | ADL-status

4= | Bilaga psykiatri
== | Bilaga fysioterapi
&+

Bilaga arbetsterapi

SPARA “

17.1. Lagg till meddelandemottagare

For att ldgga till meddelandemottagare klicka i rutan "Meddelandemottagare”.
Fyll dérefter i del av namn for ny meddelandemottagare for att aktuella
meddelandemottagare ska visas — det ricker med del av namn f6r att namnet ska
visas. Vid sokning pa t ex verksamhetsomrade sa visas de mottagande enheter
som finns for aktuellt omrdde. Den text som angivits vid sdkningen visas med fet
stil 1 sokresultatet.

Nytt meddelande
Meddelandemottagare

kirurg] X

Kirurgavdelning 11 A Gavle ~
Klrurgi

Kirurgavdelning 11 B Gavle
Klrurgi

Kirurgavdelning 12 Gavle
Kirurgi

Kirurgavdelning Hudiksvall

Utskriftsdatum: 2024-03-07
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17.2. Mottagare av generellt meddelande

Meddelandemottagare kan “Kvittera”, ”Kvittera och svara” eller
”Vidarebefordra” det generella meddelandet. Vid ”Kvittera och svara” gar det
att spara meddelandet och skicka ivdg det senare.

m KVITTERA OCH SVARA VIDAREBEFORDRA

17.3. Bilagor

De bilagor som finns upplagda for Givleborgs ldn i generella meddelanden &r
bilagor planeringsunderlag, fysioterapi, arbetsterapi och psykiatri.

Bilagor
Skapa och lagg till bilaga

o= | Planeringsunderlag
Bilaga fysioterapi

Bilaga arbetsterapi

+ + +

Bilaga psykiatri

Om det finns bilagor skapade sé visas detta i patientmenyn vid ”Bilagor” med en
siffra for antal bilagor.

Bilagor ©

Bilagor i meddelanden

Typ Registrerat av

45(48)
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18. Meddelande utanfor vardtillfalle

Anvinds 1 dialog nér patienten &r utskriven och inte har nagon pagéende process.

Personuppgifter

Narstdende (1]
o

Fast vardkontakt

Meddelanden utanfor vif |

Tidigare processer

Historik

For att skapa ett nytt meddelande klicka pa ”Skapa nytt”.

Dérefter maste patientens samtycke anges da patienten inte har ndgon pagaende
process lidngre. Klicka pd ”Ja” under "Patienten samtycker till
informationsoverforing”. Klicka dérefter pd ”Nista”.

Meddelanden utanfor vardtillfalle

o Samtycke Registrering av samtycke
Samtycke inhamras frén patienten eller frdn annan person om at informationséverforing far
¥ | Meddelande goras mellan berorda enheter. Om en patient inte kan sam en dement eller en

ar till men for patienten att

Inh&mtat av

sterska : Camilla CE—-
mhetsomrdde Primarvard Gavle

samtycke galler till:

2022-03-13

AVERYT “

| Fyll i ”Amne” och "Meddelande”.

Skriv nytt meddelande
Amne

Meddelande

| Ligg till mottagare - en eller flera. Klicka dérefter pa ”Skicka”.

Mottagare

Vardgivare Mottagare Profession

Lagg till mottagare... -

AVBRYT
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19. Utskrifter

Utskrifter kan goras i systemet 1 ett flertal av bilderna via ikonen for utskrift till
hoger 1 bilden.

)

Det gar att skriva ut inskrivningsmeddelande, planeringsunderlag,
patientinformation, utskrivningsklar, utskrivningsmeddelande, generella
meddelanden och bilagor.

Vid utskrift far mottagare och orsak till utskriften anges. Klicka dérefter pa
”SKriv ut”.

Skriv ut

Mottagare
Patient - Tony Curtis
Adress

Postnummer Oort

Orsak

20. Lankari Lifecare

Under lénkar i Lifecare ligger lank till samverkanswebben.

&

Utskriftsdatum: 2024-03-07
Page 47 of 48



X

N

Region Beskrivning 48(48)
Gavleborg

Dokumentnamn: Lifecare SPU - Anvandarmanual
Dokument ID: 09-300459 Giltigt t.o.m.: 2027-02-20

Revisionsnr: 11

21. Hjalpfunktion och e-Learning

Det finns en hjdlpfunktion i1 Lifecare samt en e-Learning. Dessa finns som ikoner i
menyn.

®

=

21.1. Hjalpfunktion

Hjéalpfunktionen &r en inbyggd hjélpfunktion i systemet. Systemets olika bilder
finns beskrivna i denna funktion.

21.2. e-Learning

e-Learning Oppnar sig i ett nytt fonster. Till samtliga filmer finns det en
introduktion. De olika avsnitten visas — antal minuter for respektive avsnitt visas i
menyn. Férutom ”Visa mig” finns dven” Lat mig forsoka”.

Introduktion:

Valkommen (2 min)

Sa har navigerar du i kursen (1 min)
Startsidan (3 min)

Visa mig:
- Séka och lagga till ny patient (7min)
- Svara pa vardbegaran (2min)

Valkommen till Lifecare Samordnad planering e-leal

- Inskrivningsmeddelande (3 min)

5 ;, i e . . —— - Planeringsunderlag (3 min)
Detta &r en e-learning som &r avsedd for dig som arbetar inom slutenvarden och sStar | bl rEE—— .

Lifecare Samordnad planering. Efter genomgangen kurs kommer du att ha kompetens {0 [N TIme R IR e
Samordnad planering. - Skapa ADL-status (2 min)

- Utskrivningsklar (2 min)

Lycka till! - Aterkalla utskrivningsklar (2 min)
- Utskrivningsmeddelande (2 min)

Svrigt:
- Kvittera kallelse till SIP-mote (2 min)
- Oppna pagaende SIP process (2 min)

22. Dokumentinformation

Systemforvaltningen, IT-avdelningen Region Givleborg har skapat detta
dokument i samrad med Lifecares processrad.

23. Referenser

Dokumentnamn Plats

Samverkan vid utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvard |Platina, 09-295928
samt hantering i Lifecare — linsgemensam rutin

Anvindarmanual SIP - Lifecare Platina, 09-300447
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