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Syfte och omfattning

Detta dokument ger en beskrivning och fortydligande till berérda chefer och
medarbetare 1 1dnets kommuner och Region Gévleborg géllande fordndring av
uppdrag Processrad/forvaltarrad, samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvérd, Lifecare SPU/SIP. Dokumentet ger en beskrivning dver roller och
ansvar for fortsatt implementering, utveckling och forvaltning av IT-stodet
géllande lag och dverenskommelse om samverkan vid utskrivning fran sluten

hédlso-och sjukvard 1 Gévleborg.

Allmant

Under 2017 infordes IT-stdd Lifecare SP/SPU utifran géllande lagstiftning,
samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard for patienter/brukare
som kan komma att behova samordnade insatser frén socialtjansten, den
kommunalt finansierade hélso- och sjukvarden eller den regionfinansierade hilso-
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och sjukvarden inom ldnet samt de privata aktdrer som har ett vardavtal med
Region Gévleborg och kommunerna.

Vid inférandet av Lifecare SP/SPU beslutade Lénsledning Vilfard att tillsétta ett
processrad/forvaltarrad med representanter fran kommun och region utifran
kompetens och ldnsperspektiv. Representationen bestod av;

* 1 processledare/ordforande frin Kommunen

* 1 processledare/ordforande fran Regionen

* 4 -5 deltagare fran primérvard (privat, offentlig)

* 2-3 Kommunens hilso-och sjukvérd (varav 1 MAS)

* 2-3 Kommunens myndighetsutovning (SoL/LSS, LVU/LVM)

* 1 deltagare fran vuxenpsykiatri Regionen

* 1 deltagare fran specialistsjukvérd barn(BUS BUP/HAB)

* 2 deltagare frén somatisk specialistsjukvard, slutenvard och 6ppenvéard

I uppdraget har processledare/ordféranden haft ett utdkat ansvar och varit de som
kommunicerat med processdgare, systemégare och systemforvaltning. Vidare har
uppdraget inneburit att processledare/ordforanden samordnat moten 3-4
ggr/termin med representanterna i Processradet, eskalerat fragor till processigare,
omvirldsbevaka (SKR nétverk, lagstiftning), tagit fram och reviderat
overgripande rutiner for processen, deltagit vid upphandling, tagit fram
beslutsunderlag for processen, samverkat med systemforvaltningen
(upphandling/anvandartraffar mm), Fo6ljt och analyserat statistik och avvikelser
for att finga systemfel, Tagit fram gemensamt utbildningsmaterial for linet,
kommunikation ut mot Region och kommunerna, anordnat traff 1 gdng/termin for
utsedda nyckelpersoner, givit stod och vigledning till nyckelpersoner vid behov.
Berorda "nyckelpersoner” har kontaktat processradet alternativt
systemforvaltningen vid aktuella fragor. Verksamheterna har i sin tur utsett en
eller flera nyckelpersoner, utifrdn kompetens enligt uppdraget. Alla enheter inom
verksamhetsomradet som anvint Lifecare ska haft kinnedom vilken nyckelperson
de kunnat vinda sig till nar behov har funnits. Nyckelpersonerna har haft en tydlig
uppdragsbeskrivning for roll och ansvar i uppdraget.

Under 2022 aktualiserade davarande processledare/ordféranden en skrivelse till
Lansledning Vilfard om ett forslag for Processradets fortsatta forvaltarskap och
framdrift. Detta pd grund av svarigheter med bade uppfdljning och framdrift i
uppdraget. Pandemin har varit en bidragande orsak till att uppdraget tappat
framfart samt att nyckelpersoner i verksamheter inte ersatts om de t ex bytt
arbetsplats. Det har varit svarigheter att ha kinnedom om nyckelpersoner ute 1
verksamheterna. Regionens processledare/ordférandens omfattning med 20% har
inte varit tillrdcklig for att kunna ge nyckelpersoner det stdd och uppfdljning som
behdvts under implementeringen.

I september 2023 beslutade Lansledning Vilférd att Processradet/forvaltarrad for
samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérden Lifecare SPU/SIP
avslutas och ordférandena fér 1 uppdrag att ta fram underlag pé fortsatt forvaltning
av IT-stodet Lifecare SP/SPU, som beskrivs 1 detta dokument.
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Ansvar och roller

Bitridande Hélso- och sjukviardsdirektor Region Givleborg
Faststéllare av denna beskrivning har ansvar att géra denna beskrivning kénd.

Socialchef/forvaltningschef i respektive kommun
Ansvarar fOr att géra denna beskrivning kénd.

Hilsovalschef
Ansvarar for att géra denna beskrivning kénd.

Berorda verksamhetschefer
Ansvarar for att gora denna beskrivning kidnd och inford pa alla enheter.

Berorda forsta linjens chefer

e Respektive chef inom verksamheter/enheter som anvinder Lifecare
SP/SPU ér ansvarig for att medarbetare foljer framtagna rutiner och
gemensamma dverenskommelser for samverkan vid utskrivning fran
sluten hilso- och sjukvard och samordnad individuell plan (SIP) Lifecare
SP/SPU, som ér lagstadgad.

e Ansvara for att medarbetare som anvander IT-systemet genomfor e-
Learning utbildning 1 Lifecare SP/SPU och har den kompetens som krivs
for administrationen.

e Ansvara for att formedla information och forslag till utveckling till
sakkunniga vid ev. problem med funktionalitet i processen.

e Eventuellt utse utskrivningsombud” pa sin enhet.

Berorda medarbetare
Ansvar for att kinna till beskrivningen.

Utsedda Sakkunniga (f d. ordforanden i Processradet)

e Representanter i 3-3 gruppen.

e Ska i forvaltarskapet Lifecare SP/SP vara ett fortsatt stod mot
verksamheterna utifran behov med process och funktionalitet via
lansledning@regiogavleborg.se

e Systemtekniska fragor hanteras enligt rutin av Region Géavleborgs
systemfOrvaltare, it-support@regiongavleborg.se

e Samverka med systemforvaltning, upphandling och anvéndartréftar
Tietoevry.

e Kontinuerlig avstimning med processigare.

3-3 gruppen
e Omvirldsbevaka (SKR och lagstiftning).
e Ansvara for 6vergripande rutiner for processen.
e Uppdatera dokument pa samverkanswebben vid ev. forandringar.

Utskriftsdatum: 2024-01-08
Page 3 of 4


mailto:lansledning@regiogavleborg.se
mailto:it-support@regiongavleborg.se

Y Region Beskrivning
x Gavleborg @

Dokumentnamn: Lifecare SP/SPU - process, uppdrag och systemforvaltning
Dokument ID: 01-794058 Giltigt t.o.m.: 2026-02-05

Revisionsnr: 2

e Folja och analysera statistik.
e Rapportera till och utfora uppdrag av Utskott vuxna, Lénsledning Vilfard.

Kommunikation och implementering

Beskrivningen kommuniceras via Utskott Vuxna, Lansledning Vélfard samt
Regiongrupp, Lansledning samt publicering av dokumentet pa
samverkanswebben.

Implementering enligt ansvar och roller.

Dokumentinformation

Detta dokument har tagits fram utifran beslut i Lansledning 230908.
Dokumentet dr framtaget pa uppdrag av Utskott vuxna, Lénsledning Vilfard;
- Britt-Marie Blom Lindstrom, MAS, Bollnds kommun
- Elisabet Mickelsson, Samordnare Sakkunnig, Region Gévleborg

Referenser

Dokumentnamn Plats

Hélso- och sjukvardslag (2017:30) Sveriges riksdag
Socialtjdnstlag (2001:453) Sveriges riksdag
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kommuner
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Gévleborg samt ldnets kommuner
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