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1.  Syfte och omfattning

Denna rutin beskriver dvergripande organisation, ansvar och roller for en
likvéardig bedomning och hantering av hjdlpmedel {or all hilso- och sjukvérd inom
Region Gévleborgs egen verksamhet samt for kommunala och privata virdgivare
som har avtal med Region Gévleborg.

Denna 6vergripande rutin kompletteras med riktlinjer for specifika
produktomraden. Riktlinjerna finns tillgdngliga f6r vardgivare pa
samverkanswebben.

2. Allmant

2.1. Inledning

Tillgéng till vdl fungerande hjdlpmedel &r en integrerad del av vard och
behandling och ska tillsammans med olika habiliterings- och rehabiliterings-
insatser utgora en av grundforutséttningarna, for att personer med
funktionsnedséttning till f61jd av skador och sjukdomar skall kunna leva ett sa
aktivt och sjélvstiandigt liv som mojligt. Grundprincipen for hjalpmedels-
verksamheten ska vara en god och kostnadseffektiv hjalpmedelsforsérjning och
service pa lika villkor for Gévleborgs invanare.

Forskrivning av hjidlpmedel ska i sd hog utstrickning som mojligt ske i samrad
med vardtagaren for att tillvarata vardtagarens egna erfarenheter och kunskaper
om sin funktionsnedséttning.

Brist pé vl fungerande hjélpmedel kan, férutom minskad sjélvstindighet,
medfora ett 6kat behov av andra samhéllsinsatser, exempelvis sjukvard,
hemtjanst, fardtjinst eller personlig assistans.

2.2. Regelverk och lagstiftning

Sjukvardshuvudmainnens skyldighet att tillhandhélla hjadlpmedel regleras i hélso-
och sjukvardslagen, HSL

Det finns vidare lagar som specifikt reglerar medicintekniska produkter,
hjidlpmedelshantering, hjalpmedelsforskrivning och specialanpassning.

e Patientlagen (2014:821)

e Socialstyrelsens foreskrifter om anvédndning av medicintekniska produkter i
hilso- och sjukvarden (2021:52)

e Forordning (EU) 2017/745 om medicintekniska produkter (MDR)

e Lag med kompletterande bestimmelser till EU:s forordning om
medicintekniska produkter (2021:600)
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e Forordning med kompletterande bestimmelser till EU:s forordning om
medicintekniska produkter (2021:631)

e Likemedelsverkets foreskrifter om kompletterande bestimmelser till EU:s
forordning om medicintekniska produkter (2021:32)

e Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)

3. Ansvar och roller

3.1. Regionfullmaktige

Beslutar om mal, ramar och avgifter for hjélpmedel.

3.2. Halso- och sjukvardsdirektor

Ansvarar {or:
e Att sdkerstilla hédlso- och sjukvardsnamndsforvaltningen medverkar 1 arbetet
med hjédlpmedel.

e Samordning och utveckling av arbetet med hjdlpmedel savil inom Region
Givleborg som mot privata vardgivare

3.3. Chef Halsovalskontoret

Ansvarar for:
e Att denna rutin kommuniceras till privata vardgivare samt hilsocentraler i
regionens egen regi.

3.4. Verksamhetschef
Ansvarar f0r att:
o [ tillampliga fall delegera till vdrdenhetschef att utse forskrivare.

e Det finns rutiner for utlimnade av och uppfoljning av de hjalpmedel som ingér
1 verksamhetens uppdrag.

e Forskrivare har tillricklig kompetens for uppdraget.

3.5. Vardenhetschef

Ansvarar f0r att:
e Denna rutin dr kind och tillimpad.
e Utse forskrivare inom den egna enheten.

e Haélla en aktuell forteckning 6ver forskrivare.

3.6. Forskrivare

Ansvarar f0r att:
e Genomfora behovsbeddmning och vélja lamplig atgard.
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o Forskrivet hjdlpmedel dr lampligt till dess vardansvaret overforts till annan
vardniva/enhet alternativt behandlingsperiod har slutforts och insatserna
utvérderats.

e Kinna till och tillimpa denna rutin vid beddmning av behov av hjdlpmedel.

3.7. Hjalpmedelssamordnare

Ansvarar f0r att:
e Uppritta gemensamma styrdokument avseende hjialpmedel.

e Radgivande/sakkunnig i hjdlpmedelsfragor.

e Initiera utbildningar for forskrivare av hjilpmedel.

4. Hjalpmedelsorganisation

41. Overgripande

Schematisk bild av hjdlpmedelsorganisationen samt information om de olika
grupperna finns pé finns pa samverkanswebben.

4.2. Hjalpmedelsrad

Representanter frdn Region Gévleborg och lanets tio kommuner utses av
lansledning vilfard. Forvaltningschef for Hjdlpmedel SAM &dr sammankallande
sekreterare utan beslutsritt.

Gruppens uppdrag bestar i att:

e Besluta om innehallet och utformningen av den gemensamma
hjalpmedelsrutinen.

e Utarbeta och foresla avgifter vid forskrivning av hjdlpmedel for beslut 1
fullméktige.

e Stotta den gemensamma nimnden med upprittande av langsiktiga strategier,
mal och samsyn for hjdlpmedelshanteringen i Gévleborg.

e Vara remissinstans for politiken rorande hjdlpmedelsfrigor.

e Definiera krav och férvantningar pé utférande av servicenivén for Hjdlpmedel
SAM.

e Besluta om eventuell begrinsning eller utokning av uppdraget
(sortimentsomrdde) for Hjdlpmedel SAM.

e Forvaltningsrad for verksamhetssystemet (SESAM)

e Forvaltningschef Hjidlpmedel SAM ar sammankallande sekreterare utan
beslutanderitt i hjdlpmedelsradet.

e Ansvara for att informera om arbetet i hjdlpmedelsradet for den gemensamma
ndmnden med hjélp av nimndens féredragande.
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4.3. Hjalpmedelsgrupp

Representanter fran Region Gévleborg, ldnets 10 kommuner samt Hjdlpmedel
SAM utses av linsledning vilférd.

Hjalpmedelssamordnare dr sammankallande.
Gruppens uppdrag bestar 1 att:

e Utforma, formulera och foresld en gemensam hjalpmedelsrutin f6r beslut av
hjalpmedelsrddet.

e (Genomfora en arlig genomgang och eventuell uppdatering av
hjalpmedelsrutinen for beslut av hjdlpmedelsradet.

e Vara remissinstans for hjdlpmedelsradet.

e BedoOma, initiera och avropa nddvéndiga utbildningsinsatser inom
hjdlpmedelsomrédet.

e Planera och arrangera ett arligt nidtverksmote for alla forskrivare inom hela
Gévleborg.

4.4. Sortimentsrad Hjalpmedel SAM

Representanter till detta rad &r forskrivare fran de olika huvudméannen samt
representanter fran brukarorganisationerna. Representanterna utses av
hjdlpmedelssamordnaren.

Hjalpmedel SAM dr sammankallande till detta rad.
Sortimentsrddets uppdrag bestar i att:

e Gé igenom befintligt sortiment vad géller kvalitet och funktion samt
handhavande.

e Formulera och ans6ka om behov av nya forskrivningsbara hjidlpmedel for
beslut av Hjidlpmedelsradet.

e Utforma riskanalyser och konsekvensbeskrivningar vid fordndringar av
sortiment.

e Vara remissinstans for Hjdlpmedelsradet.

¢ Bistd Hjdlpmedel SAM vid upphandlingsarbete, genom synpunkter och
onskemal i utvecklandet av kravspecifikationer.

e Vara ett diskussionsforum i sortimentsfragor, gédllande exempelvis nya
produktgrupper. Aterkoppla aktuella sortimentsfragor fran Hjdlpmedel SAM
till forskrivargruppen och vice versa.
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4.5. Regionspecifika hjalpmedel

Hjéalpmedelssamordnare:

e traffar berérda enheter som handhar och forskriver hjdlpmedel, sdsom syn-
och hérselhjilpmedel samt ortopedtekniska hjilpmedel. Ovriga
hjidlpmedelstyper kan vara aktuella vid behov.

e tar in synpunkter kring sortimentsrelaterade fragor frén forskrivare via
sortimentsrad Hjdlpmedel SAM, och éterrapporterar dven tillbaka i samma
grupp. Informationsutskick sker dessutom till hela forskrivarkaren.

e tar in synpunkter kring sortimentsrelaterade fragor fran
brukarorganisationerna via centralt samverkansmate for funktionsnedséttning.
I samma forum aterrapporteras och representanterna tar sedan informationen
vidare till respektive organisation.

5. Definitioner hjalpmedel

5.1. Allmant

Det finns ingen faststilld definition i lag eller forfattning av begreppet hjalpmedel
for personer med funktionsnedsittning. Enligt socialstyrelsens termbank
definieras hjdlpmedel for det dagliga livet enligt foljande: “Individuellt utprovad
produkt som syftar till att bibehalla eller 6ka aktivitet, delaktighet eller
sjalvstandighet genom att kompensera en funktionsnedsittning”. Med hjalpmedel
avses hér de produkter som kréver hilso- och sjukvérdens sérskilda kompetens for
beddmning och utprovning.

Hjalpmedel, som tillhandahalls genom hilso-och sjukvarden enligt Hélso- och
sjukvardslagen dr en individuellt utprovad och ofta individuellt anpassad
produkt/utrustning for den dagliga livsforingen och for vard och behandling att
anvindas 1 hemmet, ndrmiljon eller skolan.

Atgirden ingr som en del av vard-, habiliterings- eller rehabiliteringsprocessen
och skall inte ersétta ndgon annan insats inom dessa verksamhetsomraden.
Personer med funktionsnedsittning har ibland behov av hjdlpmedel som inte
forskrivs med HSL som grund. Det ér till exempel:

e hjilpmedel som en person med funktionsnedsittning behdver pa arbetsplatsen,
sa kallade arbetshjalpmedel.

e hjilpmedel som en anstilld behdver for att inte skada sig 1 arbetet, sa kallade
arbetstekniska hjdlpmedel.

¢ hjdlpmedel som utrustning, exempelvis pa ett sédrskilt boende eller en skola.

Utskriftsdatum: 2024-04-15
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5.2. Medicintekniska produkter

De flesta hjalpmedel for daglig livsforing och for vard och behandling ar
medicintekniska produkter. I enlighet med MDR 2017/745 definieras en
medicinteknisk produkt som:

instrument, apparat, anordning, programvara, implantat, reagens, material eller
annan artikel som enligt tillverkaren dr avsedd att, antingen separat eller i
kombination, anvéndas pad ménniskor for ett eller flera av foljande medicinska
dndamal, ndmligen:

e diagnos, profylax, dvervakning, prediktion, prognos, behandling
eller lindring av sjukdom

e diagnos, dvervakning, behandling, lindring av eller kompensation for en skada
eller funktionsnedsittning

e undersokning, erséttning eller &ndring av anatomin eller av en fysiologisk eller
patologisk process eller ett fysiologiskt eller patologiskt tillstdnd

e tillhandahallande av information genom undersdkning in vitro av prover fran
manniskokroppen, inklusive donationer av organ, blod och vévnad, och som
inte uppnar sin huvudsakliga, avsedda verkan i eller pd ménniskokroppen med
hjalp av farmakologiska, immunologiska eller metaboliska medel, men som
kan understddjas 1 sin funktion av sidana medel.

Aven produkter for befruktningskontroll eller fertilitetsstdd samt artiklar sérskilt
avsedda for rengoring, desinficering eller sterilisering av produkter nimnda ovan
klassas som medicintekniska produkter.

5.3. Specialanpassade produkter

Definieras enligt Likemedelsverket som:

Produkt som tillverkats efter skriftlig anvisning fran en person som genom sina
yrkeskvalifikationer dr behorig enligt nationell rétt och som pa sitt ansvar ger
speciella konstruktionsegenskaper at produkten som ar avsedd att anvéndas endast
for en viss patient och uteslutande for dennes individuella férhallanden och behov.

5.4. Konsumentprodukter

De flesta hjdlpmedel som upphandlas inom hjidlpmedelsverksamheten &r
medicintekniska produkter men det finns dven vissa hjalpmedel som ej dr markta
och testade i enlighet med MDR 2017/745. Vid skada med en medicinteknisk
produkt omfattas patienten av, och kan ha rétt till ersdttning enligt
patientskadelagen (1996:799).

Konsumentprodukter ger inte ndgot skydd via patientskadelagen, dock kan
patienten begira skadestand via produktansvarslagen (1992:18).
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5.5. Egenansvarsprodukter

Anvindning av produkter som inte kraver halso-och sjukvardskompetens for
bedomning utprovning och uppf6ljning betraktas som egenansvar. Egenansvar
innebdr att patienten sjdlv anskaffar hjdlpmedel och ansvarar for underhall.
Hjilpmedel som faller under egenansvar ska inte forskrivas. Rad for egenvard bor
erbjudas.

5.6. Forskrivningsbara hjalpmedel som 6vergar till
egenansvarsprodukter

Vissa hjdlpmedel kan forskrivas under en behandlings- eller rehabiliteringsperiod
for att sedan, om behovet kvarstér, dverga till en egenansvarsprodukt. Detta giller
t.ex. rollatorer och vissa enklare hygienhjdlpmedel. Vilka hjdlpmedel det giller
finns beskrivet i de olika hjdlpmedelsriktlinjerna pa samverkanswebben.

Undantag fran ovanstdende 5.6: Patienter inskrivna 1 de palliativa teamen.

5.7. Fritidshjalpmedel

Hjéalpmedel for fritidsaktiviteter, sport och hobby. Dessa tillhandahalls inte av
vardgivare 1 ldnet. Hir innefattas exempelvis cyklar med tillbehor, Racerunner,
Sitski samt kdlkar for paraishockey.

5.8. Forbrukningsartiklar

Vid medicinsk behandling dér tillbehdr till medicintekniska produkter behdvs,
t.ex. sondslangar, hjdlpmedel for stomiopererade. Vilka av dessa som ingar i
hogkostnadsskyddet beslutas av Tand-och likemedelsformansverket (TLV).

5.9. Arbetshjalpmedel

Arbetsgivaren ansvarar for att tillgodose en god arbetsmiljo. Detta innefattar 4ven
individuella anpassningar. Arbetshjdlpmedel for personer med funktionsned-
sdttning ska kompensera en nedséttning i arbetsformagan. Det kan ske genom ett
hjalpmedel, en anpassning av programvara eller ett befintligt datorsystem eller en
fysisk anpassning av arbetsplatsen. Hjdlpmedlen ska vara sddana produkter som
normalt inte behovs i verksamheten. Arbetsgivaren, Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen delar ansvaret nar det kommer till arbetshjalpmedel.

5.10. Arbetstekniska hjalpmedel

Arbetstekniska hjdlpmedel &r sadan utrustning som anstéllda behdver for att
forebygga arbetsskador 1 arbetet eller for att forkorta en sjukskrivning. Att
personal har den utrustning som behdvs for att utfora arbetsuppgifter pa ett sékert
sétt dr arbetsgivarens ansvar enligt Arbetsmiljélagen. I de fall som ett hjalpmedel
anvinds av bade den anstillde och patienten sé betraktas hjédlpmedlet som
personligt forskrivningsbart.
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5.11. Bilstod

Bilstdd ar ett bidrag for personer som har en varaktig funktionsnedséttning och
har stora svérigheter att forflytta sig eller att &ka med allmdnna kommunikationer.
Bilstodet ar till for att kopa eller anpassa ett fordon efter behov. Bilstdd ansoks-
samt erhalls via forsdkringskassan. Hjdlpmedel SAM utfGr inga anpassningar pa
bilar eller andra fordon.

5.12. Bostadsanpassning

Bostadsanpassningsbidrag ar ett kommunalt bidrag for personer som har en
funktionsnedséttning. Bostadsanpassningsbidraget &mnar mojliggora anpassningar
1 ordinért boende som dr nddvéndiga for att bostaden ska kunna fungera 1 det
dagliga livet och mojliggdra anvdandandet av hjdlpmedel. Till exempel att ta bort
trosklar, byta badkaret mot en dusch eller ordna en ramp vid entrén.

5.13. 1SO-koder

Hjalpmedel (inklusive programvara) klassificeras efter funktion. Klassificeringen
bestar av tre hierarkiska nivéer och koderna bestér av tre grupper med tv siffror i
vardera. I likhet med andra klassificeringar anges for varje niva koder, rubriker,
forklarande text, vad som inkluderas eller exkluderas samt korshédnvisningar.
ISO-klassificeringen anvinds av tillverkare av hjdlpmedel for att kategorisera
produkter och anvénds vid upphandlingar och i nationella databaser.

Den senaste versionen av standarden ar:
Hjalpmedel — Klassificering och terminologi (ISO 9999:2022)

6. Forskrivning av hjalpmedel

6.1. Utse forskrivare

Verksamhetschef ansvarar for att namngivna forskrivare utses med kunskap och
kompetens inom respektive hjdlpmedelsomrade. Uppgiften att utse forskrivare
kan delegeras till Vardenhetschef.

Registrering av forskrivare ska i tillimpliga fall goéras hos Hjdlpmedel SAM for
atkomst till WebSesam.

6.2. Grundkrav pa forskrivare

For att sdkerstdlla att patienter med en funktionsnedséttning ska kunna fa tillgdng
till de hjdlpmedel som de har behov av krévs att en person inom hilso- och
sjukvérden med forskrivningsrétt forskriver lampligt hjdlpmedel.

Grundkrav nya forskrivare:

e Beviljats forskrivningsritt av verksamhetschef.

e Genomgatt Socialstyrelsens webbaserade utbildning for forskrivare.

Utskriftsdatum: 2024-04-15
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e Genomgitt kurs i aktuellt bestéllningssystem for hjdlpmedel (i dagslaget
Visma Websesam)

e Delta vid en (1)utbildningsdag pa Hjélpmedel SAM for att fa 6kad kunskap
om de rutiner och riktlinjer som géller inom lénet samt fa kunskap om hur
hjidlpmedelshanteringen i1 Givleborg fungerar.

e [ tillampliga fall genomgatt socialstyrelsens webbaserade utbildning for
forskrivare av forbrukningsartiklar.

For att sdkerstdlla och bibehalla kompetensen hos befintliga forskrivare kravs
vidare att de ska:

e Delta vid utbildningar avseende hjdlpmedel inom det omrade férskrivaren ar
aktiv. Hjdlpmedel SAM erbjuder aterkommande utbildningar inom de
vanligast forekommande produktomradena.

6.3. Forskrivnhingsprocessen

Den som forskriver ett hjdlpmedel bér sjidlv ansvaret for insatt dtgdrd. Detta inom
ramen for det egna yrkesansvaret. Hjdlpmedel dr som tidigare beskrivet en
integrerad del av 6vrig vard och behandling och ska alltid utgé frin en helhetssyn
av individens situation. ( bild fran Socialstyrelsens skrift "Forskrivning av
hjidlpmedel — Stod vid forskrivning av hjdlpmedel till personer med
funktionsnedséttning”)

iniflera vfarda
anvisning vid behov

Utskriftsdatum: 2024-04-15
Page 11 of 24



¥ Region Rutin
x Gavleborg e

Dokumentnamn: Hjalpmedel. Lansgemensam rutin - Halso- och sjukvard Region Gavleborg
Dokument ID: 09-63297 Giltigt t.o.m.: 2026-04-18

Revisionsnr: 6

6.4. Identifiera behov

Patientens behov identifieras

6.5. Prova ut, anpassa och valja lamplig produkt

I detta moment ar det av vikt att forskrivaren forvissar sig om att den
information/bakgrundsfakta som finns om patientens funktion samt omgivning
stimmer och &r av relevans. Patienten informeras om alternativa hjélpmedel och
ges mojlighet att prova olika modeller 1 reell miljé. Genomfor riskbedémning och
véljer produkt, patienten ska om det finns flera likvdrdiga upphandlade produkter
ges mojlighet att vilja produkt.

I de fall tveksambheter finns kring val av hjdlpmedel eller individuella
anpassningsmojligheter finns mdjlighet for forskrivaren att vinda sig till
hjdlpmedelskonsulent.

Dokumentera det som ar av vikt for god vard i patientens journal.

Om produkter inom standardsortiment/upphandlat sortiment inte uppfyller
behovet och det inte heller utanfor detta sortiment finns lamplig produkt sé kan
det vara aktuellt att specialanpassa en produkt.

Specialanpassade produkter tillverkas efter anvisning fran forskrivare for
anvandning av en specifik patient. Produkten méirks upp med etikett
”specialanpassad produkt” och ateranvénds inte. Hjdlpmedel SAM é&r en aktor
som tillverkar specialanpassade produkter inom Region Gévleborg och som har
kunskap och verksamhetssystem som ir godkinda for hanteringen. Ovriga
verksamheter som specialanpassar produkter maste ha egna system for att
efterleva aktuellt regelverk (MDR). Mer information om specialanpassningar
finns pa Lakemedelsverket.

6.6. Informera

Vid forskrivning av individmaérkta hjdlpmedel ska laneférbindelse anvindas och
lanevillkor 1dmnas ut. Dokumenten finns i ett antal dversatta sprak pa
samverkanswebben.

Dokumentation sker i journal. Om patienten inte har mdojlighet att skriva under
laneforbindelsen dokumenteras dven detta.

Lamna muntlig och skriftlig information, om hur hjdlpmedlet ska anvdndas samt
hur det fungerar. Se till att bruksanvisning finns dér hjdlpmedlet anvinds. Vid
behov, anpassa instruktioner sa att de ar forstaeliga for anvandaren. Redogdr for
vart man vénder sig vid behov av underhall och informera om eventuellt behov av
forsékringsskydd. Informera patienten om eventuell ersadttningsskyldighet som
kan uppkomma om hjélpmedlet blir skadat eller forsvinner.

Utskriftsdatum: 2024-04-15
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6.7. Instruera och trana

Instruera och trdna patienten/foretrddare for patienten 1 anvindande av
hjilpmedel. Vilja metod for trining baserat pd patientens individuella behov.

6.8. Dokumentation

Produkten registreras 1 Hjdlpmedel SAMs system for underhall (Sesam) 1
samband med forskrivningen alternativt i vrdgivarens system.
Atgirden dokumenteras i patientens journal.

6.9. Uppfoljning

Uppf6ljning &r en viktig del av forskrivningsprocessen. Hir sker utvirdering av de
uppsatta malen. Utvdrderingen ger svar pa om atgarden ska fortlopa, dndras eller
avslutas. I uppfoljning tas dven beslut om eventuellt behov av fortsatt uppfoljning

eller om insatsen fungerar sé pass bra att patientens sjdlv ska ta kontakt vid

fordandrat behov vilket forutsétter att patienten har formaga att sjalv bedoma behov
och kan ta kontakt.

6.10. Lokala styrdokument

Lokala rutiner/beskrivningar/checklistor for utprovning och forskrivning av
hjalpmedel ska upprittas av de verksamheter som provar ut och forskriver

hjidlpmedel. Verksamhetschef ansvarar for att lokala rutiner uppréttas och
faststills. I de lokala rutinerna/checklistorna ska det framga:

Vem som ar forskrivare.

Vilket/vilka hjdlpmedel som forskrivs.

Kostnadsansvar, om det avviker fran generella avgransningar.
Patientens egenansvar med koppling till verksamhetens uppdrag.
Grénsytor mot andra verksamheter och vardgivare.

For lokala rutiner och riktlinjer ska hjélpmedelssamordnaren utses som granskare
fore faststéllande.

6.11. Hjalpmedel som regionen tillhandahaller

Hjélpmedel dér hélso- och sjukvardspersonal krivs for bedomning,
utprovning, anpassning, traning och uppfoljning.

Tillbehor som krévs for att uppnd forskriven funktion av hjdlpmedlet samt

prestanda och sédkerhet.

Forslitningsdelar till hjdlpmedel som krévs av sékerhetsskél, t.ex. déck till

elektriska rullstolar.

Kostnader for demontering av hjadlpmedel som monterats av regionen.

Page 13 of 24
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Observera de sirskilda regler som géller for medicintekniska CE-markta
produkter och tillverkarens anvisningar vid kombination produkt/tillbehor.

6.12. Hjalpmedel och kostnader som regionen inte
tillhandahaller

e Hjdlpmedel for lagt prioriterade behandlingsinsatser.

e Produkter som dr eller riknas som standardartiklar och finns tillgéngliga pé
Oppna marknaden.

e Forbrukningsartiklar, forslitningsdelar och reparationer som ar eller gransar
till normal konsumtion, exempelvis ddck och slang, batterier.

e Hjilpmedel for hobby, sport och fritidsverksamhet.

e Hjilpmedel till fritidshus.

e Kontantbidrag i stillet for hjalpmedel - ej heller delbidrag for viss produkt.

e Kontanterséttning for hjdlpmedel som inkopts av patient.

e Transporter och andra kostnader for hjdlpmedel i samband med semesterresor.
e Kostnader for aterstillande efter borttaget hjdlpmedel.

e Anpassning och specialanpassning av produkter som inte faller under
regionens hjidlpmedelsansvar. Hjdlpmedel SAM atar sig inte saidana uppdrag.

e Dubbelutrustning
6.13. Ordnat inforande av nya hjalpmedel

6.13.1. Allmant

I nedanstdende beskrivningar ar forutséttningen att hjalpmedlet 4r en
medicinteknisk produkt.

6.13.2. Overgripande nationell samverkansform

Genom nationellt ordnat inforande samverkar alla Sveriges regioner for att uppna
en jamlik, kostnadseffektiv och &ndamalsenlig anvdndning av nya
medicintekniska produkter 6ver hela landet. Det medicintekniska produktradet,
MTP-radet, utser vilka medicintekniska produkter som ingér i nationell
samverkan och ger rekommendationer om hur de bor inforas och anvindas.

Nationellt ordnat inférande drivs inom ramen for Regionernas samverkansmodell
for medicinteknik som &r en del av det nationella systemet for kunskapsstyrning
inom hélso- och sjukvéarden. Inom samverkansmodellen ingar dven en
beredningsgrupp som bereder och foljer upp regionernas gemensamma agerande.

6.13.3. Lokal niva

Nya behov av hjdlpmedel kan uppmérksammas hos de olika huvudménnen i olika
delar av organisationen. Nedanstadende beskriver tillvigagingssittet for inforande
av nya hjilpmedel.

Dokumentnamn: Hjalpmedel. Lansgemensam rutin - Halso- och sjukvard Region Gavleborg
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e Sortimentsrad Hjdlpmedel SAM bereder fragor om nya hjédlpmedel inom
ramarna for radets ansvarsomrade. Aktuell verksamhet ska tillsammans med
forskrivare sammanstilla underlag och dokumentation nir behov av ny
produkt uppkommer. Underlaget ska innehdlla omfattning av behov samt
evidensbaserad dokumentation. Hjdlpmedelsgruppen tar del av
beslutsunderlaget och beslut kring eventuellt inférande tas av
Hjalpmedelsradet.

e Regionspecifika hjdlpmedel bereds av Hjdlpmedelssamordnare i samverkan
med berdrda enheter. Aktuell verksamhet sammanstéller underlag och
dokumentation nér behov av ny produkt uppkommer. Underlaget ska innehélla
omfattning av behov samt evidensbaserad dokumentation.
Hjélpmedelsgruppen tar del av beslutsunderlaget och beslut kring eventuellt
inforande tas av Hjdlpmedelsradet.

e Medicintekniska produkter som ej faller in under ovanstdende punkter
hanteras 1 enlighet med rutin “anvéndning och hantering av medicintekniska
produkter”, Platina ID 09-6329739999

6.14. Val av leverantor

Val av leverantor for bestillning av hjalpmedel/MTP samt tjanster skall 1 forsta
hand ske fran de leverantorer som finns upphandlade. I Avtalsforteckning for
Region Givleborg finns aktuella upphandlade produkter sokbara.

Vissa hjdlpmedel upphandlas via det mellansvenska sjukvardssamarbetet 7-
klovern. Det giller t.ex. elektriska rullstolar, golvlyftar och sidngar for
hemsjukvérd. Avtal kring dessa upphandlade produkter kan Hjdlpmedel SAM
bistd med information kring.

6.15. Ny bedomning

Det finns inga formella mojligheter for patienten att 6verklaga ett beslut. Om
patienten inte dr ndjd ska den i forsta hand vinda sig till forskrivaren eller
forskrivarens narmaste chef.

Patienter med livshotande eller sarskilt allvarlig sjukdom eller skada ska ges
mojlighet att fa en ny bedomning. Verksamhetschef ansvarar for att mdjlighet till
ny bedomning ges.

7. Kostnadsansvar

7.1. Kostnadsansvar for hjalpmedel

Varje verksamhet ar ansvarig for behandling och rehabilitering inklusive
tillhandahdllande av hjdlpmedel som faller inom ramen for verksamhetens

Utskriftsdatum: 2024-04-15
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uppdrag. Det inkluderar dven kostnader for forskrivna hjdlpmedel fram till
vardnadsansvaret Overtas av annan.

Primérvarden har ansvar nér patient 6verrapporterats fran annan vardniva
Specialistklinikerna har kvar ansvar (inkl. kostnadsansvar) for specifika
hjdlpmedel nér patient alltid aterkommer till kliniken vid behandling/problem
kopplat till aktuell diagnos. !

Vid byte av vardniva/véardgivare foljer kostnadsansvaret med till den nya
verksamheten. Avsindande vardnivad/vardgivare initierar betalarbyte i WebSesam.

Niér en patient byter hélsocentral flyttas kostnadsansvaret for hyrda hjidlpmedel
over till den nya hilsocentralen efter det att vardpengen overgétt till den nya
hilsocentralen.

7.2. Avgifter vid byte av vardniva

Patienter som befinner sig inom slutenvard far i vissa fall hjalpmedel utprovade
under vistelsen. Nér patienten dverrapporteras till nista vrdniva vergar
hyreskostnaden till primérvard/kommun.

Niér patienter gar fran slutenvard till primérvéard ska endast primérvérd ta ut
hjidlpmedelsavgift. Slutenvard ska inte ta ut hjdlpmedelsavgift nér patienten gar
till kommunen

7.2.1. Undantag:

Hjélpmedelsavgift ska tas ut av slutenvard och mottagningar nir patient far
hjdlpmedel forskrivna utan att byta vardniva, t ex CPAP mottagning, horselvérd,
ortopedteknisk verksamhet.

7.3. Patientavgifter for hjalpmedel

Regionfullméktige beslutar om avgifter. Forskrivning av hjdlpmedel definieras
som sjukvéardande behandling och patienten kan ansdka om sjukreseerséttning i
samband med utprovning och forskrivning av hjalpmedel.

Samtliga avgifter for hjdlpmedel finns listade i avgiftshandboken och tillgdngliga
pa 1177.se/Gavleborg

7.4. Kostnadsansvar vid permission

Nér patienten &r inskriven i sluten vard ligger ansvaret hos respektive klinik att
besluta om permission och vilka atgérder som krivs for att mdjliggora det, samt
sta for kostnaden. Kostnaderna ska inte belasta primarvarden.

' Exv. Ventilator p4 lungmottagningen och Epilepsilarm p& neurologmottagningen

Utskriftsdatum: 2024-04-15
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Nir personer bor pa Sirskilt boende (SABO) innebir det att kommunen har
ansvar att besluta om vilka atgérder som kréivs for att personer ska kunna vistas i
hemmet (permission). Kostnaderna ska inte belasta primérvéarden.

7.5. Betalning for hjalpmedel vid flyttning over
huvudmannagranser

Ansvarig forskrivare for det aktuella hjalpmedlet 1 Gdvleborg kontaktar

Hjalpmedel SAM for praktisk hantering med dverforing av betalare. Forskrivaren

ska innan kontakt med Hjdlpmedel SAM ha kontaktat mottagande

huvudman/forskrivare och klargjort om de vill ta 6ver hjélpmedlet och ddrmed
betalningsansvaret.

7.6. Kostnadsansvar for patient fran annan region

Riksavtal f6r utomlédnsvard tillimpas.

8. Patientens delaktighet och ansvar

8.1. Ansvar for hjalpmedel

I samband med att hjalpmedlet ldmnas ut bor patienten skriva under en
laneforbindelse, varigenom denne tar sig att aterlimna hjdlpmedlet da behov inte
langre foreligger.

Ansvaret framgar vidare av lanevillkoren. Dokumenten finns tillgdngliga pa
samverkanswebben. Dér finns dven Oversatta versioner av dokumenten. Se dven
6.6 om forskrivarens ansvar for information.

8.2. Forsakring av hjalpmedel
Det ar sdrskilt angeldget att eldrivna rullstolar for utomhusbruk, stoldbegérliga

hjdlpmedel och hjdlpmedel som litt tappas bort forsikras.

Ur forsékringssynpunkt dr hjdlpmedlet att betrakta som 16s egendom som
patienten har for sitt privata bruk.

Premier och eventuella sjilvrisker betalas av patienten.

8.3. Skadat eller borttappat hjalpmedel

Samma erséttningsregler giller for reparationer inklusive reservdelar, om
hjalpmedlet skall repareras pa grund av onormal forslitning eller skada av annan
orsak dn olyckshindelse. Tekniker med kompetens inom hjélpmedelsomradet
bedomer om hjélpmedlet utsatts for onormal forslitning eller skada.

Utskriftsdatum: 2024-04-15
Page 17 of 24


https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/riksavtalforutomlansvardochkommentarer.30105.html
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/riksavtalforutomlansvardochkommentarer.30105.html
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/hjalpmedel/dokument/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/hjalpmedel/dokument/

¥ Region Rutin
x Gavleborg

18(24)
Dokumentnamn: Hjalpmedel. Lansgemensam rutin - Halso- och sjukvard Region Gavleborg
Dokument ID: 09-63297 Giltigt t.o.m.: 2026-04-18

Revisionsnr: 6

Vardgivaren beslutar om brukare/dennes foretradare eller vardgivaren skall sta for
kostnaden. (Det kan finnas tillfdllen ndr funktionsnedsittning kan orsaka
”onormal” forslitning, se dven 2 kap 5§ skadestandslagen)

Om beddmningen &r att skadan/forlusten ska erséttas av patienten géller att for
icke individmarkta hjélpmedel och tillbehor fakturerar vardgivaren patienten 50 %
av hjélpmedlets inkdpskostnad.

For individmérkta hjdlpmedel faktureras restvirdet - dock liagst 20 % av
hjalpmedlets inkdpspris

8.4. Vagran att aterlamna hjalpmedel

Om patienten végrar att aterlimna hjdlpmedlet trots uppmaning géller att for icke
individmaérkta hjélpmedel och tillbehor fakturerar vardgivaren patienten 50 % av
hjidlpmedlets inkopskostnad.

For individmérkta hjalpmedel faktureras restvérdet - dock lagst 20 % av
hjilpmedlets inkOpspris.

8.5. Ovriga aktorer med roller kring hjidlpmedel

e Hjilpmedel SAM erbjuder ett utbud av tjénster kopplade till
hjdlpmedelssortimentet 1 form av utbildning av forskrivare, konsultation till
forskrivare samt anpassning och utprovning tillsammans med forskrivare.

e Forsdkringskassan — myndighet med ansvar for arbetshjdlpmedel

e Arbetsformedlingen — myndighet med ansvar for hjdlpmedel for
funktionshindrade pa arbetsmarknaden

e Arbetsgivare — skyldiga att forse medarbetare med nodviandiga hjdlpmedel for
yrkesutdvandet i syfte att forhindra skada och ohélsa.

e Leverantorer — Upphandlade entreprenorer

e Andra regioner - samverkanspartner kring hjdlpmedel i varden

9. Hjalpmedel i skola, forskola och barnomsorg

9.1. Regionen ansvarar for

Regionen ansvarar for personliga hjdalpmedel som personer med
funktionsnedséttning behover for att kunna fungera i skolmiljon. Grundldggande
information/instruktion till brukare, anhdriga och kringpersonal samt teknisk
service av dessa hjdlpmedel ingar.

Sjukvardshuvudmannen ansvarar for hjdlpmedel som ska anvidndas av en enda
person och behover utprovas eller anpassas sarskilt till den individen.

Det innebér att bord och stolar som kan stéllas in, anpassas och utan storre
svérigheter anvindas av olika personer, utgor utrustning.
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Foljande skolformer omfattas:
e Grundskola

e (Gymnasieskola

e Vuxenutbildning

e Universitet och hogskolor
e Utlandsstudier enligt EU
e SFI

Foljande funktionsnedsittningar omfattas:

Personer med rorelsehinder, synskada, talskada, begdvningsméssig
funktionsnedsdttning samt personer med dovhet och horselskada.

Hjélpmedel till personer med enbart diagnoserna autism, ADHD och Dyslexi
omfattas inte.

9.2. Regionen ansvarar inte for

Regionen ansvarar inte for foljande utrustning och pedagogiska hjdlpmedel inom
utbildning:

e Forbrukningsartiklar, trdnings-och lekprogram av allmén karaktér
e Hjdlpmedel som é&r eller gransar till normala konsumtionsvanor

e Dubbelutrustning som inte &r sérskilt motiverad

e Transporter av hjdlpmedel mellan bostad och skola

e Lampliga stolar och bord, ex hoj- och siankbara

e Begévningsstodjande material

Skola, forskola, daghem och fritidshem ska ha en &ndamaélsenlig utrustning och
vara inredda sd att miljon motsvarar behoven for den som vistas dar.

Mest nirliggande ér bord och stolar.

Utbildningshuvudmannen ansvarar for utrustning for att tillgodose behovet for
fler 4n en enskild person och som inte kridver ndgon mer omfattande individuell
anpassning.

For att forbereda barn med funktionsnedséttning infor skolstart att trina med
aktuella hjdlpmedel &r det for ndrvarande praxis att regionen tillhandahaller
hjidlpmedel i dessa fall redan 1 forskolan.
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10. Hjalpmedel pa daglig verksamhet

10.1. Regionen ansvarar for

Regionen ansvarar for personliga hjdlpmedel som personer med
funktionsnedséttning behover for att kunna fungera 1 den aktuella miljon.
Grundldggande information/instruktion till brukare, anhoriga och kringpersonal
samt teknisk service av dessa hjdlpmedel ingar.

10.2. Regionen ansvarar inte for

Daglig verksamhet méste ha en grundutrustning av hjédlpmedel som gor att miljon
motsvarar allménna behov hos dem som vistas dir. Dessa behov kan variera
utifran verksamhetens syfte. Grundutrustning dr ndgot som bor fordndras 6ver tid
nér samhillet forandras. Kravet pa grundutrustning ska vara uppfyllt innan ett
personligt hjdlpmedel forskrivs.

Exempel pa grundutrustning kan vara:

e Hoj- och sénkbara arbetsstolar med broms
e Hoj- och sidnkbara bord

e Lyft med akutsele

e Toalettarmstod

e Dusch och toalettstol pd hjul

e Alternativa styrsitt till datorer

11. Transport av hjalpmedel

Regionen ansvarar for personliga hjalpmedel som personer med
funktionsnedséttning behover for att kunna fungera i den aktuella miljon i skola
eller pd daglig verksamhet.

Grundregeln ar att ett forskrivet hjdlpmedel tas med i transport frdn hemmet till
den aktuella verksamheten. I de fall dir hjédlpmedlet under transport riskerar att
skadas eller att kénsliga instidllningar dndras kan dubbelforskrivning vara aktuell
efter forskrivarens bedomning. I detta fall star aktuell betalare dven for det nya
hjalpmedIet.

12. Vid fel pa hjalpmedel

12.1. Felanmalan/ansvar

Hjélpmedel/medicinteknisk produkt dér fel upptackts ska inte tas 1 bruk innan den
reparerats. Om felet inte kan dtgérdas av anvdndaren kontaktas forskrivare eller
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legitimerad personal som ansvarar for bedomning och vidare dtgérder. For
hjidlpmedel som Hjdlpmedel SAM tillhandahaller utfors service, underhall och
reparationer i enlighet med aktuella hyresvillkor av Hjdlpmedel SAM.

Om/nir ett hjdlpmedel eller en medicinteknisk produkt &r trasig ansvarar den som
upptéckt detta for att omedelbart stélla undan produkten pa angiven plats och
marka upp den som trasig. I lokal riktlinje eller rutin ska uppgift finnas géllande
vem som har ansvar for att anméla fel samt hur detta ska ske.

13. Negativa handelser/avvikelser

13.1. Definitioner

13.1.1. Avvikelse
En avvikelse dr ett icke-uppfyllande av ett krav. Som avvikelse rdknas bla.

e en icke forvintad hindelse eller observerad risk i en verksamhet som medfort
eller skulle kunna medfora risk eller skada for patient, nérstaende,
medarbetare, utrustning, miljo eller organisation.

e klagomal fran kund, sévél interna som externa.

13.1.2. Negativ handelse

En hdndelse som medfort vardskada, arbetsskada eller annan skada t ex pa
organisation, utrustning eller bes6kande

13.1.3. Tillbud

Héndelse som hade kunnat medfora vardskada, tillbud inom arbetsmiljo eller
héndelse som kunnat medfora en annan skada t ex pa organisation, utrustning eller
besdkande

13.2. Hantering av negativa handelser/avvikelser

Om en negativ hindelse/avvikelse har intriffat ska detta rapporteras enligt
vardgivarens rutin for avvikelsehantering.

Den som av verksamhetschef dr utsedd till anmélningsansvarig ska fullgora
anméilningsplikten.

Anmilan ska goras vid funktionsfel och forsdmring av en produkts egenskaper
eller prestanda samt vid felaktigheter i bruksanvisning eller markning som har lett
till eller kunde ha lett till en patients, en anvéndares eller en annan persons dod
eller allvarlig forsdmring av hélsotillstdndet.

Anmadlan vid fel rérande hjélpmedel ska goras till Lakemedelsverket och
tillverkaren. Fel eller brist avseende hjdlpmedel eller tjanst som tillhandahalls av
Hjalpmedel SAM ska dessutom anmalas via Websesam.

Utskriftsdatum: 2024-04-15
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Produkten/produkterna ska tillsammans med férpackning och bruksanvisning
tillvaratas for att underlétta utredning. Produkterna fir anvindas i verksamheten
om det &r sa att alternativ saknas och syftet ar att skydda ménniskors liv eller
hilsa.

Vérdgivaren ska bitrdda tillverkaren och Likemedelsverket med eventuell
information utéver anmélan som behovs for deras utredning. Véardgivarens ska
aven efter egna villkor bereda mojlighet for tillverkaren att undersdka den
omhindertagna medicintekniska produkten i vardgivarens lokaler.

Den som dr anmilningsansvarig ska folja upp alla utredningar/anmélningar
gillande medicintekniska produkter och dven dterborda resultat till berdrd
personal.

Gillande egentillverkade medicintekniska produkter gors istédllet anmélan till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

14. Dokumentinformation

Denna rutin har 2024 reviderats av Magnus Dahl, Samordnare, sakkunnig
hjdlpmedel 1 samarbete med:

e Hjdlpmedelsgrupp bestidende av:

Cecilia Ivarsson, enhetschef Hjdlpmedel SAM

Madeleine Karlsson, kvalitetssamordnare Paramedicin, Gévle sjukhus
Carina Ahlmén, Enhetschef/MAR Rehabenheten, Sandvikens kommun
Johanna Storing, MAR, Gévle kommun

Linnea Bastrup, MAR, Hudiksvall, Ljusdal och Nordanstigs kommun
Inger Léstrade, Enhetschef Rehabenheten, Soderhamns kommun

Anna Persson, VEC Barn och ungdomshabilitering, Gévle

Marit Hedstrém, VEC Ljusdal-Ramsjo HC

« Hjélpmedelsradet bestdende av

UIf Persson, forvaltningschef Hjdlpmedel SAM

Kristina Erikson, avdelningschef hélsoval - tandvard

Anders Rhodin, VC Paramedicin

Tina Mansson Soderlund, bitrddande Hilso- och sjukvardsdirektor

Jon Schoéning, Forvaltningschef omvérdnadsforvaltningen, Séderhamns kommun

e Rutinen har innan faststillande granskats i1 Platina av Petra Hultén, HSR,
Enheten for ledningsstod.
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15. Plan for kommunikation och implementering

Efter faststillande kommuniceras rutinen ut till;

-Sortimentsrdd Hjdlpmedel SAM

-Forskrivare anslutna till web Sesam

-VC inom Region Gévleborg
-Kvalitetssamordnare inom Region Givleborg
-MAS/MAR Gévleborg

-Lénsledning Vilfard

Berorda chefer ansvarar for att denna rutin implementeras for tillimpning inom
sina respektive omraden.

Rutinen gors tillgénglig pa samverkanswebben.
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