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Text och rubriker som dr guldverstruken dr kommande funktioner och dr inte pa plats
vid driftstart av Cosmic.

1. Syfte och omfattning

I detta dokument beskrivs hur bokningsbara tider fran Min vard Gavleborg skapas 1 Cosmic
for att mojliggora for patienter att sjdlv kunna boka tid for ett fysiskt eller ett digitalt besok via
bokningsbiljett. Dokumentet beskriver ocksd hur virdpersonal bokar in patient for ett digitalt
besok via Cosmic samt utfardar bokningsunderlag 1 Cosmic som genererar bokningsbiljett 1
Min vard Géavleborg.

Omfattar alla berérda verksamheter inom Region Givleborg.

2. Innehall

Alla 6ppenvardsmottagningar som ocksd finns med som enhet i Clinic24 ska ligga upp
tidbocker med webbtider. Det giller bade for att patienten ska kunna boka in tid sjdlv
fran bokningsbiljett genererad frén triage, manuellt utfardad bokningsbiljett eller
bokningsbiljett genererad fran bokningsunderlag i Cosmic men ocksé for att patienten
ska kunna omboka sina bokade tider sjélv.

De allra flesta av de vérdtjénster som &r kopplade till enheten (utom de generella
vardtjansterna som t.ex. telefon, administration samt vardtjanster for MDK och
gruppbokningar) visas upp for patienten i Min vard Géavleborg och for virdpersonalen i
Clinic24.
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Matris over vilka vérdtjénster som ar kopplade till kompetensrollerna inom Min vérd
Gaévleborg hittar du hér.

21. Skapa tidbok med webbtider

For att tider ska bli bokningsbara frdn Min vard Gavleborg behdver vardtjanster for Min vard
Gévleborg laggas upp i tidbockerna. Detta for att patient ska kunna boka in tid fran
bokningsbiljett (biljetten har antingen genererats frin triage, skapats manuellt av vardpersonal
eller genererats fran bokningsunderlag i Cosmic). Men ocksé andra vardtjénster som ar
konfigurerade for webbtidbok behover laggas upp som bokningsbara for att patienterna ska
kunna omboka sina tider direkt i Min vard Géivleborg.

HSL har fattat beslut om att det ska finnas minst en bokningsbar tid fran webbtidbok per dag
for lakare och sjukskoterska pé alla offentliga hédlsocentraler och specialistvardens
oppenvardsmottagningar samt for fysioterapeut inom primérvard. For dvriga yrkesgrupper bor
samma princip dvervégas for att underlédtta administration av bokning och ombokning via Min
vérd Géavleborg. Lénk till HSI -beslut.

Ar tiderna fortfarande obokade kl. 7 samma dag kan mottagningen sjilv boka upp tiden.

Anvinds schemamarkerare for schemaldggning behdver de for MVG anvindas for att
bokningsbara tider ska kunna delas ut till webbtidboken. Finns en schemamarkerare for
digitala besok, en for fysiska besok och en for bade digitala och fysiska besok. En
schemamarkerare for MVG ska endast kopplas till vardtjanster for ett yrke, schemamarkerare
MVG distans for respektive yrke kommer att komma.

Namn pa Schemamarkering -~

MVG distans | |

MVG distans + fysiskt

MVG fysiskt i

Till schemamarkeraren kan flera vardtjanster ldggas till vilket mojliggdr att samma tid ar
bokningsbar for olika roller inom Min vard Gévleborg. T.ex. har sjukskdterska inom
primirvard foljande vardtjanster till digitala besok inom Min vard Gavleborg, dessa kan
laggas i samma schemamarkerare:

Andningssystem|distans video|sjukskoterskalspirometri

Levnadsvanor|distans video|sjukskoterskalhdlsosamtal
Levnadsvanor|distans video|sjukskoterskaltobaksawanjare

Omlaggning|distans video|sjukskdterska
Primarvard|distans video|sjukskoterska
Primarvard|distans video|sjukskéterskalastma/KOL
Primarvard|distans video|sjukskdterskalbve
Primarvard|distans video|sjukskbterskaldiabetes
Primarvard|distans video|sjukskoterska|distrikt
Primarvard|distans video|sjukskbterskalhjarsvikt
Primarvard|distans video|sjukskdterskalhypertoni
Primarvard|distans video|sjukskéterskalinkontinens
Primarvard|distans video|sjukskoterskalosteoporos
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Psykisk halsa|distans video|sjukskdterska|pst

For att tiden ska publiceras till webbtidbok anges tidssdttningsregler for tiderna. Det dr sékert
olika hur langt fram i tid enheten har lagt upp schema i sina tidbocker men i och med att det
fran triage finns en prioritet att besok behdvs inom 90 dagar sd ska detta vérde séttas 1 féltet
Intervall 1 fonstret Behorighets- och tidssdttning av tider som Oppnas fran knappen Tidssdtta
tider ...

Ange datumperiod som schemat ska gélla for
Vilj vardtjanst eller schemamarkerare for webbtidbok
Bocka ur rutan for Anvdnd uppskattad tidsatgdang
Ange mellan vilka tider vardtjinsten eller schemamarkeraren ska ldggas till for
Klicka pa knapp Tidssdtta tider ...
Ange intervall 90 dagar (oavsett om er enhet har schema lagt for sd lang tid eller inte)
Fore tidsgrinsen: vilj Agande
Efter tidsgrinsen: vilj Agande och ldnande
Klicka péd knapp OK
. Klicka pa knapp Ldgg till
. Upprepa stegen ovan for att ldgga till de vardtjanster eller schemamarkerare som ska
laggas till i schemat
12. Spara sedan schemat

e Bl S

— O

Schemalaggning for Berglund, Heimo

i0 Tidsperiod: From 2024-11-29 % B tom 2024-12-31 * B
Vardande enhet
Storvik Din halsocentral v
Vardtjanst
o Primarvard|distans video|sjukskoterska v
Uppskattad tidsatgang: o (] Anvand uppskattad tidsatgang
oFr.om 10:00 o tom 1200 3
Resurskrav
Personal: (Ingen roll) v
[ Bokningsbar nar bemanning ar komplett
Bilden ér fran
[ Bokningsbar fr.o.m [t 1
° Tidssatta tider. 10 sc}lemalaggnlng
- - : : — fran tidboken men
Behorighets- och tidssattning av tider x ..
Samma princip
Anvand tidssattning av tider: ® Ja O Nej galler fOI‘ Schema
Intervall som skapas fran
o 90 O Timmar @ Dagar Schemamallar.

Valj enheter som far boka tider

Fore tidsgransen: Efter tidsgransen:

Agande ° v Agande och ldnande o v
ogK Avbryt
|

Med instdllningen ovan kan bdde den egna enheten boka in tid via tidbokan och patienten
boka in tid via webbtidbok fran idag och 90 dagar framat.
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Om inte tiden ska vara bokningsbar frdn webbtidboken sa hoppar du 6ver steg 5-9, da ar det
endast den egna enheten som kan boka tiden.

Vardtjanster for Min vard Gévleborg kan laggas i andra schemamarkerare ocksa men tiden i
tidboken kommer d4 inte kunna publicerad till webbtidbok och kan séledes inte bli
bokningsbar for patienten. Digitalt besok genereras i Clinic24 4nda nir vardtjanst for digitalt
besdk anvinds.

2.2. Bokning fran Cosmic

Bokningar som skapas 1 Cosmic pa vardtjanst som ar konfigurerad for webbtidbok fors
automatiskt 6ver till Clinic24/Min véard Gévleborg. Det tar ndgra minuter for bokningen att g
over, upp till 15 minuter men oftast runt 5 minuter. Har du valt en vardtjénst for digitalt besok
s& kommer digitalt besdk generas i Min vard Givleborg. Ovriga vardtjinster visas som
fysiska besok 1 Min vard Gévleborg. Observera att det endast dr bokningar péd enheter i
Cosmic som ocksé finns 1 Clinic24 som fors over till Clinic24/Min vard Géavleborg.

Om en bokning inte ska foras over till Clinic24/Min vard Géavleborg sa ska vardtjansten
”Dold kontakt” anvindas.

Bokad tid som ombokas i Cosmic uppdateras efter ndgra minuter i Min vard Gévleborg.
Bokad tid som avbokas i Cosmic uppdateras efter nagra minuter i Clinic24/Min véard
Gévleborg.

En fordel i Cosmic &r att en schemamarkerare kan innehalla flera vardtjénster vilket ger att en
och samma tid i tidboken blir bokningsbar for olika kompetensroller inom Min vard
Gévleborg. T.ex. som inom primdrvard dar sjukskdterskeroll finns 6r allmdn, distrikt,
astma/KOL, hypertoni m.fl. sé ser patient som har biljett till allmdn tiden likvil som patient
men biljett till distrikt ser tiden sd lange den dr obokad. Nér tiden &r bokad for t.ex. distrikt sd
ar tiden bokad och inte ldngre mdjlig att boka for allmdn, hypertoni o.s.v.

2.2.1. Boka digitalt besok i Cosmic

Vardtjanster med distans video som andra position i vardtjanstnamnet anvénds for att boka in
digitala besok 1 Clinic24/Min vérd Géivleborg. Vilken vérdtjanst du ska anvédnda for att
bokningen ska kopplas till rétt kompetensroll i Clinic24 hittar du i dokument Matris
vardtjdnster i Cosmic kopplade till roller inom Min vard Gavleborg — Instruktion — Hdlso-
och sjukvdard Region Gdvleborg Platina-id 09-859874.

Nedan beskrivs endast hur digital bokning genereras, ovriga parametrar som behover fyllas i
bokningen for kassa och eventuell sjdlvincheckning ingar inte i denna beskrivning utan
hénvisar till dokument Vardadministration och resursplanering — Rutin — Hdlso- och sjukvdrd
Region Gdvleborg Platina-id 09-860073.
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2.2.1.1. Bokning fran vantelista

Om en vintelistepost finns for en vardatgérd sa ska denna anvédndas vid bokning. Det blir da
mindre att rensa i efterhand och utdata géllande vintetider och ledtider blir korrekt.

Ga till vyn Planerade vardatgirder

So6k fram bokningsunderlaget

Klicka pa knapp Tidbok

Klicka pa knapp Sok for att fa fram bokningsbara tider, finns resurs med 1

bokningsunderlaget kan ocksa rutan for Sok endast angiven resurs bockas 1 for att

endast fa fram lediga tider hos denna resurs

5. Markera en tid = resursens tidbok for aktuell dag visas till vénster i bild och vald tid
blir markerad 1 tidboken ocksé

6. Klicka pd knapp Boka markerad

Vardatgarder

b=

[] Gruppera pa personnummer

Personnummer | MNamn Bevakningsdatum 'v'éfﬂl'aﬂS[ Besokshp k
19 581124-3268 | Jenny F... 2024-12-23 Primandrd]. MNybestk

- S
o w" Sk endast angiven resurs 9 Sk
Ta bort Sk bakat ok framat

Aw = =W

Foreslagna tider
Datum | Stat |/ Slut | [Ansvarigvirdpersonal | Vardtianst [Vardande enh
2024-12..08:00 08:30 Holmgren, Mally F'rlmérvérdl .. Storvik Din hal:
2024-12.. 0900 09:30  Holmgren, Molly Primanvard|... Stordk Din hals
2024-12._09:30 10:00 Holmgren, Molly Primarvard| .. Storvik Din hals
o 2024-12,.10:00 10:30 Holmgren, Maolly Primanvard|... Storvik Din hil:
2024-12..10:30  11:00 Holmgren, Molly F'rlmérvérdl .. Storvik Din hal:
2024121100 11:30  Holmgren, Molly Primanvard|... Stordk Din hals
2024-12._11:30 12:00 Holmgren, Molly Primarvard|... Storvik Din hals

- -
Preliminarboka o Boka markerad
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Det tar 5-15 minuter innan bokningen genererats i Min vard Gévleborg

Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom Vardpersonal Avslutad

_ 2
Cosmic Mvg3 O &4

3 Bokad @ _ Bokat besok Idag 11:19 Ta emot
19 581124-3269 J

2.2.1.2. Bokning fran tidbok med schemamarkerare

1.

[98)

Nowve

8.

Hogerklicka i tidboken och vilj Boka (Ctrl+B)
12:00]7

Boka Ctri+B

Om obligatorisk remiss, vilj virdatagande eller skapa nytt.

7(21)

Dokumentnamn: Hantera tidbok Cosmic for Min vard Géavleborg - Instruktion - Halso- och sjukvard

Bokad den

2024-12-2310:00 £

I faltet Vardtjdinst visas de vardtjanster som ar kopplade till schemamarkeraren - vilj

Vérdtjinst
Vardtjanst® Kontakttyp:*
=Valj= v =Valj=
<Vl

Andningssystem|distans video|sjukskdterskalspirometri
Primarvard|distans video|sjukskiterska
Primarvard|distans video|sjukskiterskalastma/KoL
Primanvard|distans video|sjukskiterska|diabetes
Primanvard|distans video|sjukskiterska|distrikt
Primarvard|distans video|sjukskiterskalhjartsvikt
Primarvard|distans video|sjukskiterska|hypertoni
Primanvard|distans video|sjukskiterskalinkontinens
Primarvard|distans video|sjukskiterskalosteoporos

Kontakttyp Distansbesok - video fylls i automatiskt, &ndra vid behov
Besokstyp Nybesok fylls i automatiskt, é&ndra vid behov

Klicka pa knapp Spara / Boka (Ctrl+S)

Bokning skapats i tidboken

B L e e e,
@0 12:00-12:20
13:@0 | 19 581124-3269
- . Jenny Fields Aarnio
{2 Molly Holmgren, Sjukskiterska
14:ﬁ » _ + Primarvard|distans video|sjukskiterska
| | Kategori 1:
| Kategori 2:
— Besdkstyp: Nybesdk
| Team:
» | EAKallelsebrev g] skickat
_ | Bokad av: Albin Eichmann, Medicinsk sekreterare (2024-12-09 10:13)
16:00/* | Bokningsinformation:
— 1 Boknings-1D:

L J

15:00|*

Det tar 5-15 minuter innan bokningen genererats i Min vard Gévleborg

Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom Vardpersonal Avslutad

_ ~
Cosmic Mvg3 O (64

3 Bokad @ & _ Bokat besdk Idag 10:15 Taemot
19581124-3269 (F
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2.2.1.3. Bokning fran tidbok med schema for vardtjanst
1. Gatill Tidbok
2. Ta fram vyn for att ska bokningsbara tider genom att klicka pa knappen med kikare
eller tryck pa tangent F3

3. Resurs: ange resurs om det dr specifik resurs tidbok du ska soka tider fran
4. Vaérdtjanst: vilj den vardtjanst lediga tider ska sokas for
5. Datumperiod &r automatiskt satt till 1 manad frdn dagens datum samt man-fre, d&ndra

om du 6nskar soka for annan period
6. Klicka pd knapp Sok

2024-12-09 3

mandag v50

b B 47| 41 Idag
Storvik Din halsocentral

8ok ledig tid i resursschema

Sk bokningsbara tider
Sokvillkor
Resurs (Alla | urval) M

Vardande enhet  |gy,nik Din halsocentral v

e — . :
Vardtjanst Priméarvard|distans video|sjuk... v

Fr.o.m datum
2024-12-09 5 m
T.0.m datum

2025-01-08 5 ﬂ

Fr.o.m tid
Tomtid 07:00 5

12:00 &

ma ti on to fr 16 sd
Veckpdagar vvvvwou

Rensa Sok Y

Foreslagna tider

Tider framsdkta klockan 11:34

Datum |[Start |[Slut |[Ansvarig vardpersonal
2024-12..1220 1240 Holmgren, Molly =
2024-12..12:40 13:00 Holmgren, Molly
2024-12..08:00 |08:30 Holmagren, Molly
2024-12,.08:30 |09:00 Holmgren, Molly
2024-12,.09:00 |09:30 Holmgren, Molly
2024-12..09:30 |10:00 Holmgren, Molly
2024-12._.10:00 |10:30 Holmgren, Molly
2024-12._.10:30 |11:00 Holmgren, Molly
2024-12_11:00 11:30 Holmgren, Molly

7. Markera onskat datum och tid = resursens tidbok for aktuell dag visas till hoger i bild
och vald tid blir markerad i tidboken ocksa

8. Hogerklicka pa tiden i tidboken och vilj Boka (Ctrl+B) eller klicka pa knapp Boka
(Ctrl+B), bokningsunderlag skapas.

9. Om obligatorisk remiss, vilj vardatagande eller skapa nytt.

10. I faltet Vardtjdnst visas den vardtjanst som valts vid sokning

11. Kontakttyp Distansbesok - video fylls i automatiskt, &ndra vid behov

12. Besokstyp Nybesok fylls i automatiskt, dndra vid behov
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13. Klicka pa knapp Spara / Boka (Ctrl+S

Boka eller ombaoka virdiighcd: 19 581124.3263 Jenny Fields Aamio

Wy | Flanerade och bokadedd)
Kaortarinfor maton

Wdicingit angvang anbet”
Primanvard Vasira Gas¥ridand

Munikeplsporsak ¥riesrol

Bokningsinfoemation Informafion Bl kassa och inskriming
Ingen; *| | Ongen
Kalegeri 1 Kategor 2
Ingen v | (ngen
Vardande enhet™
etk Din hil sacentral
AR
Saatkholm * Usamiin uesnibr egna sjukdrdsregl »  Froed bilvaid alielse Sarskiid informalion

virdijs o Kontaidhyp”
Primdrchrdidigians vdeopiiare Distansbesbk - wieo
Sjahvsetaning

0.00 kr
Mediaundersdiming
= 0.00 bt
Bessistyp® 000k
Nyesiik ®| Akt O Ja @ bej
Kallelses 3t Kllel gty
Ingen)
Iniged v | | Ongen
Bokningsd
(] Andra pdsitging Syt Syt Datiem: 2024-12-30

Raesursier): Personal - Viljami Berggast, Laiare

@ Spara | Boka Avted

14. Om fonstret Overlappande bokningar visas svara Ja eller Nej pa fragan Vill du boka
dnda?, indra eventuellt datum/tid om patienten redan har en bokning samtidigt.

2.2.1.4. Boka digitalt besok for barn 0-12 ar

Med anledning av att det endast 4r mdjligt for en vardnadshavare att agera i ett besok sa
behdver markering av primdr vardnadshavare séttas 1 Clinic24 innan barnet bokas in pa ett
digitalt besok. Det dr den priméra vardnadshavaren som besoket kopplas till och endast den
kan agera 1 besoket. Den andra vardnadshavaren kan se att besok dr bokat men kan inte se
fullstdndig information eller agera i besoket.

Sékerstilla att den vardnadshavare som besoket ska vara med dr vald som priméar
vardnadshavare:

1. Klicka pd Sok patient i huvudmenyn till vénster 1 Clinic24.

2. Skriv in patientens personnummer utan bindestreck eller mellanslag
(AAAAMMDDXXXX eller AAMMDDXXXX) och tryck Enter eller klicka pa
Forstoringsglaset for att starta sokning.
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3. Klicka pa patienten for att ga till patientens profil.

platform < Sok patient

)

;/q Digitala kollegor (0 ‘oo Testpatient P24-90
L’p Lankar > DOmbud: Testpatient P24-88

4. Vilj den vardnadshavare som ska vara ansvarig for det digitala besoket genom att
markera den som Priméir viardnadshavare. Den virdnadshavare som véljs som
primir vardnadshavare far lanken till det digitala besoket samt notifieringar om

besoket via SMS och mejl.
platform Testpatient P24-90 (]
O, sk pationt
L
=3 Fatientinfa
-]
Testpatient P24-90 (2011
ol
Testpatent
° ! E P14-30
. B ey

Kontaktuppgifter - Virdnadshavara

Testpatient P24-8T (15

Testpatsent

P1&-8T

Testpatient P24-88 E 4 Srad [+ o

Testpateent

@ m

Edtern Pla-85
5. Boka sedan det digitala besoket i Cosmic enligt avsnitten Bokning frdan vintelista,
Bokning fran tidbok med schemamarkerare eller Bokning fran tidbok med schema for
vardtidnst 1 denna instruktion.
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Notera! Du maste alltid vélja primdr vardnadshavare innan du bokar ett digitalt besok fran
Cosmic. Du kan inte dndra primdr vardnadshavare 1 efterhand. Om du rikat boka in ett
digitalt besok till fel vardnadshavare behdver du avboka det felaktiga besoket och sedan boka
ett nytt besok till korrekt vardnadshavare. Det dr endast 1 Clinic24 som primdr
vdrdnadshavare kan viljas.

2.3. Bokning fran Min vard Gavleborg

Det ér specifika véardtjanster som ar kopplade till kompetensrollerna inom Min vérd
Giévleborg och det dr endast mot dessa vrdtjénster som patienten kan boka in besok fran
triage eller bokningsbiljett 1 Min vard Gévleborg till Cosmic.

Bokning frdn Min vard Gavleborg sker antingen frdn bokningsbiljett som genererats efter en
triage, manuellt skapad bokningsbiljett av virdpersonal eller bokningsbiljett som genererats
fran bokningsunderlag i Cosmic.

Att en bokning inkommit frdn Min vard Gavleborg kan man se genom att patientens
telefonnummer visas forst i bokningen samt att det str Bokning via webbtidbok, 1 meddelande
fran patient visas den sdkorsak som patienten sokt for eller som valts vid utfardandet av
bokningsbiljetten.

Tidbok

For musiekaren over bokninﬁen for att se mer information.

weez2z t M #h @ @7 (@] om0 |9 (B 1] 5] 7] [3
sandag vE1
Stondk Din halsocentral

20 241222 Viljarmi Barggwist, Lakars mé 24122

# 19581124-3268 Jenry Fields Aamio
Talafonpr+467 253890552034-12-20 1508 Bokning via wabbtidbo

10:00|*

&

3 08c30-10:00
18 5811243269
11 :ﬁ « | Jenny Fields Aarmio B
& Viljami Bergaqvist, Lakare

3k 4+ Prirmincied|distans video|likare

— Kategori 1 L
Kategon 2

. Besdkstyp: Aterbesdk
M Team:

: b Kallalsebrey ) siackat
13:00]*
p
—. Bokad av. Wsioweb Senicelser, (2024-12-20 15:05)

Bokningsinfermation: Telehann

14-00! «46T25369055 u
2024-12-20 15:05 Bokning via webblidbok, meddelande trén patignl
Dlarrp.'i:lafnlngal o

15'm e G S-ILT DA S 300
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. .
Besokslista
For muspekaren 6ver bokningen vid kolumn Bokningsinformation for att se mer information.
) Besdkslista 3
Datum fr 20241222 Status
miro 42-22 & va h torvik Din hl al 204 —
atum fr.o.m B virdande enhet  Storvik Din halsocentrs| [JAla & Bokad W Anlart % Pagaends S
Datumtom. 2024-12-22 5 @  Véirdpersonal  (Alla) v [Jutfard [[] Utebliven 7] Makulerad
Bokad tid Ankomsttid Stalus Personnummer MNamn Kontakttyp Vardatgas — g enhet Resurs Remisg|
2024-12-22 09:30 Bokad v 19581124-3269  Jenny Fields Aamio Mottagning... Primanvard|distans vid ..lTeIefannr<48?253890552024- .IStumk Din halso... Villami Bergavist, L...
2024-12-22 1820 Bokad w 10581124-2260 Jenny Figlds Azmio ing... Prii Ard) |=)... Telefonnr.
Telefonnr
+467 215389055
2024-12-200 15:05 Bokning via webbtidbok, meddelande frén patient:
Diarréfkrakningar

Kontaktoversikt

For muspekaren over bokningen vid kolumn Bokningsinformation for att se mer information.

o Kontaktdversiki: 19 581124-3269 Jenny Fields Aarnio

Resursplanering | Operation (tidigare version)

Medicinskt ansvarig enhet: Status
Primarvard Vastra Gastikland " [Jala & Planerad &/ Preliminarbokad »/ Bokad [] Anland [[] Pagaende [] utiard
‘;at:]‘::i?:?l::gi.ucenlral . [ isa av- och ombokningsorsaker  [[] Visa alla atgarder inom serien

Bok datum - Registreringsdatum Slatus . | Vardijanst  [Vardande enhet | [Bevdatum |[Bokningsinformation Ansvarig personal | Owriga resurser | Akul | Huvudvird3todrd | Vardkontakd | Akt
2024-12-27 10:00 2024-12-20 Bokad  Primanvard].. Stonk Din halso... Viljami Bergqvist, L... Ja 21
2024-12-2310:00 2024-12-20 Bokad  Primarvird] . Stondk Din halso. Telefonnr+46725289... Wolly Holmagren, Sj Ja 17
2024-12-23 08:30 2024-12-09 Bokad  Primanvrd].. Stondk Din halso... Wolly Holmgren, 5. Ja 1"
2024-12-22 16:30 2024-12-20 Bokad  Primarvard]... Stonik Din halso... Telefonnr 46725289 Molly Holmgren, Sj. Ja a0
2024-12-2209:30  2024-12-20 Bokad  Primanvard] . Stondk Din halso. Viljami Bergaist, L Ja 1
2024-12-20 14:00 2024-12-19 Bokad  Primandrd].. Stonik Din hilso... i Ja 18
2024-11-19 08:30 2024-11-13 Bokad  Primarvrd].. Stonik Din halso, Ti'ﬁf{%ggggoﬁs i3 28
2024-11-16 11:00 2024-11-14 Bokad  Primanrd]... Stondk Din halso... a 3z
2024-11-1410:00 20241113 Bokad  Diabetes|u... Stonik Din halso... 2024-12-20 15:05 Bokning via webblidbok, meddelande fran patient: §15 26
2024-11-1409:30 20241113 Bokad  Primanard]... Stonik Din halso... Diarréfkakningar Ha 22
2024-11-1309:00 20241113 Bokad  Primarvardl... Stondk Din halso. 7 Ja 24

2.4. Bokningsbiljett som skapas fran bokningsunderlag i Cosmic

Funktion som inte dr pa plats vid driftsdttning av Cosmic men kommer att komma sé fort
funktionen ir testad och godkénd.

Nir ett bokningsunderlag skapas med vardtjanst for Min vard Gévleborg och endast
bevakningsintervall anges och ingen tidbokning sker kommer bokningsunderlaget skickas
fran Cosmic till Min vird Géavleborg. I Min vard Givleborg skapas en bokningsbiljett upp av
den information som kommer fran bokningsunderlaget i Cosmic. Patienten anvénder
bokningsbiljetten pad samma sétt som de manuellt skapade bokningsbiljetterna eller
bokningsbiljetter som skapats fran triage.

Skapas bokningsunderlag med bevakningsintervall langre fram &n 30 dagar kommer
bokningsunderlaget skickas ut frdn Cosmic 30 dagar innan bevakningsdatumet. Skapas
bokningsunderlag med bevakningsintervall 30 dagar eller kortare s skickas
bokningsunderlaget ut frdn Cosmic direkt.

Nir patient anvénder bokningsbiljetten och bokar in en tid uppdateras bokningsunderlaget 1
Cosmic med tidbokningen.

Instruktionen nedan anger endast parametrar for att bokningsunderlag ska skickas fran
Cosmic till Min vard Gédvleborg, andra parametrar for védntelista m.m. som fylls 1 ingér inte:
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—_

G4 till Bokningsunderlag

2. Det ar obligatoriskt att ange remiss for specialistvardsenheter. Vilj befintligt
vérddtagande eller skapa ny. Detta steg kan hoppas dver inom primérvard.

3. Vilj bevakningsdatum

4. Vilj vardtjanst for Min vird Gavleborg

5. Klicka pé knapp Ligg till

4-1269 Jenny Fiekds Aamio

¢ Bokningsunderag: 19 5

24-12-19 ¢ B4

Registrenngsdatum: | 20

[Tl Sokorsak

2 P 10
Kund Kategar 1 Kategeri 2 Madicinsk prioritet Teamn
Region Stockholm | ngen) Ingen) * | Oingen) v| [ngen v [ Kortvarsel [0 Ordningsfoljd

Val swviraiipard

Fuviicelseorsaic

Medicinskl ansvanig enhet

virdande enhet BoEnIngsifomMaton Kafiglsesan
Bavamingsinanail BuwBok daum:* SHordk Oin haisocential (ngel)
14 dagar 2025-0102 2 | i) " Tidsatgang Kalleisebrev.
svdeollakare ¥ 0030 % Ingen) v 4

Ingen) Primandrd Vastra Gastndand
»

Bakniing svarig virdp:

. Sarskildinformation
® Samplanering 0

hearo
(=l RegeL e Uegauncerstining
BevBok aatum ardyanst TiosAtging 4 Status Vardanae enh. Ansvarkg varpers Yikesrall Kontaktnp Besokshp

Fritent il vald kallsise

Bokningsinto.. | Kalelsebrey Bilagor Uls-ll’.'lé'uﬂo Lagg il
Ta bort

Koplera

Stang

6. Vyn Skapa ny vardkontakt 6ppnas
a. Félt Kontakttyp fylls automatiskt i med Distansbesok — video for vardtjanster
for digitala besok och Mottagningsbesok for vardtjanster for fysiska besok

b. Filt Besckstyp fylls automatiskt i med Nybesok eller Aterbesok, indra vid
behov

c. Akut: forvalt Nej

d. Falt Information till kassa och inskrivning fylls i vid behov

e. Félt Avtal kan automatiskt fyllas 1, annars vilj 1dmpligt avtal

f. Falt for Sjdlvbetjining, anges for de enheter dér detta anvénds

g. Klicka pd knapp OK

Skapa ny vardkontakt

Sjavbetjaning

Kontakityp:*

Distansbesdk - video 0,00 kr
0,00 kr
Besdkstyp:*
0,00 kr

MNybesdk v

Akut O Ja @ MNej o

Infarmation till kassa och inskrivning:

Adtal:
Utomlin utanfor egna sjukvardsregionen - PV v

{Ingen)

o OK Avbryt
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7. Klicka pa knapp Spara och avsluta

> Bokningsunderiag: 19 581124-3269 Jenny Fields Aarnio

Sokorsak

(Ingen)

Kund:
Region Stockhalm

Val avvarditgard

Bevakningsintenvall

<Valj>

Awikelseorsak

Bev/Bok datum-*
v 20241220 5 Y

Instruktion

14(21)

Dokumentnamn: Hantera tidbok Cosmic for Min vard Géavleborg - Instruktion - Halso- och sjukvard

Region Gavleborg

Dokument ID: 09-860524

Revisionsnr: 1

Registreringsdatum: 2024-12-20 * | i

T®
Kategori 1: Kategori 2:
v (ngen) v |(ngen)
Vardande enhet™
Storvik Din halsocentral v
Vardtjanst™ Tidsatgang:
<valj> v

Medicinskt ansvarig enhet*

(Ingen) v Primanvard Vastra Gastrikland
Bokning Ansvarig vardpersonal:
® Samplanering (Ingen)
O Serie Regler.. Yrkesroll
(Ingen)
BeviBok datum Vardtjanst Tidsdtgang H Status
2025-01-C#+ | Primandrdidi - v 00:30 % ¥ &) sparad

v

‘Vardande enh.
Storvik Din hal__ v (Ingen)

Giltigt t.o.m.: 2027-01-20

Medicinsk prioritet Team
v | (Ingen) v (ngey
Bokningsinformation:

Ansvarig vardpers... Yrkesroll

v (Ingen)

v [ Kortvarsel

[ Ordningsféljd

Kallelsesaft

(Inget) v
Kallelsebrev:

(Ingen) v o

Fritext fill vald kallelse:

»
s
Sarskild information:
Kontakdtyp Besokstyp Lagg till
v Distansbestk- . Nybestk

g Ta bort
Kopiera

-

-

Spara Spara och avsluta Stang

2.5.

Ombokning av tid via Min vard Gavleborg

Funktion som inte &r pa plats vid driftsdttning av Cosmic.

Alla vardtjanster som &r konfigurerade for webbtidbok presenteras for patienten i Min vard
Gévleborg. Bokade tider kan ombokas fram till 24 timmar innan det bokade besoket. Nar
patienten ombokar tiden i Min vard Gévleborg uppdateras bokningen automatiskt i Cosmic.

Patienten kan omboka till en tid som ligger 7 dagar fore bokat datum och 14 dagar efter bokat

datum.

De enda vardtjansterna som ar konfigurerade for webbtidbok och som inte 4r ombokningsbara

ar vardtjénsterna for Min vard Givleborg kopplad till Stralbehandlingsmottagning Géavle.

1. Patienten gar in pa det bokade besoket i Min vard Gévleborg.
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2. Knapp Boka om besok visas, patienten klickar pa denna.

< Detaljer

Bokat besok

Cosmic Mvg2

3 Digitalt besék, Storvik Din halsocentral
€ onsdag, 30 oktober, k1 14:00

(b’ Likare

B Liggtilli kalendern

Avboka besdk

3. Patienten fir upp lediga tider att vilja bland och véljer en tid genom att markera den
onskade tiden (krédver att det finns bokningsbara tider i tidboken i Cosmic for aktuell
vardtjanst och resurs som patientens besok ar till).

4. Patienten klickar pa Bekrifta tid.

< Cosmic Mvg2, 44 4r x

Imorgon, 29 oktober

Lordag, 2 november

Séndag, 3 november

4 Bekrafta tid
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5. Sida visas for patienten dir hen har mdjlighet att gora dndringar. Patienten klickar pa
Fortsitt.

< Cosmic Mvg2, 44 &r X

Vinligen granska och bekrifta din bokning

Tryck pé fortsétt for att bekrafta din bokning. Om du
far ytterligare frigor miste dessa besvaras innan
bokningen bekriftas.

Granska bokning
Boka digitalt besék
@ Storvik Din hilsocentral
W Lakare

Fredag, 1 november, ki 15:00 & Andra

Dina kontaktuppgifter

& 446

<

6. Informationssida om avgifter och betalning visas. Patienten klickar pa Fortsitt.

5 Region
VARBGUIBEN Gavieborg

Avgifter och betalning

Du som dr barn och ungdem under 20 dr bestker
vérden gratis. Du som 3r éver 20 &r far oftast betala
en avgift. Kostnaden beror pa vilken typ av vard
du fir, vissa bestk och drenden dr kostnadsfria.
Hagkostnadsskydd galler. Lds mer om
patientavgifter pd 1177.se eller friga
vardpersonalen. Du betalar genom faktura som
skickas till dig efter ditt besok eller drende.
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7. Bekriftelsesida visas for patienten, bokningen har nu ombokats i Cosmic ocksa.
Patienten klickar pa Sting.

Cosmic Myg2, 44 ir

Din bokning ar bekraftad
Din bokning

@  Storvik Din hilsocentral
@ Likare

Fredag, 1 november, ki 15:00

Lagg till i kalendern (> ]

Mina drenden e

2.6. Avbokning av tid via Min vard Gavleborg

Funktion som inte dr pa plats vid driftsittning av Cosmic.

Alla vardtjanster som &r konfigurerade for webbtidbok presenteras for patienten i Min vard
Gévleborg. Bokade tider kan avbokas fram till 24 timmar innan det bokade besoket. Nar
patienten avbokar tiden i Min vard Gévleborg uppdateras bokningen automatiskt i Cosmic
och tas bort fran tidboken.

De enda véardtjinsterna som ar konfigurerade for webbtidbok och som inte dr avbokningsbara
ar vardtjansterna for Min vard Géavleborg kopplad till Stralbehandlingsmottagning Géavle.

For avbokade tider 1aggs bokningsunderlaget éter till vintelistan (Planerade
vardatgirder) automatiskt.

1. Patienten gar in pa det bokade besdket i Min vard Gévleborg.
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2. ”Knapp” Avboka besok visas, patienten klickar pa denna.

< Detaljer

Bokat besok
Cosmic Mvg3

Eira hélsocentral
ﬂ Eira halsocentral, Slottstorget 3, 802 50 Gavle, Gavle

Sondag, 10 november, kl 13:30
R Sjukskoterska

[l Laggtilli kalendern

Avboka besdk

3. Patienten behover bekréfta att avbokning ska ske genom att klicka pa Ja.

X
Avboka

Vill du verkligen avboka ditt besdk?

Avbryt
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4. Bekriftelsesida visas for patienten, bokningen har nu avbokats i Cosmic ocksa. En
post ldggs automatiskt till i vantelistan. Patienten klickar pd Tillbaka till startsidan.

Bokning X

©

Ditt besok ar avbokat

Tillbaka till startsidan

2.7. Kontrollera av- och ombokningar via webbtidbok

Kontroll av vilka tider som av- eller ombokats via Min vard Gavleborg gors via
Planerade varddtgdrder 1 Cosmic. Avbokningar via Min vard Gévleborg genererar
automatiskt en post i véntelistan for patienten.

Kontrollera avbokningar
Lagg till Avbokningsorsak Patienten avbokar via e-tjdnst. Ange den registreringsperiod
och/eller bevaknings-/bokningsdatumsperiod du onskar se resultat for och klicka pa

Sok. En lista pd de avbokningar som skett visas.
© Planerade vardatgarder I 1574

Visawfor: (O Vald patient @ Alla patienter

Vardatgarder  Uteblivna vardkontakter

<Valj urvalstyp> v Laggtill Tabort =[] Utdkad sokning for datumvillkor Anvand filter
Fro.m Tom
: Nam — D Registreringsdatum |2024-10-01 + B 20241129 4 B (Inget filter) v
Vardande enhet Storvik Din halsocentral
Avbokningsorsak Patienten avbokar via e-tjanst BeviBok datum 2024-10-01 * W 2024-12-28 + B
[0 Kortvarsel & Ejbokad [] Bokad Spara som fitter
OAt [Jvisa.. [] Saknar Sok
Antal: 4 stycken
Medicinsk prio. Bev datum Bok datum Personnum... Namn Vardtjanst Kontakityp Bokningsinfo... | Ombokning. Avbokningso... || Om-favb
2024-11-15 20 190414-2385 Marie Haggsgard Primarvard|dist.. Distansbesok - ... Patienten avbok.. o
2024-12-18 19 800816-2383 Hedvig Anderss... Primarvard|dist.. Distansbesdk - Patienten avbok
2024-11-14 19581124-3269 Jenny Fields Aa.. Primarvardjutre.. Mottagningsbes. Patienten avbok
2024-11-29 19581124-3269 Jenny Fields Aa... Primarvard|dist.. Distansbesok - Patienten avbok.

Kontrollera ombokningar
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Lagg till Ombokningsorsak Patienten ombokar via e-tjinst. Ange den
registreringsperiod och/eller bevaknings-/bokningsdatumsperiod du dnskar se resultat
for och klicka pa Sok. En lista pd de ombokningar som skett visas

& Planerade vardatgarder

Visawyfor. O valdpatient @ Allapatienter
arda Uteblivna vard
<Valj urvalstyp> v Lagg till Tabort | [[] Utokad sokning for datumwillkor Anvand fitter
Fr.o.m Tom
Namn varde Registreringsdatum 2024-09-01 3| 2024-1129 3| i (Inget filter) v
Vardande enhet Storvik Din halsocentral
Ombokningsorsak Patienten ombokar via e-fjanst BevBok datum  2024-10-03  $ B 2024-12-31 <
[ Kortvarsel s Ejbokad s Bokad ‘Spara som Alter,
O akut [Jvisa.. [ Saknar [sox]
Antal: 3 stycken
Medicinsk prio Bev datum Bok datum Personnum. Namn Arat P or g Om-/avd
2024-11-0115:. 19 800816-2383 Hedvig Anderss... Primanvard|dist.. Distansbesok - Patienten omb. =
2024-11-15 20 190414-2385 Marie Haggsgard Primanard|dist.. |Distansbesok - Patienten avbok
2024-11-1908.. 19581124-3269 Jenny Fields Aa... Primanvardjutre... Mottagningsbes Patienten omb.

I vyn Kontaktoversikt kan man se alla av- och ombokningar som skett for patienten. De som
har avbokningsorsak Patienten avbokar via e-tjdnst och ombokningsorsak Patienten ombokar
via e-tjdnst ar det patienten av- eller ombokat sjdlv via Min vard Géavleborg.

1. Markera rutan for Visa av- och ombokningsorsaker.

2. I'kolumn Orsak visas av- och/eller ombokningsorsakerna

a. Patienten avbokar via e-tjdnst = avbokning skett fran Min vard Gévleborg
b. Patienten ombokar via e-tjdnst = ombokning skett frin Min vard Givleborg

Resursplanering | Operation (fidigare versian)

MedicinzH ansvarig enhet Status
Primanird Vastra Gastnkiand - [JAla o Planerad o Preliminarbokad v/ Bokad  [JAnland  [J) Pigdende [0 uterd

e enhet
Din halsocentral

W Visa av- och omokningsorsaker  [] Visa alta Stgarder inom senen

Sok

Bok dafum - Registreringsdafum - | Stafus - | Vard§ianst  Vardande enhel | Bevdafum [Bokningsinformation  [Ansvarig personal  Owiga resurser | Alad | Huvudvirdiigard |(Vardkontadl | Akinifeter innan virdtilifaliet  Akfnvifefer under vardtiliialief | Gwigt | Kontakityp

20241223 . 2024-12-09 Bokad  Primarvird)... Stonik Din hilso Molly Holmgren, S Ja 9 Distansbes... &
2024-12-22 . 2024-12-19 Bokad  Primarvrd) . Stonik Oin halso Teletonnr +46725389... Molly Holmgren, S M 13 Mottagning
2024-12:21 . 2024-12-19 Bokad  Primarvard)  Stonvik Din halso Telefonnr +46725389._ Mally Holmoren, 5 Ja o Motiagning
2024-12:20 . 20241219 Bokad  Primarvard] . Storvik Din halso TRISIONNT +46725389,.. Molly Holmoren, S M 15 Mettagning
20241220 20241218 Bokad Primarvrd)  Storvik Din halso Teletonnr +46725388. . Molty Holmoren, & Ja 4 Motiagning
2024-12:20 .. 202412419 Bokad  Primarvard] . Stonik Din halse iljami Bergavist L. s 14 Distansbes..
20241119 2024-11-13 Bokad  Primarvrd) . Stondk Din halso Viljami Bergqwist, L ) 2 Wotiagning
2024-11-16 . 2024-11-14 Bokad  Primarvrd) . Stonik Din halso iljami Bergqvist L. n 26 lotiagning
20241114 20241113 Bokad Diabetes|u. StonikDin halso Gerhard Barton, L& Ja 21 Wotiagning
20241114 20281113 Bokad  Primarvard) . StonikDin naiso Gemara Barton, La. m 7 Distansves.
20241113 20241113 Bokad  Primarvard)  Stonik Din halso testar iljami Bergauist L Ja 19 Wottagaing
20241113 .. [2024-11-13 Bokad  Primarvard] . Stonik Din halse viljami Bergavist L. J 16 Wettagning
20241113 . 2024-11-13 Bokad  Primarvard) . Stonik Oin halso “iljami Bergqust L M 8 Wotiagning
2024-10-30 . 2024-10-28 Bokad Diabetes|u.. StonikDin halso Alexei Litel, Lakare B 25 Wotiagning
; 2074.42.47 Blanazad Primanchdl_ Sinndk Din hilan 90944294 1 1 Distansnes ¥
A och ombokningar
Daum ™ Tidigare BokadPlanerad Vardljanst a Orsak Kommentar Anvandare
202411290728 Awbokad 2024-12-04 14:00 Primanvardjdistans videolskare Patie ookar Albin Eichmann, Medicinsk sexreterare &
2024-11-29 0728 Aubokad 2024-12-02 0930 Primarvard|distans videoflakare Pabenten avbokar Albin Eichmann, Medicinsk sekreterare
2024-1129 0719 Ombokag 2024-11-30 0900 PrmaNAradistans ideopakare Pabenten ombokar Abin Eichmann, Medicinsk selreterare
2024-11-28 1601 Jubokad 2024-12-01 15:00 Primarvirdjdistans videolkare Felakig registrering Albin Eichmann, Medicinsk sekrelerare
2024-11-28 16.01 Awbokad 2024-12:03 10:00 Primarvirdjuiredning|akare Felakiig registrering Albin Eichmann, Medicinsk sekreterare
2024-11-28 1546 Aubokad 2024-11-20 09:30 Primanvirdidistans videolkare Patienten avbokar ia e-4janst @ Wviweb SendcaUser,
20241121 1457 v 2024-11-21 16:00 Peyisk halsajutradningliakare Felakhig registrering Albin Eichmann, Medicinsk: sekreterara
2024-11-14 10:39 Ombokad 2024-11-15 09:00 Primarvirdlulreaningiakare Patienten ombokar Albin EiChmann, Mescingk sexreterare
2024-11-13 0806 Aubokad 2024-11-12 1200 Diabeteslupploljningliakare Patienten svbokar via e-4anst WMviweb SenviceUser,
2024-11-1307.32 Avbokad 2024-11-13 09.00 Primarvirdulredning|lakare Felaklig registrering Albin Eichmann, Wedicinsk sekrelerare
2024-11-1307.32 2024-11-13 08:30 Primanvardjutreaning|iakare Felakig registrering Aloin Eichmann, Medicinsk: sekreterare
2024-11-08 0830 2024-11-14 0845 Primanvardjulre daing|i3kare Patienten avbokar via e-anst Mviaweb SeniceUser,
2024-1108 08:28 2024-11-16.09:30 Diabelesiupplolninghakare Paienten avbokar via e-yanst Wviweb ServiceUser,
202411080824 20241115 10:15 Diabeles|upploljninglizkare Patienten avbokar via e-fjanst Wviaveb SenviceUser, ¥
Tidbok.. | | AboKa.
Stang

3. Kommunikation och implementering

- Dokumentet ldggs pa samverkanswebben for Min vard Gévleborg
Nyheter publiceras i nyhetsbrev for Min vard Gévleborg
- Kvalitetssamordnare utses till extra uppfoljare
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4. Medverkande och granskare

Instruktionen dr framtagen av systemforvaltare IT-vardsystem i samarbete med e-
hilsoutvecklare VO Digital vard.
IT-vardsystem, IT-systemavdelning ansvarar for uppdatering av detta dokument.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats

Matris vardtjdnster i Cosmic kopplade till roller inom Min vard | Platina, id 09-
Gévleborg - Instruktion - Hilso- och sjukvérd Region Gévleborg | 859874

Min vard Givleborg, journalféring, registrering av vardkontakt Platina, id 09-

och kassahantering - Rutin - Hilso- och sjukvard Region 862197
Givleborg

Vardadministration och resursplanering — Rutin — Hélso- och Platina, id 09-
sjukvard Region Géivleborg 860073
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