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1. Syfte och omfattning

Detta dokument beskriver hur filer skickas till patient i Clinic24/Min vard Géavleborg samt hur
hantering av mottagna bilder/dokument som patienten skickar gér till. Omfattar alla berorda
verksamheter 1 Region Gévleborg.

2. Innehall

2.1. Skicka ett dokument, film eller bild

Det gar att skicka dokument, filmer eller bilder till patienten. Maximal storlek for fil som
skickas &r for ndrvarande 10 MB. Det dr inte mdjligt att skicka ljudfiler.
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1. Klicka pa ikonen med gemet nedanfor chattrutan.
o Testpatient P24-25 (]

30 4r, 19931201-2389 0

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Farmulir M

O & & B

1 "4;

@

Ladda nerd

Jag ska skicka lite dvningar till dig.

Ja tack garna.

Dessa dvningar ska du ghra tre ganger
om dagen.
Okej §

Hur ldnge da? 58

Ovningar handled.pdf

Ladda ner.t,

B o

L
B%E ==

2. Vilj det quument, film eller bild som du vill skicka i chatten.

& Oppra %

+ ‘ » Den hir datorn » Hamtade filer v O S$6k i Hamtade filer p-J
Ordns Ny mapp =~ M @

[ Den har datern RV Tidigare den hér veckan (1)

9 30-cbjekt
&) Bilder }u
) Dokument
B Filmer PDF

& Hamtade filer Gvningar
handled

D Musik

B Skrivbord

5 Windows (C:)

= Gemensam - LO
= 51431325 (\P10C
= Enheter & projel
= SApps - Applikei
== Apps & Mallar (1

o Natverk +

Filnamn: | Allafiler nd

Spelain frén mobil Avbryt
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3. Vyn Forhandsgranska visas, klicka pa Ladda upp.

Forhandsgranska

Ovningar handled.pdf

Avbryt Ladda upp

4. Den valda filen skickas i chatten.
a. En bild som skickas blir synlig direkt i chattfonstret. Du och patienten kan
klicka pa Forstoringsglaset i bildens nedre hogra horn for att forstora den.
a. Ett dokument som skickas blir synligt i chattfonstret som en fil. Du och
patienten kan klicka pa Ladda ner for att ladda ner och 6ppna dokumentet.
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2.2. Hantera en fil som patienten skickat

Patienten kan skicka dokument, filmer eller bilder i chatten. Maximal storlek for fil som
skickas &r for ndrvarande 10 MB. Det dr inte mdjligt att skicka ljudfiler.

1. Klicka pa forstoringsglaset i bildens nedre hogra horn for att forstora bilden.
e Testpatient P24-25 (J

30 4&r, 19931201-2389 O

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Formular Mz

s a O

Ladda ner.L,

Jag ska skicka lite Gvningar till dig.

Ja tack girna.
Dessa dwningar ska du gora tre ganger

om dagen.

Okej

Hur lange da?

Ovningar handled. pdf

Ladda ner.l.

B (9]

FORMULAR FRASER

|
EB T ==
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2. Hogerklicka pa bilden och vilj darefter antingen Spara bild som for att spara en lokal
kopia av bilden pé din dator eller Kopiera bild for att kopiera bilden.

B Cppmenid oy sk
B sesmidcom [‘
B wpers wa

Kegapen fuid s
3 Vasstiiring
T L 60 Bambrgar
B Cea

T Ghirrrindd

D Goweia

3. Nar besoket avslutas far du ocksa, 1 de fall bilder (och/eller dokument) har skickats
eller mottagits under besoket, en pAminnelse om att spara ner och ldgga till dessa
bilagor i externa system, som till exempel journalsystemet.

Avsluta besdk

Kom ihag att exportera bilagor till externa system

@D Jag har kontrollerat bilagorna @ Eilagoer

Asynkron fas (dagar)

Meddelande @

Avsluta besdk

4. Naér du laddat upp bilden/bilderna i det externa systemet, exempelvis journalsystemet,
ska du radera bilden/bilderna fran din dator. Patientens hélsoinformation ska inte
finnas lagrade lokalt pa din dator.
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3. Kommunikation och implementering

- Dokumentet liggs pa Samverkanswebben for Min vard Gavleborg
- Nyheter publiceras i nyhetsbrev for Min vard Gavleborg
Kvalitetssamordnare utses till extra uppfoljare

4. Medverkande och granskare

Instruktionen dr framtagen av e-hélsoutvecklare VO Digital vard och systemforvaltare IT-
vardsystem.
IT-vardsystem, IT-systemavdelning ansvarar for uppdatering av detta dokument.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
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