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1. Syfte och omfattning

Syftet med rutinen &r att beskriva hur Region Gévleborg ska ga tillviga vid
utldmnande av patientjournaler. Rutinen omfattar samtliga verksamhetsomraden
som tréiffat overenskommelse om journalutlimning med Journalutldmningen,
Journalservice- och FM-supportsenheten. Rutinen vigleder dven tillvigagangssatt
for begdran av patientuppgifter i forskningssyfte.
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2. Allmant

Utlamnande av journalhandling eller uppgift ur journal i Region Gévleborg
regleras av bland annat Tryckfrihetsférordningen, Offentlighets- och
Sekretesslagen, Patientdatalagen samt Socialstyrelsens foreskrifter.

3. Ansvar och roller

3.1. Forvaltningschef

Forvaltningschef ansvarar for att rutin for utlimnande av journal finns framtagen
for Region Géavleborg.

3.2. Avdelningschef

Avdelningschef Logistik och Serviceavdelningen ansvarar for att rutin for
utlimnande av journal tas fram.

3.3. Enhetschef Journalservice- och FM-support

Ansvar for att upprétta och underhalla rutin for journalutldmning.

3.4. Medarbetare vid Journalutlamningen

Ansvarar for att handldggningen vid journalutlimning sker i enlighet med denna
rutin.

3.5. Medarbetare vid Forskning och Samhallsmedicin

Ansvarar for att stodja handlaggning vid journalutlimning vid begiran om
patientuppgifter for forskningsdndamal i enlighet med denna rutin.

4, Beskrivning

4.1. Organisation for utlamning av journal

Medarbetare vid Journalutlimningen ansvarar for utldmning av journalhandling.

4.2. Hantering avinkommen begaran

4.21. Begaran som inkommer till Journalutlamningen

Medarbetare vid Journalutldmningen svarar for utlimnande av journalhandlingar,
med undantag av fall som beskrivs enligt nedan. I de fall Journalutlimningen inte
har tillgéng till journalen, t.ex. pappersjournal som forvaras hos verksamheten,
ska eftersokt journal skyndsamt skickas till Journalutlimningen.
Journalutlimningen handlagger utlimningen och étersénder journalen.

Kopia destrueras om den inte ldmnas ut.
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4.2.2. Intern begaran

Verksamhet som Onskar journalkopia fran annan verksamhet inom Region
Giévleborg hédnvisas till rutin Sammanhallen journal — direktiv — Platina id 11-

314490 (pdf)

Intern begéran ansvarar och hanterar verksamheterna sjélva.

4.2.3. Begaran som sker via E-tjanster

Begédran som inkommer via 1177 till Journalutlimningens inkorg hanteras av
medarbetare pd Journalutlimningen.

Inkommer begéran till verksamheten via e-tjanster, t.ex. Min vard Gavleborg,
hanteras begdran enligt 4.2.6. alternativt hdnvisa patient till Journalutlamningen.

4.2.4. Begaran som sker per telefon till verksamhet
Verksamheten hanvisar till Journalutlamningen.

4.2.5. Begaran som sker skriftligt

Niér skriftlig begiran stélld till en verksamhet som traffat 6verenskommelse om
journalutldmning, ska den vid ankomst stimplas av verksamheten och skyndsamt
sandas vidare till Journalutlimningen.

4.2.6. Begadran som sker pa plats

Om patienten ar fysiskt pa plats pa verksamheten, inneliggande eller ett
mottagningsbesok och begir att fa en kopia pa sin journal eller begir att fa se sin
journal, svarar verksamheten for handldggningen.

Verksamheten svarar dven for att journalkopia vid behov foljer med patienten vid
forflyttning/remittering till annan vardgivare.

4.2.7. Begaran som sker i diktat

Om lédkare i sitt diktat begér att journalkopia ska sidndas till annan vardgivare eller
patienten sjdlv, ska begiran hanteras pd samma sétt som om patienten var pa plats,
enligt 4.2.6.

4.2.8. Sarskilda arenden

Vid sérskilda drenden dér verksamheten har storre patientkdnnedom sker
utlimnandet av journal i den aktuella verksamheten t.ex. patienter med
ofullstindiga personnummer.

4.2.9. Polismyndighet, socialtjanst och ovriga myndigheter

Begiran om kopia av journalhandling fran polismyndighet kriver patientens
samtycke. Sérskilda bestimmelser giller dock nér misstanke och utredning om
allvarligt brott foreligger.

For utlimnande av journalhandling till socialtjédnst och 6vriga myndigheter giller
sarskilda bestimmelser.
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4.2.10. Sparrad journal och logguttdrag

Om patient Onskar spérra sin journal, alternativt utdrag ur spérrad journal och
loggutdrag hdnvisas d4 av Journalutlimningen till berérd verksamhet och klinik.

4.3. Sekretessprovning

Medarbetare vid Journalutldmningen svarar for sekretessprovning infor
utlimning. Utsedda kontaktpersoner inom respektive verksamhet eller
verksamhetsomrade ska pa begiran av medarbetare vid Journalutlimningen bidra
med rad och stdd som behdvs for beddmningen. Vid begéran om utlimnande 1
forskningssyfte kan medarbetare vid Forskning och samhéllsmedicin stddja
processen. Se punkt 5 nedan.

4.4. Utlamnande av journal

Efter genomford sekretessprovning dversdands den efterfragade journalhandlingen
1 enlighet med begéiran. Journalutlimningen dokumenterar utlimning 1
journalsystemet. Skriftliga begéran skannas in eller skickas for skanning till
Journalarkivet.

I de fall hela eller delar av handlingen inte kan ldamnas ut, pa grund av sekretess
eller for att handlingen inte finns eller kan dterfinnas, ska detta meddelas den som
efterfrdgar handlingen.

4.5. Begaran om provning

Om journalhandlingen inte ldmnas ut enligt 4.3 ska den som efterfragar
journalhandlingen informeras om mojligheten att begéra att frdgan provas av
Halso- och sjukvardsndmnden.

4.5.1. Avslag pa begaran

Om Hilso- och sjukvardsndmnden finner att begérd journalhandling inte kan
lamnas ut enligt 4.3 ska den fatta ett beslut om detta. Beslutet ska vara skriftligt
och kan 6verklagas till Kammarrétten.

4.6. Avgifter
Avgifter for journalkopior regleras i Avgiftshandboken.

5. Utlamning av patientuppgifter for studie- och
forskningsandamal

Begédran om journalhandling for studie- och forskningsdndamaél handliaggs av
verksamheten.

Medarbetare vid Forskning och samhéllsmedicin stddja processen vid
journalutlimningen med genomlésning av godkénd etikprovning i tillimpliga fall.
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5.1. Etikprovning

En fOrutséttning for utlimnandet av kénsliga personuppgifter, sd som
patientuppgifter for forskningsidndamal, ar en godkind etikprévning.

En fullstdndig begidran om utlimning behdver ha godkéind etikprévning (ansdkan
och protokollsutdrag med godként beslut samt eventuella d&ndringsansdkningar)
bifogat begéran.

Om komplett ansokan (grundansdkan och eventuell &ndringsansdkan) och
protokollsutdrag med godként beslut dr bilagt begéran om utlimnande, kan
forfragan skickas till funktionsbrevlada forskning@regiongavleborg.se for stod i
journalutlimningens handlaggningsprocess.

6. Plan for kommunikation och implementering

Rutinen gors tillgénglig i Platina och pé Plexus samt skickas till respektive
verksamhetsomrdde som triffat 6verenskommelse om journalutldmning.

7. Dokumentinformation

Rutinen har tagits fram med hjilp av enhetschef for Journalutlimningen samt
medarbetare pé Journalutlimningen och Forskning och Samhallskunskap.
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