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1. Syfte och omfattning

Denna rutin beskriver hur Region Gévleborg hanterar begidran om forsegling, blockering och
utokad atkomst till 1177 journal och Min vard Gévleborg.

2. Innehall

E-tjansten 1177 journal ger patienterna mdjlighet att ta del av viss information ur sina
journaler. Vilken information de kan se beror pa var de fatt vard. Patienterna nér tjinsten
genom att logga in med e-legitimation pa 1177 e-tjdnster. Att ta del av journalinformation kan
starka patientens delaktighet i sin vard och kan dven ge béttre vardresultat.

Personer 6ver 16 ar kan lésa sin information i 1177 journal. Barn fran 13 ér kan efter samrad
fa atkomst till 1177 journal.

Vardnadshavare kan ldsa sina barns journalinformation via sin egen inloggning tills barnet
fyller 13 &r. Vardnadshavare kan efter samrad fa forlingd dtkomst dven efter det att barnet
fyllt 13 &r.
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Om behov foreligger finns det mojlighet att begrédnsa eller ta bort dtkomsten till e-tjansten
1177 journal eller att ge utdkad dtkomst.

21. Forsegling av 1177 journal

Om behov foreligger finns det mojlighet att ta bort dtkomsten till e-tjdnsten 1177 journal, s&
kallad forsegling. En forsegling av information 1 e-tjdnsten 1177 journal &r inte detsamma
som en spérr 1 journalsystemet. Det dr mojligt att forsegla journalinformation fran en viss
vardenhet sa att information frén den mottagningen/avdelningen inte syns i 1177 journal.

2.1.1. Forsegling/upplasning initierad av invanaren

Invénaren kan sjdlva forsegla hela sitt konto och ddrmed stéinga all dtkomst till 1177 journal.
For det méste invanaren vara inloggad 1 1177 Vardguidens e-tjdnst och detta gors i menyn
Alternativ/Forsegla konto nér hen ér inloggad i 1177 journal.

Invanaren som vill forsegla sitt konto 1 1177 journal, och ddrmed stdnga all atkomst till e-
tjdnsten 1177 journal, men inte kan eller vill gora det sjidlv kan d& anvénda sig av blanketten
Begdiran av forsegling av journalen via ndtet.

Vardgivaren ér skyldig att informera invdnaren om vad det innebdr att forsegla 1177 journal.
Information finns pa Plexus, samverkanswebben och 1177.se.

I de fall invénaren inte kan hantera forsegling i 1177 journal hanteras begéran enligt f6ljande.

1. Invénaren fyller i sarskild blankett for forsegling, upplasning som hamtas pa 1177.se
under e-tjdnster-lds din journal.

2. Personalen pd den vardenhet som invanaren kontaktar sakerstéller identitet och skriver
under blanketten. Om patienten har frdgestillningar som man inte kan besvara gér det
att kontakta Vardvégvisare, telefon 0650-925 35, som kan ge ytterligare svar inom
omradet.

3. Personalen ringer (for snabbast mojliga handldggning) sedan IT-support (026-1)

53 000. Val 2) for verkstéllande.
4. Blanketten skickas till IT-Vardsystem Gévle, budstation 51

En skriftlig bekréftelse pa att forseglingen ar utford skickas till patientens
folkbokforingsadress av IT-forvaltningen. Patienten kan genom att kryssa i ruta pa blanketten
vélja att inte f4 ndgon bekriftelse skickad till sin folkbokforingsadress. Detta ska uttryckligen
respekteras.

Invanare kan inte sjdlv ta bort férseglingen, utan begéran om upplésning gors hos vardgivare
dér patienten legitimerar sig.

2.1.2. Forsegling/upplasning initierad av vardpersonal

Om det é&r till skada for patienten att ha atkomst till sin information i e-tjdnsten 1177 journal
kan tjénsten forseglas pa initiativ av sjukvéarden.
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Det dr mojligt att forsegla journalinformation fran en viss vardenhet sé att information fran
den mottagningen/avdelningen inte syns i 1177 journal eller for hela e-tjdnsten 1177 journal.
Forsegling kan initieras av personal vid grundad anledning om hot eller vald mot invanaren i
fraga eller tredje person, inklusive personal. Forsegling kan ske for en bestdmd tid,
exempelvis under inneliggande.

Forsegling bor vara tidsbestdmd och den som gor bestillning till IT ansvarar for att meddela
slutdatum i samband med bestillning. Om slutdatum inte kan meddelas ansvarar Hélso- och
sjukvarden for att folja upp samt meddela IT nér upplasning ska ske.

Verksamhetschef (VC) (eller person med delegerad beslutsritt fran VC) beslutar om
forsegling ska genomforas.

1. Verksamhetschef/vardpersonal bestéller forsegling hos IT-support pé telefon (026-1)
53 000. Val 2.
2. IT-forvaltningen utfor bestéllningen och meddelar bestédllaren nir drendet ar klart.

1. Verksamhetschef/vardpersonal bestéller upplasning hos IT-support pa telefon (026-1)
53 000. Val 2.
2. IT-forvaltningen utfor bestidllningen och meddelar bestillaren nér drendet &r klart.

2.2. Blockering av barnets/ungdomens 1177 journal och
sparr/lasning av inloggning till 1177 e-tjanster

Vardnadshavare har direktatkomst till barnets/'ungdomens Journal tills hen fyller 13 ar. 1177
journal kan ldsas av vdrdnadshavare om patienten dr mellan 0 - 12 a&r gammal. Mellan 13 och
16 &rs alder kan varken vardnadshavare eller patienten ldsa 1177 journal. I undantagsfall kan
vardnadshavarens direktidtkomst till barnets/ungdomens 1177 journal och ombudsritten till
1177 e-tjénster tas bort om det kan antas att hen lider betydande men om uppgifterna rojs for
vardnadshavaren. Ombudsrollen och direktatkomst tas bort nationellt.

En vérdnadshavare kan begira ut sitt barns journaluppgifter. Infor ett sddant beslut gor
verksamheten en menprévning. Om det kan antas att barnet lider betydande men av att
journalen lamnas ut gors inte detta, enligt 12 kap. 3 §, offentlighets och sekretesslagen. Om
patienten fyllt 13 dr skall barnet samtycka skriftligt till utlimning till vdrdnadshavare.

Under vissa omstiandigheter kan virdgivaren blockera virdnadshavares tillgang till barnets
1177 journal och lasa invanarens atkomst till barnets e-tjanster 1177. Exempel ar nér det
pagar en forunders6kning om véld i néra relationer (barnmisshandel) och s.k.
forundersokningssekretess rader enligt 18 kap 1 § st. 1, Offentlighets- och sekretesslagen. En
annan orsak kan vara att en minderdrig patient dr foremal for utredning i socialtjdnstens regi
dér processen bedoms kunna storas av att samarbetet med sjukvérden ligger tillgangligt for
vérdnadshavarna via journalen.
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2.2.1. Hur man blockerar barnets/lungdomens 1177 journal och sparr/lasning
av inloggning till 1177 e-tjanster

Om Socialtjansten kontaktar hélso- och sjukvédrden och onskar att barnets 1177 journal och
atkomst till e-tjanster lasas ska det hanteras enligt foljande:

e Har barnet haft vardbesok eller har inplanerade vardbesok hos Region Gavleborg ska
det verksamhetsomraden dir besdken varit eller dr inplanerade besluta om blockering
och lasning.

e Har barnet inte haft ndgot vardbesok och det finns inte nagra inplanerade vardbesok
ska Socialtjansten hanvisas till hemregionen (dir barnet kommer ifran) for att
genomfora blockering och lasning.

Detta &r vanligt forkommande for barn som placeras av Socialtjansten inom lénet.

Begiran om blockering och lasning kan komma frén sjukvardspersonal, rattsvisendet eller
socialtjédnsten. All blockering, hdvd blockering, 14sa inloggning samt lasa upp inloggning skall
beslutas av verksamhetschef eller av denne delegerad person.

1. Verksamhetschef/vardpersonal bestiller blockering hos IT-support pa telefon (026-1)
53 000. Val 2.
Vardagar efter kl. 16:30 och under helger ska man istillet ringa nummer: (026-2)
78 441. Detta nummer fér inte anvéndas dagtid under vardagar.

2. Dé blockeringen och lasning sker ska VC gora en markering i journalen.
Markering kan goras genom att ligga in det som en “varning” under viktig medicinsk
information 1 Cosmic.

3. Verksamhetschefen ska dokumentera orsak till begédran pa blanketten Blockering av
Journalen via ndtet och relevant Lasa/lasa upp invanares konto pa 1177.se

4. Blanketten skickas till IT-Vardsystem Gévle ,budstation 51

IT-forvaltningen utfor bestallningen och meddelar bestillaren nér drendet r klart.

6. IT-forvaltningen diariefor blanketten

e

2.2.1.1. Sarskilt avseende Min vard Gavleborg

Vid en blockering av Journal och 1177 e-tjanster kommer IT-forvaltningen dven att blockera
vérdnadshavarens mdjlighet att anvinda Min vird Gavleborg for barnets rakning. Om detta
inte ska ske ska det meddelas IT-forvaltningen vid bestillning av blockering, punkt 1 14.2.1.

2.2.2. Havning av blockering till 1177 journal och lasa upp inloggning till 1177
e-tjanster

D4 det inte ldngre foreligger men ar det viktigt att blockeringen hidvs och inloggningen lases

upp sa snart som mojligt sa att vardnadshavaren éter kan ta del av sitt barns journal och

medverka 1 varden pa ett effektivt sitt.

Nar sjukvarden, réttsviasendet eller socialtjansten bedomer att blockeringen och lasningen inte
langre dr nddvindig skall detta meddelas verksamhetschef.

Beslut att ta bort blockering och lasning ska tas av samma verksamhetsomrade som begérde
blockering/lasning.
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1. Nir behov av blockering och lasning inte langre rader skall detta meddelas
verksamhetschef som fattar beslut om hdvande av blockering och att 1dsa upp
inloggningen

2. Begiran om att hdva blockeringen av Journalen via nétet sker pa blankett Blockering av
Journalen via ndtet och om relevant Lasa/ldsa upp invdnares konto pa 1177.se

3. Da blockeringen och lasningen héavs skall verksamhetschef ta bort markeringen i
journalen.

4. Blanketten skickas till IT-Vardsystem Gévle ,budstation 51
5. IT-forvaltningen utfor bestéllningen och meddelar bestdllaren nér drendet &r klart.

6. IT- forvaltningen diariefor blanketten under samma diarienummer som vid blockering.

2.2.3. Juridiska grunder for blockering av Journal och lasning av invanares
inloggning

Vérdnadshavare har i regel mojlighet att ta del av sina barns patientjournaler, via 1177.se eller

i pappersform. Det dr i undantagsfall — nir barnet kan komma till betydande skada — som

sekretess foreligger gentemot vardnadshavare.

Enligt 25 kap. 1§ offentlighets- och sekretesslagen (OSL) géller sekretess inom hilso- och
sjukvarden for uppgift om en enskilds hilsotillstind eller andra personliga forhallanden, om
det inte star klart att uppgiften kan rdjas utan att den enskilde eller ndgon nirstdende till denne
lider men.

Av 12 kap. 3§ OSL foljer att sekretess till skydd for en enskild géller, om den enskilde ar
underarig, dven i forhallande till dennes vardnadshavare. Sekretessen géller dock inte 1
forhéllande till vardnadshavaren i den utstrackning denne enligt 6 kap. 11§ fordldrabalken har
ratt och skyldighet att bestimma i1 fragor som ror den underériges personliga angeldgenheter,
savida inte:

e det kan antas att den underdrige lider betydande men om uppgiften rdjs for
vardnadshavaren, eller

e det annars anges i denna lag

Om sekretess inte giller 1 forhallande till vardnadshavaren forfogar denne enligt 2§ ensam
eller - beroende pa den underariges alder och mognad - tillsammans med den underérige 6ver
sekretessen till skydd for den underérige.

I forarbetena till motsvarande bestdmmelse 1 tidigare lag (prop. 1988/89:67 s. 37 ff.) anfor
departementschefen bl.a. foljande.

Det finns situationer dar vardnadshavare och barn star i motsatsforhallande till varandra och
déar det 1 vissa fall, oavsett barnets alder, skulle vara till skada for barnet att lamna ut
sekretesskyddade uppgifter till fordldrarna. Det kan vara fallet t.ex. i vardnads- och
umgéngestvister, vid behandling av sadana stérningar hos barnet som har sitt ursprung i
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familjeforhallandet och i omhéndertagandesituationer. Sekretess bor endast gilla om det kan
antas att den underarige lider men om uppgiften rdjs. For att ytterligare begrdnsa de
situationer dir uppgifter ska kunna hemlighallas bor det dessutom krivas att det men som kan
befaras vid utlimnande ska vara betydande, t.ex. s att den unge skadas allvarligt psykiskt,
fysiskt eller pd annat sétt om uppgiften ldmnas. Det torde i praktiken betyda att det i det
enskilda fallet ska finnas speciella skél som tyder pd att en uppgift om den underarige kan
komma att missbrukas av vardnadshavaren i nagot avsevart hanseende. Det betonas sarskilt
att det ska kunna antas att barnet tar allvarlig skada av att en uppgift ldmnas till
vardnadshavaren. Att den unge finner det obehagligt eller tror att virdnadshavaren kommer
att vidta atgérder som han motsatter sig men som inte kan anses medfora betydande men for
honom é&r inte tillrackligt.

Nir det géller vuxna sé ar det den vanliga” sjukhussekretessen i 25 kap 1§ OSL som géller.
Da bestammer man sjdlv vilka som ska fé del av journalen, dvs man kan spérra eller forsegla
sin Journal.

2.3. Vardnadshavares och barns utokade/begriansade atkomst

Vardnadshavare kan ldsa sina barns journalinformation via sin egen inloggning tills barnet
fyller 13 ar. Beroende pa barnets situation ska det i enskilda fall g att forlédnga eller forkorta
virdnadshavares tillgang till barnets information, samt tidigarelégga barnets egen tillgang till
sin information.

2.3.1. Tidigareldgga ungas egen tillgang till sin information

Fran 16 &r kan invanaren sjdlv logga in 1 sin Journal via 1177 e-tjénster. I undantagsfall kan
verksamhetschef bevilja tidigareldggning av direktitkomst, vilken da géller for det
verksamhetsomridde som verksamhetschef ansvarar for. Infor beslutet ska en
mognadsbeddmning gdras samt att barnets vilja och behov beaktas. Beslutet kan omprévas
arligen eller gélla till dess att hen fyller 16 &r.

1. Patient 6nskar tidigareldgga atkomst till Journalen via nétet

2. Behandlande profession gor en mognadsbedémning

3. Blankett Journalen — 1177 Journal — Direktdatkomst, forldngning, borttag av direktdtkomst
for vardnadshavares och/eller barns tillgang (13-16 dr) fylls 1 av behandlande profession
1 dialog med patient

4. Blanketten skrivs under av verksamhetschef eller av den delegerad person

Obs. dr blanketten inte komplett ifylld eller det saknas underskrift s& kommer IT inte att
hantera forfragan.
5. Blanketten skickas till IT-Vardsystem Gévle ,budstation 51

6. IT-forvaltningen utfor bestdllningen och meddelar bestéllaren nér drendet &r klart.

2.3.2. Forlanga direktatkomst for vardnadshavare

Nér man fyller 13 &r upphor per automatik vardnadshavarnas mojlighet till direktatkomst till
Journalen. Anledningen &r tondringens 6kade behov av integritet. I undantagsfall, till exempel
vid kroniska sjukdomar eller nedsatta funktioner, dir fordldrarnas medverkan ar
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utomordentligt viktig, kan undantag géras om nyttan med atkomsten dverstiger
barnets/ungdomens behov av integritet.

Verksamhetschef kan, efter samrdd med barn och vardnadshavare, ge vardnadshavare
forldngd dtkomst till Journalen dven efter det att barnet fyllt 13 ar.

Det finns en risk att ungdomar och unga vuxna i utsatta hemmiljoer med inslag av social
kontroll och/eller véld kan tvingas visa journalinformation via e-tjinsten Journalen. Det géller
att vara lyhord och vid behov vidta dtgérder for att information inte ska synas i e-tjinsten
Journalen.

Det dr verksamhetschef for berord verksamhet som gor denna beddmning och sé ldngt mojligt
ar, forvissa sig om att bade patient och virdnadshavare har ett gemensamt intresse av att detta
undantag gors. Infor beslutet ska en mognadsbedomning goras samt att barnets vilja och
behov beaktas. I de fall barnet/ungdomen inte kan uttrycka sin vilja ska verksamhetschefen
sakerstdlla att hen inte lider men av att vardnadshavare har direktatkomst till information fran
den aktuella vardenheten. Beslutet omfattar endast det verksamhetsomrade som
verksamhetschefen ansvarar for. Beslutet kan omprovas arligen eller gélla till dess att hen
fyller 16 ar.

1. Onskan om forlingd direktitkomst finns fran barnet/virdnadshavare.
2. Behandlande profession intygar barnets oférméga.
3. Blankett fylls i av behandlande professionen i dialog med patient.

Obs. dr blanketten inte komplett ifylld eller det saknas underskrift s& kommer IT inte att
hantera forfragan.
4. Blanketten skrivs under av verksamhetschef eller av den delegerad person.

5. Blanketten skickas till IT-Vardsystem Gévle ,budstation 51
6. IT-forvaltningen utfor bestillningen och meddelar bestillaren nar drendet &r klart.

3. Kommunikation och implementering

Dokumentet ska forankras 1 linjen via verksamhetscheferna. Dokumentet publiceras pé
Plexus.

4. Medverkande och granskare

Denna rutin har tagits fram av informationssikerhet tillsammans med IT-férvaltningen och
representanter fran Barn- och ungdomssjukvard, Digital vard, Ortopedi, Patientsdkerhet och
vardkvalitet, Folkhéilsa och hallbarhet.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats
Ramverk for invanares atkomst till journalen 1.0. WWww.inera.se
(06-227657) Journalen (via nétet) - Lokalt ramverk - Hélso- och | Platina
sjukvardsndmndférvaltning

Page 8 of 10


https://www.inera.se/tjanster/journalen/Journalen/journalen-nationellt-ramverk/
http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=227657
http://platinadoksok.lg.se/DocSearch/downloadfile.aspx?objectID=227657

N‘ Reg|0n Rutin 9(10)
A_ Ga'vl_e borg Dokumentnamn: 1177 journal och Min vard Gavleborg forsegling, blockering och utdkad atkomst -
Rutin. Halso och sjukvard. Region Gavleborg

Dokument ID: 11-871816 Giltigt t.o.m.: 2027-03-16

Revisionsnr: 3

Dokumentnamn Plats

Begiran forsegling av journal via nétet (blankett) www.regiongavleborg.se
Begiran om uppldsning av forseglad journal via nitet (blankett) | www.regiongavleborg.se
Blockering av Journalen via nétet/Hédva blockering av Journalen | Platina

via nétet (blankett)

Lasa/lasa upp invénares konto pd 1177.se (blankett) Platina
1177 Journal — Direktatkomst, forldngning. borttag av Platina
direktatkomst for vardnadshavares och/eller barns tillgang (13-

16 ar)
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6. Bilaga — Oversikt éver atgérder for att skydda barnets information

Ja
Finns det ett behov att
skydda barnets information
fran vardnadshavare?
(se rutin 11-407239 punkt
4.2.2. for vigledning)
Nej

Ingen vidare atgérd
kravs. Atkomst till alla

Ja e-tjanster 1 1177 tas
automatiskt bort fran
samtliga . Fy-
Har barnet skyddade véfdnadgllgavm i Inga ytterllclrg;r: ity
personuppgifier? Ar det tillrickligt att
B . . anteckna under dolda
Atgdrder maste vidtas — Ao {o
Nej stkord? Har vardnadshavare
mdjlighet att komma at
Ingen vidare atgiird krivs Nej regionens interna
journalsystem eller NPO?
(i regel endast aktuellt om
vardnadshavare arbetar inom
vérden)

*Informationen som skrivs
under dessa sékord kan dock
fortfarande komma att limnas
ut om vardnadshavaren begir
ut papperskopior av
journalinformation.
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Ja

Nej

Skapa journal under
reservoummer

Hanteras enligt rutin 11-
407239 punkt 4.2
Blockering av Journal och
lasning av 1177 e-tjinster.
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