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Tjanster - Beskrivning - Foretagshalsan

Foretagshalsa Region Gavleborgs uppdrag och arbetssatt

”Arbetsgivaren ska systematiskt undersoka, genomfora och folja upp
verksamheten pé ett sddant sétt att ohdlsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en
tillfredsstédllande arbetsmiljé uppnas”. (AES 2001:1, 2 § samt AML Kap. 3 2a §.)
Utifran detta lagkrav dr Foretagshilsa Region Géivleborgs uppdrag att vara en
oberoende expertresurs inom omradena arbetsmiljo och rehabilitering.

Foretagshilsan ska ha kompetens att identifiera och beskriva sambanden mellan
arbetsmiljo, organisation, produktivitet och hilsa for att stddja vara kunder att na
sina verksamhetsmal och skapa en god arbetsmiljé. Uppdraget omfattar
hilsoframjande, forebyggande och efterhjdlpande arbete samt arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Ett hdlsofrimjande arbetsmiljoarbete syftar till att bibehalla eller pa nagot sétt
forbattra hilsan for en enskild individ, arbetsgrupp eller for en hel organisation.
Detta skiljer sig fran ett forebyggande arbetsmiljoarbete som handlar om att man
med olika insatser forsoker forhindra att ndgot hinder, exempelvis genom att
kartldgga risker i arbetsmiljon och dtgirda dessa. Istéllet kan man, utifrén ett
nuldge, identifiera friskfaktorer och utforma insatser for att frimja hilsa och
arbetsmiljo.

Exempel pa friskfaktorer kan vara: stod till chefer och ledare, god och 6ppen
kommunikation, feedback och dterkoppling mellan medarbetare och chefer, ett
fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen, tidiga insatser.
Foretagshdlsan kan utifrdn genomford kunddialog stodja vara kunder 1 ett
systematiskt hidlsofrdmjande arbetsmiljoarbete.

Kunddialog

Vid kontakt med foretagshilsan genomfors en kunddialog. Den kan genomforas
via telefon, digitalt eller ett fysiskt mote och kan ske vid ett eller flera tillfallen.
Foretagshdlsa Region Gavleborgs arbetssitt utgar frn aktuell lagstiftning,
kundens policys och rutiner. I dialog identifieras behov, dnskemal, syfte och mal
med eventuell insats och vilka forutséttningar som finns (tid, resurser etc.). I
dialogen tas dven upp hur nulédget ser ut i verksamheten och om eventuella
insatser har gjorts tidigare och resultat av dessa.

En kunddialog leder inte alltid till ett uppdrag for foretagshélsan. Kunddialogen
kan exempelvis vara ett tillrackligt stod for chef att jobba vidare med det
systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM).

Utifrdn kunddialogen viljs lamplig metod, verktyg samt en tidplan for
genomforande av uppdraget samt hur rollférdelningen ska se ut, dvs. vem som gor
vad samt hur uppfdljning ska ga till.
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Strategimote

Strategimote ar ett, eller flera moten som syftar till att forutsittningslost diskutera
en fragestillning eller ett problem. Till exempel infor ett mdte kring en
arbetslivsinriktad rehabilitering. Motet halls oftast mellan ansvarig chef och
arbetsmiljokonsult fran foretagshilsan. Mélséttningen med motet dr att skapa
mojligheter for dialog kring en fraga utifran olika perspektiv och trygga upp och
stddja en chef'i den fortsatta hanteringen av ett drende. Det dr ocksa ett tillfdlle att
pabdrja en kunddialog och planering av fortsatta insatser. Med pa strategimotet
kan dven finnas andra representanter, t.ex. fran HR.

Trepartsmote

Trepartsméte ar ett, eller flera moten med en arbetstagare, arbetsgivare och
arbetsmiljokonsult fran foretagshélsan som syftar till att gora en
nuldgesbeskrivning utifran ett aktuellt problem eller fragestéllning samt titta pa
vilka atgirder som behdver vidtas samt eventuella hinder och mgjligheter for att
genomfora atgidrderna. Mélsittningen med trepartsmotet dr att gora en konkret
planering tillsammans med arbetstagaren for att I9sa problemet/fragestéllningen
samt tydliggora foretagshélsans eventuella vidare roll 1 drendet.

Bendmningen trepart syftar pd att det ar tre olika parter som ska finnas med pa
motet; arbetsgivaren, arbetstagaren samt foretagshilsan som oberoende part. Det
kan vara fler deltagare pa ett trepartsmote, t.ex. HR-funktion, Forsékringskassa,
facklig foretradare och foretradare for sjukvérden, exempelvis rehabkoordinator
eller behandlande ldkare, men de har da olika roller och foretrdder arbetstagare
eller arbetsgivare pa olika satt.

Beskrivning av tjanster utifran bastjansteutbudet.

Samtal

Som medarbetare finns mojlighet att kontakta foretagshélsan for samtal hos en
arbetsmiljokonsult. Syftet med samtalet dr att hjdlpa medarbetaren sortera i en
aktuell fragestéllning eller problem for att hitta en vdg framét. Beroende pa avtal
kan detta ske pa uppdrag av chef eller som enstaka (ett eller tvd) samtal utan chefs
vetskap.

Vid fragestillningar/problem som ror arbetet (exempelvis arbetsanpassning) kan
ytterligare samtal bli en del i en fortsatt process, dér chef dr delaktig i att utforma
malen med samtalen samt delta 1 uppfoljningar. Detta gors da i verenskommelse
med chef, medarbetare och foretagshélsan i ett trepartsmote.

Ibland kan ett samtal leda till att medarbetaren behdver soka annan hjdlp utanfor
foretagshélsan. Da kan foretagshélsan hjilpa till att underlétta en sddan insats, till
exempel genom att bistd med journalanteckning frén samtalet.
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Grupputveckling

Denna tjénst avser insats/er som omfattar delar av verksamhet (arbetsgrupp eller
motsvarande), utifran genomford kunddialog. Ex vis viardegrundsarbete,
spelregler, kommunikation och konflikthantering.

Kartliggning Fysisk arbetsmiljo

Denna tjanst anvinds vid stdd och hjilp vid kartlaggning/mitning av t.ex. ljud,
ljus, luft, ventilation, ergonomi, arbetsplatsens utformning mm. Mgjlighet till stod
vid skyddsronder.

Kartliggning OSA

Denna tjdnst anvinds mot bakgrund av Arbetsmiljoverkets foreskrift om
Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) inom f6ljande omréden,;
arbetsbelastning, arbetsinnehall, starkt psykiskt pafrestande arbete, arbetstid och
kriankande sidrbehandling. Innefattar kartliggning, riskbeddmning, atgirdsforslag,
och uppfoljning. Ex vis faktainsamling krankande sarbehandling, eller
kartlaggning av konflikter mellan enstaka individer, stdd i vardegrundsarbete, stod
vid planering och genomforande av grundorsaksanalys, vilket &r en metod for att
ta reda pa vilka bakomliggande faktorer som ligger till grund for och bidragit till
att ett problem uppstétt. Stod till chef att genomfora kartlaggningar,
riskbedomningar och handlingsplaner for att minska riskerna for ohélsosam
arbetsbelastning.

Utbildning

Utbildningar, foreldsningar, ex vis belastningsergonomi och hot och véld,
arbetsmiljoutbildning, arbetslivsinriktad rehabilitering, krinkande sarbehandling,
alkohol och riskbruk m.m.

Chefshandledning- arbetsmiljoinriktad
Denna tjénst avser strukturerad/planerad handledning till chef som stracker sig
over tid.

Konsultation chef

Denna tjénst avser nir chef/HR kontaktar/ringer och efterfragar stod eller vill
diskutera fragestdllningar eller uppdrag. Exempelvis nér vi traffar chef/HR for
diskussion kring behov av/framtagandet av uppdrag. I stort sett all dialog med
enskilda chefer/HR ryms i denna tjdnst. Géller kunddialog samt strategimoten.

Stod i Organisationsutveckling/arbetsmiljo

Tjanst som anvinds vid stdd i arbetsmiljofragor till HR och/eller ledningsgrupp.
Insats som anvénds vid uppdrag till flera chefer pa organisationsniva eller till
organisation. Stod pa en mer overgripande niva dn nér vi arbetar med grupp.
Denna tjanst anvands vid kartliggning, riskbedomning samt vid stod/insatser 1
organisations- och verksamhetsutveckling/forandring for hela eller delar av en
organisation. Ex. Stodja verksamhet att ta fram/revidera en rutin, ta fram
metodstdd, riskbedomning vid ombyggnationer, vid omorganisationer eller att
vara st0d att fa igang ett systematiskt arbetsmiljoarbete for en organisation.
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Samtal vid kris med chef/grupp
En ovintad eller ovanlig hdndelse dar tidigare erfarenheter och inldrda
reaktionssétt inte langre ricker till for att forsta eller hantera en situation kan leda
till ohédlsa och en bristande arbetsmiljo. Det kan till exempel handla om en
arbetsplatsolycka eller att ndgon blivit utsatt for hot eller vald.
Ex. pa efterhjdlpande insatser:

e Stdd och konsultation till chef vid specifika hiandelser.

e Samtal till individ och eller grupp. Det ger en mgjlighet att tala om och

dela sina upplevelser med andra personer, t.ex. arbetskamrater.

Ex. pd forebyggande insatser kopplat till detta bokas pa annan tjénst, ex vis
utbildning, stdd till organisationsutveckling:

e Stdd till chef att ta fram rutiner.

e Utbildning i krishantering och hot och véld
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