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1. Syfte och omfattning

I detta dokument beskrivs hur hanteringen av digitala/elektroniska kallelser och
remissbekriftelser fungerar i ELVIS. Dokumentet omfattar alla berdrda verksamheter
inom Region Gévleborg.

2. Allmant

Digitala/elektroniska kallelser och remissbekréftelser hanteras som ovriga kallelser och
remissbekriftelser i ELVIS med den skillnaden att istéllet for att skriva ut dem pé en
skrivare pa plats, s& sker hanteringen via en utskriftstjinst som skickar ivig dem for
hantering via en utskriftsleverantor. Det krévs inte ndgon manuell hantering utan det
sker med automatik.

Ar patienten ansluten till en digital brevlida s kiinner utskriftsleverantdren av detta och
levererar kallelse och remissbekréftelse dit. Ar patienten inte ansluten sé skickar
utskriftsleverantdren ett pappersbrev.

Om nagot bifogas med kallelsen/remissbekréftelsen kan denna inte skickas likt ovan utan
ska hanteras manuellt sa som idag via den egna mottagningen.

Arbete pagar med att provtagningsetiketter inte ska behdva skrivas ut och bifogas med
kallelsen utan etiketten kommer da att skrivas ut i samband med provtagningen (géller
provtagning inom Region Géavleborg). Tidplanen &nnu inte faststalld.

2.1. Patient med skyddad identitet

Kallelse/remissbekréftelse for personer med skyddad identitet kan inte skickas via
utskriftstjanst/Kivra. Dessa maste hanteras som tidigare via mottagningen. Se
Platina dokument ID: 11-544549: Informationssikerhet - Rutin for hantering av
personer med skyddad identitet i varden.
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3. Beskrivning

I planeringsunderlaget anges namnet pé aktuell kallelse eller remissbekréftelse. De ér
bendmnda med “E-Brev XXXX” eller ”Digital — XXXX” sa att de ska vara enkla att

hitta.

Brew:
GOREME E-Brew, Bra mott, PAT G& Oran -

Brew:
GHJEKG_D Digital_Besdk Ekg G& Hjart s

Spara planeringsunderlaget med valt brev

o Vilj utskrifter — kallelse/brev
e Vilj skrivare

o o . . . .
Digitala: wskallelse — Digital utskrift Papper: Standardskrivare
== rra— T &) 1
D — e ——
Vald mall fér utskriften: Valti Dol S
Test (Test eBrev, Kivra) . GAVUHBES (Bestk vuxenhab Gavle) v F
Valj en skrivare far utskrift av Kallelsebrew: e
Skrivare Mamn Kopior Skrlflare Namr-| - Kaeioy [
\\print5ixpro0317 Test direktutskrift 1 et o7 cfir=ktues o S
FollowPrint_dubbelsidig FollowPrint _dubbelsidig 1 el LA ,' 2 [
FollowPrint_Dubbelsidig Standardskrivare 1
FollowPrint_enkelsidig  FollowPrint_enkelsidig 1 Okulw rint_enkelsidig I.O owrnnt_enkelsicig 1
Lokal_A4 Lokal_A4 1 k: ‘-A‘;t e N‘:,""-M 1
Microsoft Print to PDF  Microsoft Print to PDF 1 icrosoft Print to PD) »IC‘T\JSDﬁ r.mt to PD
wskallelse Digital utskrift 1
B

Att en kallelse/remissbekriftelse har skickats digitalt/elektroniskt visas under "Skickade

brev” pa aktuell patient. Till hoger i bilden for ”Brev” stir det under "Utskriftstyp”
ebrev, syns dven pd mallnamnet.

Wardbegiran
Tidbok
Skickade brew [

Skickade brewv:

Brevtyp Mallkod Mallnamn Skapad av Skapad Utskriftstyp Btatus Be
Brev  RGSTANDARD Standardkallese RG iw(4133  2022-01-2113:28 ebrev Sparad &1
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3.1. Remissbekraftelse

Enligt beslut i Kallelseradet dr det nedanstaende atta remissbekréftelser som ska
anvindas. De gamla har inaktiveras.

Remissbekriftelse skickas bade till patient och inremitterande — tva olika mallar.
Giller inte "Egen virdbegdran” som endast skickas till patient.

DREMBINREM - Rembekr till inremitternade

DREMBPATI — Rembekr till pat inom 90 dagar

DREMBPAT?2 — Rembekr till pat 6ver 90 dagar

DREMBPAT3 — Rembekr till pat inom 90 dagar - Egen vardbegiran
DREMBPAT4 — Rembekr till pat inom 30 dagar

DREMBPATS — Rembekr till pat 6ver 30 dagar

DREMBPATG6 — Rembekr till pat — ej vardgaranti

DREMBPAT?7 — Rembekr pat egen vardbeg, hanv till HC

I den hindelse man behover bifoga ytterligare information till remissbekriftelsen kan ni
anvinda de digitala remissbekriftelserna, men observera att ni d& behover vélja en
standardskrivare for utskriften.

Vid kuverteringen maste ni manuellt skriva patientens adress eller anvinda adressetikett
pa grund av att patientadressen inte syns i fonstret pa C5-kuverten.

4. Felaktig kallelse

Om en kallelse har skickats ivdg felaktigt sa far kontakt tas med patienten, aterbuds- eller
andringskallelse skickas till patienten.

3(7)
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5. Provtagning vid etikettfrihet

Alla prover som gér att bestélla via Melior/Svarsdatabasen och dir den egna enheten inte
ska ta proverna ska digitalt flode gélla.

Melior — prover som ska ordineras en géng

1. Ordinera de prover som behdvs i Lab ord och klicka pd OK

2. Bockai Provtagningscentralen

Prowvtagning

O Kliniken @® Frovtagningscentralen

3. Obligatoriskt — klicka pd Remissfraga och skriv in nér proverna ska tas t ex specifikt
datum, vecka eller senast ménad och klicka pa OK

G till Frowvtagning
Remissfraga x
Tas v 48

ot

4. Klicka pa Ga till provtagning

FRemissfréga oK. Asbinyt

G till Provtagning

5. Klicka péd Sénd remiss

19122 TOUVANSSON TOLVAN 20E2-10-26 164002 4182706 Whnke Klar git shnda PTC  hitd
PP T LIAREEE AL T ACAAL e 43 0o A asn, . s ot

e Pvonagungatid
Maikera sls | Th bonl remiss | Ombokning Shieul etiketter  Shie ul remiss | Resrvashiga [ Smitta I Sand remiss I
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6. Prover som ska ordineras vid flera tillfallen - seriebokning
1. Ordinera de prover som i Lab ord och klicka pa OK

2. Bocka i Provtagningscentralen

Prowvtagning

O Kliniken @® Frovtagningscentralen

3. Trutan for Multipla ordinationer anger du antal ganger provet skall tas samt med
vilket intervall

Multipla ordinationer

Antal génger Intervall O Minuter
D O Timmar
O Dagar
®eckor

4. Klicka pa Ga till provtagning

Remissfriga OK. Asbiryt

GAtill Frowtagning

5. Markera en av analyserna i remissen for att aktivera rutan for kommentar till
kemlab. Skriv in nér proverna ska tas for just denna remiss och upprepa for alla
remisser du skapat

R6r- och analysuppgifter

Roid Promtet | Anslys Systembeskriing HPmmagningsud start ‘ ‘Mangd

41827716 Hb Hb Helblod
Rérbeskrivning Py st Enhet

EDTA-r & mLilla propp. Milllter v

Etikettkopia

Kommentar till kemlab
Tas v 45

Ta bort analys

6. Markera remisserna och klicka pa Sand remiss

Persarnumimes Faveniramn Fum Sang Flanersd proviagreng Prontet Lid Kemlab  Status Arerang

Prosagningsad
blockera ol | Tabort remiss | Owmibolning wriycke ko o etkoetier  Skoow ol remess Femessbliga ] 2mta IS.'hr.Irum“I
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Svarsdatabasen

1. Vilj de prover som ska tas och klicka pd Légg till
2. Bockairutan {for Prov tas pa annan enhet

+ Provtas pa annan enhet

3. Obligatoriskt — skriv in nir proverna ska tas t ex specifikt datum, vecka eller senast
manad i rutan Fragestillning/Anamnes/Kommentar

Fragestallning/ Anamnes/ Kommentar
Tas w44

4. Klicka pa Bestiill och avsluta
5. Klicka pé Signera bestillningar...
6. Etiketter skrivs ut automatiskt och ska slangas

7. Vid seriebokning skapas en ny bestillning per provtagningstillfille
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7. Provtagning dar vi inte kan anvanda etikettfrihet

- Ordinera prover som behdvs via pappersremiss och enligt ovan géllande
Melior/Svarsdatabasen.

- Skriv ut alla etiketter och bifoga dessa tillsammans med pappersremiss.

- Alla provtagningsremisser och brevkallelse ska skickas hem till patienten per post.

Hemsjukvard

- Det finns specifika kallelser for patienter med hemsjukvérd och for att kommunen ska
kunna utféra provtagningen sa maste etiketter skickas hem till patienten tillsammans
med kallelsen.

» For att se om patienten har hemsjukvard — i ELVIS under meddelande @ star
information om hemsjukvard. Det pagéar ett arbete med att optimera flodet.

- Om hemsjukvérden behover nya etiketter si sker detta via primérvarden. Dessa skrivs
ut via LabCenter och skriv ut etikett utan datum via menyvalet “etiketter”.

Tank pa att:

- vid bestéllning av prover ska det alltid anges information om nér provtagning
forvintas ske, se instruktioner féor Melior och Svarsdatabasen ovan.

- ndr prover bestills via Melior/Svarsdatabasen ska inga etiketter skickas hem till
patienten. Detta skapar enbart problem for de som jobbar med provtagning samt
skapar oreda for vara patienter.

- viinte kan anvénda etikettfrihet nér:

» Prover bestills via pappersremiss
= Prover bestélls kombinerat med pappersremiss och via Melior/Svarsdatabasen,
provtagningsbestillningen ska hallas ihop
= Det pdgar ett arbete for att kunna bestédlla Uppsalas analyser digitalt
via vara system.
= Patienten har hemsjukvérd
= Patienten bor utanfor Region Gévleborg

- om patienten uteblir fran ett besok och dér provtagning skulle ha skett — ska nya

prover bestillas i samband med ny besoksbokning.

8. Dokumentinformation

Dokumentet har tagits fram av systemforvaltningen, IT-forvaltningen, Region Gavleborg.
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