% Region Instruktion

AS Gavleborg

Dokument ID: 09-883938

Revisionsnr: AK

Dokumentansvarig: Arvin E
Hembéck

Diarienr: Ej tillampligt 1(16)
Beslutsdatum:

Giltigt t.o.m.:

Dokumentégare:

Bevakning av remisser i Cosmic - Instruktion -
Halso- och Sjukvard Region Gavleborg

Ej tillampligt

Titel: Dokumentkategori: Omfattning:
Bevakning av remisser i Cosmic Instruktion Halso- och sjukvérd
Dokumentigare: Dokumentansvarig: Beslutsinstans:
Diarienummer: Datum for éversyn:

Se giltigt t.o.m.

Page 1 of 16




x Region Instruktion

Gavle borg Dokumentnamn: Bevakning av remisser i Cosmic - Instruktion - Halso- och Sjukvard Region
Gavleborg
Dokument ID: 09-883938 Giltigt t.o.m.:

Revisionsnr: AK

2(16)

Innehall
1. Syfte och omfattning ..o 2
2. INNENAIL .. 2
2.1. Tidsgranser for remisshantering..........ccccceeeeeeiieiiiiiiiieeeeen, 3
2.2. Remiss- 0ch svarsstatus ...........ooooiiiiiiiiiiiiiii e 4
2.3. Filtrering och sortering av remMiSSVYEr ...........cccveeiiiiieiaeeieeiniiiniee 5
2.3.1. SOMEIING ottt —————— 6
P B € U] o] o= 4 1o o [PPSR 7
2.3.3. Spara personliga filter............ouuuiiiiiiii 7
2.4. Bevakning av vyn Utgdende remisSSer..........ccevvvveeeeeeeeeeeeiiiiiiiinn, 8
2.5. Bevakning av vyn Inkommande remisser...............ccccceeeeeeeeeennnnnn. 10
2.6. Bevakning via Verksamhetsoversikten...........ccccocoonn. 11
2.7. Bevakning via Min dversikt............coooiiiiiiiiiiin 13
2.8. Paminnelse till remittent/remissmottagare vid fordréjd hantering.14
2.8.1. Remisser skickade i COSMIC........ccceviiieeieeiiiiiieieeeeen 14
2.8.2. EXterna remiSSer.......uuiiiiiiiiiiiiaeee i 15
3.  Kommunikation och implementering............ccccccoeiiiiiiiiiiec i 15
4. Medverkande och granskare ............ccccccuviiiiiiiiiiiiiiieeeee e 15
B REIEIENSEN ..o 15
1. Syfte och omfattning

Denna instruktion beskriver hur de olika remissvyerna i Cosmic behover bevakas for att for
att sikerstilla korrekt och patientsdker remisshantering. Dokumentet innehéller identifierade
behov av bevakningsrutiner av generell karaktir som kan stotta verksamheten att utforma
lokala arbetssétt for att sékerstélla bevakning av remisser. Det kan finnas fler behov, som
antingen inte identifierats &nnu eller som dr verksamhetsspecifika.

F6r mer information om remisshantering i Cosmic, se regionsdvergripande rutin
Konsultationer och remisshantering - Rutin - Hilso- och sjukvard Region Gavleborg samt

instruktioner Konsultationsremiss, remissflode 1 Cosmic - Instruktion - Hélso- och sjukvard

Region Givleborg och Vardbegiran, remissflode 1 Cosmic - Instruktion - Hélso- och sjukvérd

Region Gévleborg

Observera att bilder i dokumentet innehdllandes patientdata dr pa fiktiva patienter.

2,

Innehall

I Cosmic kan remisser bevakas i flera vyer:

Inkommande remisser
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o Utgdende remisser

e Min éversikt

e Osignerat och ovidimerat
e Bestdllningsstatus

e Patientens svarslista

o Inkorg svar

e Vardprocessoversikten

o Verksamhetsoversikten

e Patientéversikten

Vyerna anvinds av olika professioner och styrs av behdrighet, for mer information om
behorigheter for remisshantering se rutin Konsultationer och remisshantering - Rutin - Hélso-
och sjukvard Region Gévleborg. I denna instruktion beskrivs i huvudsak bevakning av
remisser 1 vyerna Inkommande remisser, Utgdende remisser, Verksamhetsoversikten och Min
Oversikt.

Bevakningar kan behdva goras med olika tidsintervall beroende pa verksamhetens uppdrag
och infléde, men minimikrav for verksamheter som skickar och tar emot remisser ar att
inkommande och utgiende remisser maste bevakas dagligen de dagar d& verksamheten ar
Oppen. Varje verksamhet ansvarar for att utforma riktlinjer och arbetssétt for en
remissbevakning som sdkerstiller hantering inom de regionsgemensamt beslutade
tidsgranserna.

21. Tidsgranser for remisshantering

Foljande regionsgemensamma tidsgrianser dr beslutade inom Region Gévleborg och omfattar
samtliga verksamheter inom hélso- och sjukvédrden. For mer information se rutin
Konsultationer och remisshantering - Rutin - Hélso- och sjukvard Region Gévleborg

Remisshantering

Remisstyp/informationsméingd | Tidsgriins Delsvar | Slutsvar

Skicka vdrdbegdran Inom 3 arbetsdagar fran
beslut om remittering

Beddmning och prioritering av | Inom 3 arbetsdagar Vid Nér patienten &r

inkommande védrdbegéran (inkl. nybesok | fardigbehandlad

inkommande privat

vardbegiran)

Hantera inkommande begéiran Inom 3 arbetsdagar - -

om komplettering

Signera remiss som skickats Inom 3 arbetsdagar fran - -

osigernad att remissen skickats

Vardbegiran, akut Inom 24 timmar, remittent | Vid Niér patienten ér
kontaktar dven nybesok | fardigbehandlad
remissmottagare via
telefon
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Konsultationsremiss Ingen gemensam - Nér
tidsgréns bestimd, finns konsultationen &r
dock bestammelser for slutford

specifika processer sa
som SVF. Se rutin for
respektive process.

Konsultationsremiss, akut Inom 24 timmar, om - Nar
snabbare handldggning konsultationen &r
behovs aligger det slutford

remittenten att ta kontakt
med mottagaren for direkt
prioritering, omedelbara
ordinationer och dtgdrder

Remissdiktat
Prioriteringsniva Kommentarsfilt | Ledtid utskrift
Hog med prioknapp (aktivt val) | ”Akut”, ”’SVF” Inom 24 timmar. For omedelbar
transkribering ska medicinsk
sekreterare kontaktas.
Normal - Inom tre arbetsdagar
Remissbekriftelse
Remissbekriftelse till patient Bor skickas i samband med att vardbegéran
accepteras
Remissbekriftelse till remittent Skickas ej, ndr remiss accepteras och far
status 3 Accepterad utgor detta bekriftelse
till remittent

2.2. Remiss-och svarsstatus

Bevakning av remisser gors frimst genom att folja remiss- och svarsstatus.

Remisstatus och svarsstatus dr samma i bade Utgdende remisser och Inkommande remisser
samt for sival Vardbegdran som Konsultationsremiss.

Remisstatus X
[ o | sparad

[ 1 | obedémd
[Hﬂ] 2 Bedomni — Fiirg pa remisstatus Kontaktens status
edomning pagar 4 (pagaende)
[ 3 | Accepterad
M ¢ | Pagiende [ 4 Anlint, Oppen, Utford
(M5 | Avslutad [ + Bokad
-3 Avregistrerad
[l]]]] g [ 4 Planerade
MM-2 | Awisad
M-t | makulerad ([ « Utebliven
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Remisstatus visar var i processen en remiss befinner sig:

0 Sparad En sparad men ej signerad remiss, har inte skickats 1vig till
remissmottagaren (endast for utgdende remisser)
1 Obedéomd Remissen har skickats till mottagare men har inte bedomts dnnu

2 Bedomning pagar | Bedomningsanteckning eller begéran om komplettering har
registrerats av remissmottagare (for konsultationsremiss behdver
beddmningsanteckning ej registreras)

3 Accepterad Remissen har accepterats, detta utgdr remissbekréftelse till
remittent.
4 Pagiende Bokningsunderlag eller annan planerad vardatgérd har kopplats till

remissen, status 4 kan markeras med fyra olika firger med olika
innebord, se bild ovan.

5 Avslutad Patienten ar fiardigbehandlad och remissen har avslutats

-1 Makulerad Felaktigt registrerad remiss som makulerats, giller t.ex. remiss som
registrerats pa fel patient

-2 Avvisad Remissen har avvisats av remissmottagaren

-3 Avregistrerad Anvinds for accepterad remiss dér patienten t.ex. avbdjer innan

forsta besok pa enheten.

Fiirg pa svarsstatus | Svarsstatus

Osignerat delsvar

Signerat delsvar

Svarsstatus
[ o
[ 1
[ 2

Osignerat slutsvar eller

Kompletterande svar

Signerat delsvar/Osignerat slutsvar eller
kompletterande svar

Signerat delsvar/Slutsvar eller
kompletterande svar

HelelD|®

Svarsstatus visar om:
0 Inget svar mottaget
1 Delsvar mottaget T.ex. fOr att informera remittent om genomfort forsta besok
2 Slutsvar mottaget | For att informera remittent om att patienten nu ér fardigbehandlad

2.3. Filtrering och sortering av remissvyer

Vyerna Utgdende remisser och Inkommande remisser kan filtreras pa ett flertal parametrar:
e Vald patient eller Alla patienter
e Remisstatus
e Kontaktstatus (enbart for inkommande remisser)
e Svarstatus
e Remisstyper
e Remissdatum
e Mottagande/remitterande enhet
e Mottagande yrkesroll/remittent
e Remissmottagare/svarsmottagare
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e Remisser som dr mirkta som akuta eller SVF, har kompletterande information,
betalningsforbindelse eller har mérkts med uppfoljning inom ett visst tidsspann

Nar filtrering gors med valet Alla patienter © "@P=e ©Aer=ner och fler d4n en remisstatus

visas max 180 dagar i specialistvard och 30 dagar i primérvard bakat i tid. S6kning med
langre tidsspann med valet A/la patienter &r enbart mojlig genom att begransa sokningen till
enbart en remisstatus. Vid filtrering med Vald patient kan flera remisstatusar inkluderas 1
sokningen utan begransning i tidsintervall.

Gillande remisstyp dr det bést att ta for vana att inte bocka rutan i Visa da dessa endast &r
privata vardbegdran som skapats automatiskt 1 samband med administrativ hantering. Denna
typ av vardbegidran ska inte besvaras eller hanteras vidare.

Remisstyper.

w7 Vardbegaran

»/ Konsultationsremisser
»/ Privata vardbegaran

Visa

2.3.1. Sortering

I vyerna Inkommande remisser och Utgdende remisser ar det mojligt att sortera den filtrering
som gjorts, for att t.ex. enklare f4 en Gverblick over alla remisser dir det finns en intern
administrativ kommentar eller som &r osignerade.

Sorteringsfunktionen &r for nirvarande begrinsad utifran nedsatt prestanda i Cosmic och
specifika instillningar behover goras som en workaround for att aktivera den:

e Minska datumintervallet till max 1 méanad, tryck pd uppdatera
e Sortera pa kolumn, t.ex. remisstyp, genom att trycka pa kolumnhuvudet
¢ Vid behov 6ka datumintervallet igen till max 3 manader och tryck pa uppdatera

For filtrering som genererar manga poster dr det inte mojligt att utdka datumintervallet till 3
manader. Om du efter 6kning av datumintervallet till 3 manader inte ldngre kan sortera, testa
att begrinsa sokningen genom att inkludera férre remisstatusar, remisstyper eller annan
parameter.

¢ Inkommande remisser

Visawfor. QO Vald patient @ Alla patienter Remissdatum fro.m: T.o.m Anvand filter,
2025-05-02 5 B 20250602 3 | | | (ngetfiter) v || Uppdatera
Spara som filter...
Remisstatus: @ Remisstyper: [Jvisa endast Wottagande enhet
(2) Bedémning pagdr, (3} Acce... ¥ &/ Vardbegaran Akuta (Alla i urval) v
» Konsultationsremisser - i

Kontakistatus:  Privata vardbegaran SVFE Standardiserat Vardfarlopp Mottagande yrkesroll:

(Allay v (Alla) v

Svarsstatus: [Jvisa ﬁ hindelse Remissmottagare:

[Alla) v (Alla) v
T svk @ [0 0§ |Remissdatum | Personnum.. |Namn emlssmall Rei Svar Ren
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2.3.2. Gruppering

Vyerna Inkommande remisser och Utgdende remisser kan ocksa grupperas utifran olika
parametrar for att underlétta 6verblick och remisshantering. Gruppering innebér att samtliga
framfiltrerade poster grupperas utifran t.ex. vilken remissmall remittent anvéant eller
ankomstdatum. Se exempelbild nedan med gruppering utifrdn ankomstdatum.

{) Inkommande remisser —_OXx
Visawfor O Valdpatient @ Alla patienter Remissdatum fro.m: T.o.m Anvand filter Gruppering ¥
S H 2025-04-28 & H (Inget filter} v || Uppdatera | Ankomstdatum L
1 SVF @ L‘ J i, Remissdatum  Personnummer | Namn Remisstyp Remissmall Remisstatus Svarsstatus | Remitterande enhet
2025-01-09[1]
2025-01-09 201001052396  Testperson3 1177-Vardguiden Gavlebora Konsultationsremiss 4 Konsultation |]]]]] 3 ﬂ] Q Psykiatrisk akutmottag
20250217 [1]
[ 2025-02-17 19.800114-2390  Sigge Sigvard Vardbegaran £ Specialistvard psykiatri [ 2 Mo Region Skane
2025-02-20 [2]
2025-02-20 19791209-2389  Lotta Anundi Vardbegaran £ | Alman, papper [ 3 Mo Hematologmattagning
2025-02-20 197912092389 | Lotta Anundi Vardoegaran A | Allmén, papper e il[l) 0 Rada korsets sjukhus
2025-03-06 [1]
2025-03-06 19680410-9798  Sven Bertil Andreas Akerlund Konsultationsremiss Konsultation [ = Mo Kirurgavdelning 11 A ¢

Gruppering kan goras pa foljande parametrar:

Inkommande remisser Utgdende remisser
Ankomstdatum Betalningsforbindelse
Betalningsforbindelse giltig t.o.m.

giltig t.o.m. Interna administrativa
Interna administrativa kommentarer
kommentarer Mottagande enhet
Kategori 1 Prioritet

Kategori 2 Remissdatum
Medicinsk prioritet Remissmall
Mottagande enhet Remisstatus

Prioritet Remisstyp
Registreringsdatum Remittent
Remissdatum Remitterande enhet
Remissmall Uppf6ljning
Remissmottagare

Remisstatus

Remisstyp

Remitterande enhet

Uppf6ljning

2.3.3. Spara personliga filter

I bade Inkommande remisser och Utgdende remisser finns mojligheten att spara personliga
filter for olika bevakningar for att underlétta vid filtreringar som gors ofta. Gruppering och
Sortering kan inte inkluderas i filter.
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Datumintervall bor inte inkluderas 1 sparade filter. For att kunna spara filter med valet Alla
patienter utan datumintervall kan enbart en remisstatus vara ikryssad. Kom ihdg att ta bort
angivet datum for Remissdatum innan filter sparas.

For att spara personligt filter:
1. Vilj de parametrar som filtreringen ska innefatta
2. Tabort ev. datum for Remissdatum

3. Klicka pa Spara som filter

Visawfor: O Vald patient ® Alla patienter Remissdatum fr.o.m: T.o.m: Anvand filter:
-+ e (Inget fiter) v

Spara som filter...

Remisstatus (@  Remisstyper. [visa endast Mottagande enhat:
(1) Obedamd v / Vardbegaran Akuta (Alla i urval) v
[[JKonsultationsremisser -

Kontaktstatus: [OPrivata vardbegaran

(Allz)

Mottagande yrkesroll
(Alla) v

Svarsstatus: isa 0 Remissmottagare:
(Allz) v (Alla) v

4. 1dialogrutan Nytt filter, namnge filtret och klicka pad OK.

Mamn:

Obeddmda vardbegaran

OK Avbryt

5. For att anvinda filtret, vélj aktuellt filter 1 listan. Klicka sedan pa Uppdatera

Anvand filter:

(Inget filter) b Uppdatera

(Inget filter)

Akuta konsultationer
Awisade vardbegaran
Obeddmda vardbegaran

6. Filtret har nu applicerats i den aktuella vyn.

2.4. Bevakning av vyn Utgaende remisser

Utgaende remisser innehaller alla remisser som sickas fran enheten.

Nedan beskrivs de bevakningar som generellt behover goras 1 Utgdende remisser. Ytterligare
bevakningar kan behdva goras beroende pa verksamhetens behov. Det dr upp till varje
verksambhet att sidkerstilla adekvat bevakning av Utgdende remisser.

Utgaende remisser med status 0-2 behdver bevakas av remitterande enhet for att sdkerstélla att
remissen hanteras av remissmottagare. Nar remiss accepteras och far status 3 Accepterad
alternativt avvisas och far status -2 Avvisad behover remissen inte lingre bevakas avseende
huruvida den tagits emot av remissmottagaren eller inte. Viktigt dock att beakta att for
accepterad vardbegiran kvarstar ansvaret for patienten hos remittent till dess att patienten
varit pd besok och bedomts av mottagande enhet.
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Beskrivning

Remisser som ska skickas inom den regionala Cosmic-
installationen men som &nnu ej signerats och som inte
skickats som osignerad av medicinsk sekreterare.

Extern remiss som dr sparad alternativt signerad men ej

utskriften. Behdver signeras, skrivas ut och skickas per

post till remissmottagare. Ej utskriven extern remiss har
kursiverad text i Utgdende remisser.

Avvisade remisser behover bevakas for att sékerstélla
adekvat hantering utifran anledning till avvisandet.
Remiss som avvisats da den skickats till fel enhet
behover ateranvéndas och skickas till rétt enhet. For
remiss som avvisats d4 remissmottagare bedomer att
indikation saknas behdver nytt stdllningstagande till véard
och planering for patient goras.

Avvisade remisser som ateranvéinds och skickas till
annan enhet ligger kvar med status Avvisad. For att halla
koll pa att avvisade remisser dr hanterade anvénds
forslagsvis kommentarsfalt och vid bevakning
gruppering utifrdn parameter Interna administrativa
kommentarer

Om mottagande enhet saknar relevant information kan de
begéra komplettering. Remitterande enhet behover
bevaka inkommen begiran om komplettering for
samtliga vardbegéran i status 2. Vid behov kan filtrering
goras for att enbart visa remisser dér komplettering
begirts.

Bevaka samtliga osignerade remisser. Osignerade
remisser som har annan status &n 0 Sparad har sannolikt
skickats osignerade. Remisser som skickats osignerade
ska signeras inom 3 dagar.

Bevaka att betalningsforbindelse blivit signerad. For
enkel oversikt kan filtrering pa enbart remisser med
betalningsforbindelse goras.

For externa remisser med betalningsforbindelse behdver
betalningsforbindelsernas giltighet bevakas. For enkel
oversikt kan gruppering pa Betalningsforbindelse giltig
t.o.m. och filtrering pé enbart remisser med
betalningsforbindelse goras.

Bevaka inkomna delsvar och slutsvar. Kan vara aktuellt
for att sékerstilla att svar gar till ritt mottagare (till
exempel inom priméarvard).

For remittenter som inte ldngre jobbar kvar pé enheten
eller &r tillfalligt frinvarande kan det vara aktuellt att
byta svarsmottagare. Filtrera vyn pa Remittent och byt
svarsmottagare pa de remisser dér detta &r relevant.
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Remiss-
/svarsstatus
Sparad (0)

Sparad (0)

Avvisad (-2)

Bedomning
pagir (2)

Flera statusar
behover
bevakas

Flera statusar
behover
bevakas
Status 3 och 4

Svarsstatus 1
och 2, flertalet
remisstatus.
For slutsvar
viktigt att
inkludera
remisstatus 5
Flera statusar
behover
bevakas
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Ikon

Ikon syns endast nar enskild
remiss hanteras.

Remiss skickad

Remiss ej skickad
Ikon syns endast nér enskild
remiss hanteras.

Remiss skickad

Remiss ej skickad

For en avvisad remiss ar
hela raden gra.
Om kommentar finns 4r

foljande symbol synlig

& visas i remisstatus om
begéran finns sparad hos
svarsmottagare

visas nar komplettering
ar gjord

7 Ej signerad

7 Ej signerad

Betalningsforbindelse

Betalningsforbindelse

Svarsstatus
Qo
1

0z
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Bevakning av vyn Inkommande remisser

Inkommande remisser innehaller samtliga remisser som skickats till enheten, dven externa
remisser som inkommit pé papper och registrerats via Registrera remiss.

Nedan beskrivna bevakningar har identifierats som ett generellt behov vad géller bevakning
av inkommande remisser. Ytterligare bevakningar kan behdva goras beroende pa
verksamhetens behov. Det dr upp till varje verksamhet att sikerstilla adekvat bevakning av

inkommande remisser.

Bevakning inkommande
remisser
Nya remisser

SVF-mdrkning

Akutmdrkning

Prioriterad remiss

Inkommen begdrd
komplettering

Remiss dr kompletterad

Remisser har fastnat i status 2

Beskrivning

Bevaka nya inkommande remisser som
behdver hanteras. Var sarskilt
uppmarksam pa de som kommer in med
dldre remissdatum (=beslutsdatum).
Vardgarantin berdknas fran remissdatum.

Tips att filtrera pa obedomda remisser
och vilja att sortera med omvéant
datumordning, dvs. dldst remissdatum
overst.

Alla SVF-remisser ska vara markta med
SVF, oavsett var i SVF-flodet (dvs inte
endast vid start av SVF). Vid behov kan
filtrering goras for att enbart visa SVF-
mérkta remisser.

Alla akuta remisser ska vara akutmarkta.
Hela raden blir rod.
Konsultationsremisser pa inneliggande
patient ska akutmarkeras.

Remittent har ansett att remissen har hog
prio for bedomning. Gruppering pa
Prioritet kan goras for enklare sortering.

Bevaka om remittent svarat pa begérd
komplettering. For att filtrera fram enbart
de dar komplettering ej dnnu gjorts,
markera Visa endast och vilj
Kompletterande information.

Remittent kan redigera remissen fram
tills dess att den accepteras.

Remissen har bedomts men inte
accepterats.

Om nagot invantas innan remiss kan
accepteras, bor kommentarsfunktionen
anvéndas for att tydliggora detta.
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Obedomd (1)

Samtliga SVF

Samtliga m 3 Hela raden blir

rod, oavsett status

Status 1 och 2. Tills
remissen dr bedomd
och
remissmottagare
gjort egen
prioritetsbeddmning

Status 1 och 2 o
. x Komplettering begérd,

ingen komplettering har
inkommit.

Visas nér komplettering
gjorts.

e Visas nér det finns
kompletterande information.

Status 1 och 2, dvs.
innan remiss
accepteras
Bedomning pagar
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Betalningsforbindelse saknas
(for enheter som tar emot
specialistvardsremisser med
betalningsforbindelse)

Osignerat remissvar

Slutsvar och avslutad
vdrdbegdran som skickats
osignerat

Remissbedomare inte ldngre
aktuell/tillfdlligt franvarande

2.6.
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Det gér att filtrera fram endast remisser
med betalningsforbindelser samt

gruppera pa giltig betalningsforbindelse.

For att se vilka remisser som saknar
betalningsforbindelse behdver externa
remittenter letas fram, ingen mojlighet
till filtrering finns.

Anviand kolumn Uppféljning for att
uppmaérksamma om det saknas en
betalningsforbindelse.

Remissvar som enbart sparas gar inte
ivég till remittent forrédn de signerats
(undantaget d& medicinsk sekreterare
skickar svaret osignerat). Sparade, ¢j
skickade remissvar behover bevakas.
Nir vardbegéran avslutas och slutsvar
skickas osignerat av medicinsk
sekreterare kvarstar remissen i status 3
eller 4 till dess att dessa signeras. Nar
slutsvar och avslut av vardbegéran
signeras dndras remisstatus till 5
Avslutad.

For remissbedomare som inte langre
jobbar kvar pa enheten eller &r tillfalligt

frénvarande kan det vara aktuellt att byta
svarsmottagare. Filtrera vyn pa Remittent

och byt svarsmottagare pa de remisser
dar detta ar relevant.

Giltigt t.o.m.: 2027-06-10

Hanteras i status 1
och 2, dvs. innan
remissen
accepteras.

Samtliga

3och4

Kan behova
bevakas i flera
statusar

Bevakning via Verksamhetsoversikten

e Om denna symbol finns i
kolumn Remisstyp dr
remittenten extern

Visar att det finns en
betalningsforbindelse for
aktuell remiss, men siger inget
om giltighet.

0 Pagaende delsvar

0 Pégéende slutsvar

[ o

Vyn Verksamhetsoversikten visar en enhets olika pagaende aktiviteter, t.ex. inkommande och
utgéende remisser. Vyn ér tillgdnglig for chef samt medicinska sekreterare och kan anvédndas
som ett verktyg vid oversiktlig bevakning av enhetens eller verksamhetsomradets remissflode.

Defaultinstéllning for vyn ar filtrering pa den inloggade enheten samt en tidsperiod pa 7
dagar. Det dr mgjligt att filtrera pa andra enheter inom det egna verksamhetsomradet och
datumintervallet kan utokas till 31 dagar.

) Verksamhetsaversikt

Filtrera pa hela vyn:

{1y Psykiatrisk mottagning Gévie

Fran: 2025051 5 | T 2025-05-00 5 | By

Filtrera Osignerat, Qvidimerat and Fragor/Svar:

Filtrera Remisser ut:
{11 Psykiatrisk mottagning Gavle
Filtrera Remisserin:

v | | {1} Psykiatrisk mottagning Gavle

Filtrera Oppenvardskontakter:
(11 Vuxenpsykiatri

{11 Psykiatrisk mottagning Gavle

Filtrera E] DRG-grupperade:
£y Vuxenpsykiatri

£y Psykiatrisk mottagning Gavle

v 43

Remisser bevakas via widgets Remisser ut, Remisser in, Osignerat samt Ovidimerat. Genom
att dubbelklicka pa raden for en specifik informationsméngd dppnas aktuell vy upp i filtrerat
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lage, t.ex. vid dubbelklick pa rad for sparade remisser i widget Remisser ut Oppnas vyn
Utgaende remisser redan filtrerad for att enbart visa sparade utgdende remisser.

I widgeten Remisser ut framgéar antal utgédende remisser per status. Hir framgér om en
begéran om komplettering gjorts av remissmottagaren % samt om nigon av de skickade
remisserna ar akutmarkerade 2. Genom att dubbelklicka pa ndgon av raderna 6ppnas vyn
Utgaende remisser filtrerad utifran vilken rad anvdndaren klickat pa.

Remisser ut Filtrerad pa Alla i urval
Sparad 4 %
Obedomd 6 i
Bedémningp 3 O [% %
Accepterad 11 %
Pagiende 9 (O %
Totalt 33 0 [ i
2 1 19

I widgeten Remisser in framgar antalet inkommande remisser per status. Symbolen for begérd

komplettering ™ innebir hér att den egna enheten har begért komplettering och invéntar svar
fran remittenten.

Remisserin Filtrerad pa Alla i unval
Obedémd 1
Beddmningp 8 (O [%
Accepterad 168
Pagaende 13 @

Totalt B O (& i
4 1

I widget Osignerat foljs osignerade utgdende remisser, osignerade poster for inkommande
remisser som avvisats samt osignerade poster for utgdende remissvar.

Osignerat (8013 av8018) Filtrerad pa Alla i urval .,"
Anteckningar 7443
Psykiatriaktiviteter 263
Blankett 174
Remiss 54 (O]
Externblankett 24
Anteckningar(k) 21
Awisad remiss 13
Lakemedelsordination 12
Remissvar 5
Radiologi
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I widget Ovidimerat visas antal ovidimerade poster for inkommande remissvar, avvisade
remisser, makulerade remisser samt nér det finns en begédran om komplettering frin
remissmottagare som maste hanteras.

Ovidimerat (1579 av1579) Filtrerad pa Alla i urval v

Klinisk kemi
Lokala analyser

969
448

Remissvar

62

Anteckningar

54

Awisad remiss

17

Radiologi
Mikrobiologi

16
11

Remiss makulerad
Onskemal om mer info.

Samtliga poster 1 Verksamhetséversikten kan ocksé foljas av den medarbetare som &r ansvarig
for posten, t.ex. remittent eller svarsmottagare, via vyn Min oversikt

2.7. Bevakning via Min oversikt

Remittent och remissbedomare kan sjilv bevaka inkommande och utgaende remisser i bl.a.
Min éversikt och Osignerat och Ovidimerat.

I vyn Min oversikt far medarbetare som skickar och tar emot remisser i eget namn en oversikt
over sina egna inkommande och utgaende remisser via widgets for Remisser ut, Remisser in

samt Ovidimerat.

Remisser ut

Sparad

Obeddmd
Bedémning pagar
Accepterad
Pagaende

%

Totalt

Wl o w o e

- e

E: ]
c

I widgeten Remisser ut framgar antal utgdende remisser per status. Det framgér ocksa om en
begédran om komplettering gjorts av remissmottagaren % samt om nigon av de skickade
remisserna ar akutmarkerade 2. Genom att dubbelklicka pa ndgon av raderna 6ppnas vyn
Utgaende remisser filtrerad utifran vilken rad anvdndaren klickat pa.

Remisser in

Obedimd
Bedémning pagar
Accepterad
Pagaende

[ Y iy Y

Totalt

5 %
;

I widgeten Remisser in framgar antalet inkommande remisser per status. De remisser som
syns hir dr sdidana som anvidndaren hanterat, t.ex. genom att acceptera eller skriva
beddmningsanteckning. Om obedémd remiss omriktats till den specifika anvindaren ingar
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dessa i antalet for Obedémda. Symbolen for begird komplettering # innebér hér att
anvéandaren har begirt komplettering och invéntar denna fran remittenten.

Ovidimerat (6)

Awisad remiss 3
Remissvar 2
Onskemal om mer info. 1

I widgeten Ovidimerat syns de remissrelaterade vidimeringsposterna som skapas bl.a. nér en
remiss avvisas, nr ett remissvar inkommer eller om remissmottagaren begéir komplettering.
Genom att dubbelklicka pa ndgon av raderna 6ppnas vyn Osignerat och Ovidimerat filtrerad
for att visa enbart de specifika vidimeringsposterna.

En inkommen begdran om komplettering skapar en vidimeringspost, men det finns ingen
knapp for att vidimera. Vidimeringsposten hanteras genom att komplettera vardbegéran.

2.8. Paminnelse till remittent/remissmottagare vid fordrojd
hantering

2.8.1. Remisser skickade i Cosmic

Nar bedémning av utgdende remisser, begird komplettering av vardbegédran samt remissvar
drojer kan paminnelse med aktuell remiss ldnkad skickas via Cosmic Messenger till
mottagande enhets funktionsbrevlada. For mer information om funktionsbrevlador i Cosmic,
se rutin Funktionsbrevlador i Cosmic Messenger - Rutin - Hélso- och sjukvéard Region

Gévleborg.

For att skicka Cosmic Messenger-meddelande med lank till remiss:

1. Gaé till Inkommande remisser eller Utgaende remisser
2. Hogerklicka pa aktuell remiss, vilj Nytt meddelande

2025-04-14 18 8007114-2390 | Sigge Sigvard  Vardbegaran Allman [mm

Hantera...

Administrativ kommentar.
Lagg till uppfdljning.
Koppla med remiss.
Andra till akut

Andra till SVE

Nylt meddelande.

Page 14 of 16
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3. Skicka meddelande till aktuell enhets funktionsbrevlada.

€ Nytt Meddelande : 19 800114-2390 Sigge Sigvard

Typ O Ingen patient @ Vald patient Hamta en annan patient & &

bk | 198001142390 Sigge Sigvard

[ mig sjan

Kopia. [

Kategori. (Ingen)
Amne

|L'ank Remiss | Tabort

Spara Skicka sena Skicka Stang

4. Nir paminnelse via Cosmic Messenger skickats bor detta noteras for remissen via
Administrativ kommentar 1 Inkommande remisser/Utgdende remisser, sd det ér tydligt
att paminnelse skickats. Det dr &ven mojligt att nyttja uppfoljningsfunktionen vid
behov.

2.8.2. Externa remisser

Niér aterkoppling, sa som remissbekriftelse eller remissvar, drojer for remisser som skickats
till extern mottagare pa papper, hanteras detta genom att remissmottagare kontaktas per
telefon eller brev. Aven hiir bor Administrativ kommentar skrivas si det ir tydligt att
paminnelse skickats och paminnelsefunktionen kan anvéndas vid behov.

3. Kommunikation och implementering

Kvalitetssamordnare utses till extrauppfoljare och ansvarar for att instruktionen sprids inom
berorda verksamhetsomraden. Kvalitetssamordnare informerar Verksamhetschef och
Vérdenhetschef om instruktionen och dessa ansvarar for att den blir kdnd, implementerad och
tillampas i1 verksamheten.

4. Medverkande och granskare

Rutinen dr framtagen 1 samband med inforandet av Cosmic. Granskning och publicering i
samband med inférande har skett inom FVIS — verksamhetsinforande.

5. Referenser

Dokumentnamn Plats

Konsultationer och remisshantering - Rutin - Hédlso- och Platina ID:
sjukvérd Region Gévleborg 09-859797
Konsultationsremiss, remissfléde 1 Cosmic - Instruktion - Hilso- | Platina ID:
och sjukvéird Region Gévleborg 09-882583
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Dokumentnamn Plats

Vardbegiran, remissflode 1 Cosmic - Instruktion - Hilso- och Platina ID:
sjukvard Region Géivleborg 09-877509
Funktionsbrevlador i Cosmic Messenger - Rutin - Hélso- och Platina ID:
sjukvard Region Géivleborg 09-876803
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